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RESUMEN

El articulo analiza el papel de la inteligencia artificial (IA) como herramienta de apoyo
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior, con énfasis en
el contexto ecuatoriano, donde la transformacion digital ha impulsado cambios
significativos en las universidades. La |A destaca por su capacidad para automatizar
procesos, personalizar el aprendizaje y analizar grandes volumenes de informacion;
no obstante, su adopcion en Ecuador aun es limitada debido a la brecha digital, Ia
insuficiente infraestructura tecnologica y la escasa formacion docente especializada.
La investigacion se desarroll6é bajo un enfoque mixto, utilizando encuestas, entrevistas
semiestructuradas y revision documental, evidenciando un bajo nivel de conocimiento
y uso de la |A en la practica docente, ya que solo una minoria de profesores la aplica
en el aula. Entre los principales beneficios identificados se encuentran la
personalizacion del aprendizaje, la mejora de los procesos de evaluacion y la
optimizacion del tiempo docente. Sin embargo, persisten desafios como la falta de
capacitacion, la carencia tecnolégica y la ausencia de politicas institucionales claras.
En comparacion con Europa y Norteamérica, Ecuador presenta un menor nivel de
implementacioén de la IA en la educacion superior. El estudio concluye que la IA posee
un alto potencial para fortalecer la calidad educativa, siempre que se acomparie de
formacion docente continua y politicas adecuadas.

Descriptores: Inteligencia artificial; innovacién; personalizacion; tecnologia;
educacion.

ABSTRACT

This article analyzes the role of artificial intelligence (Al) as a support tool in teaching
and learning processes in higher education, with an emphasis on the Ecuadorian
context, where digital transformation has driven significant changes in universities. Al
stands out for its ability to automate processes, personalize learning, and analyze large
volumes of information; however, its adoption in Ecuador is still limited due to the digital
divide, insufficient technological infrastructure, and a lack of specialized teacher
training. The research was conducted using a mixed-methods approach, employing
surveys, semi-structured interviews, and a document review, revealing a low level of
knowledge and use of Al in teaching practice, as only a minority of professors apply it
in the classroom. Among the main benefits identified are personalized learning,
improved assessment processes, and optimized teaching time. However, challenges
persist, such as a lack of training, technological deficiencies, and the absence of clear
institutional policies. Compared to Europe and North America, Ecuador exhibits a lower
level of Al implementation in higher education. The study concludes that Al has high
potential to strengthen educational quality, provided it is accompanied by ongoing
teacher training and appropriate policies.

Descriptors: Artificial intelligence; innovation; personalization; technology; education.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la transformacion digital ha tenido un impacto profundo en
casi todos los ambitos de la vida social, economica y cultural, y la educacion superior
no ha sido la excepcion (Espinosa & Cartagena, 2021) plantea que, las universidades
y centros de formacion académica se enfrentan al desafio de adaptarse a un mundo
en constante cambio, en el que las tecnologias emergentes no solo se convierten en
herramientas complementarias, sino también en catalizadores de nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje. Entre estas tecnologias, la inteligencia artificial (IA) se
destaca como una de las mas prometedoras, dado que permite automatizar procesos,
analizar grandes volumenes de informacion y personalizar experiencias educativas de
acuerdo con las necesidades de cada estudiante (Gallent et al., 2023). De este modo,
la IA abre un horizonte para reconfigurar los modelos pedagogicos tradicionales hacia
practicas mas innovadoras y adaptativas.

A nivel global, diferentes informes y estudios han sefialado que la integracion de la
inteligencia artificial en la educacién no es una cuestion futurista, sino una realidad en
expansion. Instituciones en Europa, Asia y Norteamérica han comenzado a aplicar
sistemas inteligentes para la retroalimentacion inmediata, la tutoria virtual y la
prediccion del desempefio académico, estos avances también han puesto en
evidencia retos significativos relacionados con la formacion docente, la infraestructura
tecnolégica y la necesidad de garantizar que la innovacion no se convierta en un factor
que amplie desigualdades. En este sentido, el analisis de las tendencias
internacionales resulta clave para comprender las oportunidades y limitaciones de
aplicar IA en los sistemas de educacion superior de América Latina.

En el caso de Ecuador, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion
superior ha mostrado avances en los ultimos afios, especialmente a partir de la
experiencia de la virtualizacion forzada durante la pandemia de COVID-19. “La
utilizaciéon de inteligencia artificial aun es incipiente y, en muchos casos, limitada a
proyectos piloto o iniciativas aisladas sin un marco institucional sélido que asegure su
sostenibilidad”. Esto significa que, aunque se reconoce el potencial de estas
herramientas, todavia falta una estrategia articulada que vincule la innovacion
tecnologica con los objetivos formativos y los estandares de calidad educativa.
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Ademas, persisten barreras estructurales como la brecha digital, la falta de
conectividad en ciertas zonas y la escasa formacion especializada en |A aplicada a la
docencia (Mollo et al., 2023).

El problema central que motiva esta investigacion radica en la contradiccion existente
entre el potencial transformador de la IA y la limitada adopcion en la practica
pedagogica universitaria en Ecuador. Francisca et al. (2020) enfatizan que la
inteligencia artificial podria apoyar en la personalizacion del aprendizaje, en la
evaluacion continua y en la mejora de la gestion educativa, en la realidad cotidiana se
observa una falta de planificacion estratégica y de preparacion docente para integrar
estas herramientas en el aula. Esta desconexion entre el discurso sobre innovacion y
la practica concreta plantea interrogantes acerca de la manera en que la |IA puede ser
adoptada de manera efectiva y con pertinencia pedagogica en el contexto nacional.
Segun Jover et al. (2020) abordar este problema resulta de vital importancia, ya que
la ausencia de politicas claras y de formacion adecuada para el uso de la inteligencia
artificial no solo limita la calidad educativa, sino que también pone en riesgo la equidad
en el acceso a una formacion superior de calidad. Los estudiantes que no cuentan con
oportunidades para desarrollar competencias digitales avanzadas podrian quedar
rezagados frente a un mercado laboral cada vez mas automatizado, lo que amplia la
brecha entre quienes logran adaptarse a las nuevas demandas y quienes no (Santiago
& Garvich, 2024). En este escenario, la universidad tiene la responsabilidad de
preparar a los futuros profesionales no solo en conocimientos teoricos, sino también
en el manejo de tecnologias que definiran su entorno laboral y social.

“La literatura cientifica revisada hasta el momento evidencia que la inteligencia
artificial puede ofrecer muitiples beneficios en la educacion superior” (Romero, 2024).
Diversos estudios han demostrado su utilidad para detectar dificultades de
aprendizaje, adaptar los contenidos al ritmo de cada estudiante, optimizar el tiempo
de los docentes y mejorar los procesos de evaluacion, plantearon que, también se
advierte sobre riesgos asociados, como la deshumanizacion de la ensefianza, los
sesgos en los algoritmos y la dependencia excesiva de sistemas automatizados que
podrian limitar la autonomia critica del estudiante. Estos hallazgos muestran que la
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discusion no debe centrarse unicamente en la viabilidad técnica, sino también en la
pertinencia pedagdgica, ética y social de la integracion de la |A.

Frente a este panorama, surge una pregunta fundamental que orienta el presente
articulo: ;De qué manera la inteligencia artificial puede convertirse en un apoyo real
y pertinente en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior
ecuatoriana, considerando las condiciones tecnoldgicas, pedagdgicas y sociales
actuales? Esta pregunta busca trascender un enfoque instrumentalista de la
tecnologia y propone un analisis mas integral que contemple la interaccion entre la
innovacion tecnolégica, la practica docente y las necesidades concretas de los
estudiantes (Gallegos et al.,2024).

Desde la perspectiva académica, este trabajo se justifica por su aporte a la
comprension de como la |IA puede ser implementada en contextos especificos,
evitando una vision importada que no considere las particularidades del sistema
educativo ecuatoriano. Ademas, ofrece un marco actualizado para el debate tedrico
sobre educacion 4.0, competencias digitales y nuevos paradigmas de ensefianza
universitaria. La investigacion se plantea como un puente entre el conocimiento global
y las necesidades locales, proponiendo evidencia contextualizada que pueda servir
de referencia tanto para la comunidad cientifica como para los responsables de
politicas educativas (Acosta, 2022).

En términos practicos, la investigacion pretende generar recomendaciones que
orienten a docentes, estudiantes e instituciones en la integracion responsable de la
inteligencia artificial. Estas recomendaciones estaran enfocadas en promover una
ensefianza mas inclusiva, personalizada y eficaz, que no reemplace el rol del docente,
sino que lo potencie. Asimismo, se espera que los hallazgos sirvan como base para
fortalecer programas de formacién docente, mejorar la gestion curricular y orientar
politicas institucionales que reduzcan la brecha digital y promuevan la equidad en el
acceso a tecnologias emergentes (Mufioz & Gonzalez, 2024).

El objetivo general de este estudio es analizar el papel de la inteligencia artificial como
apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior como
contribucién a la mejora de la calidad educativa y al fomento de la equidad. De manera
especifica, se busca identificar las principales herramientas de inteligencia artificial
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utilizadas en la educacién superior a nivel nacional e internacional, conocer el nivel de
conocimiento y uso de estas tecnologias por parte de docentes y estudiantes, y
examinar sus beneficios y limitaciones dentro del contexto local de la educacion
superior ecuatoriana (Piedra et al., 2024).

Es necesario considerar, ademas, las dimensiones éticas y sociales que acomparian
a la adopcion de la |IA. Entre los aspectos mas relevantes se encuentran la proteccion
de datos personales, la transparencia de los algoritmos, la prevencion de sesgos que
puedan reproducir desigualdades y el impacto que la automatizacion puede tener en
el rol del docente. Estas cuestiones éticas deben ser parte del debate educativo, ya
que de ellas depende no solo la aceptacion social de estas tecnologias, sino también
la garantia de que su implementacion se realice de manera justa y responsable.
Incorporar una mirada critica permitira que la A se convierta en un recurso pedagogico
y no en un factor de exclusion (Pacheco & Martinez, 2021).

Finalmente, este articulo se estructura para abordar de forma integral el fendmeno
estudiado. En primer lugar, se presenta el marco conceptual y una revision sintética
de la literatura relevante, que contextualiza la investigacion y permite identificar los
principales aportes y vacios en el conocimiento actual. En segundo lugar, se describe
la metodologia de investigacion, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos
para ofrecer una vision amplia del problema. Posteriormente, se exponen y discuten
los resultados obtenidos, y finaimente se plantean conclusiones y recomendaciones
orientadas a fortalecer la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
superior ecuatoriana. Con este recorrido se espera ofrecer un aporte significativo que
favorezca la construccion de una educacion universitaria mas innovadora, inclusiva y
pertinente Gonzalez et al.,2025).

METODO

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos, con el propésito de obtener una comprension amplia y
profunda sobre el uso de la inteligencia artificial como apoyo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la educacion superior ecuatoriana. Este enfoque permitio
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no solo medir niveles de conocimiento y uso de la IA, sino también interpretar
percepciones, experiencias y desafios asociados a su implementacion pedagoégica.
El disefio metodologico fue descriptivo-exploratorio, adecuado para analizar un
fenémeno emergente y aun incipiente en el contexto nacional. La poblacion de estudio
estuvo conformada por docentes y estudiantes de universidades publicas y privadas
del Ecuador, seleccionados considerando su vinculacion directa con procesos
académicos mediados por tecnologias digitales.

En el componente cuantitativo, se aplicaron encuestas estructuradas a un total de 120
participantes, distribuidos en 70 docentes universitarios y 50 estudiantes de educacion
superior, pertenecientes a distintas areas del conocimiento. ElI muestreo fue
intencional para los docentes, priorizando aquellos con experiencia en innovacion
educativa o uso de tecnologias digitales, y aleatorio simple para los estudiantes,
garantizando diversidad institucional y académica. El instrumento incluyo preguntas
cerradas con escala tipo Likert, orientadas a medir el nivel de conocimiento, frecuencia
de uso, beneficios percibidos y limitaciones de la inteligencia artificial en el ambito
educativo.

El componente cualitativo se desarrolld mediante entrevistas semiestructuradas
aplicadas a 10 docentes universitarios, seleccionados por su experiencia en procesos
de innovacion pedagogica y uso de tecnologias emergentes. Estas entrevistas
permitieron profundizar en aspectos relacionados con los desafios institucionales, las
barreras éticas, la formacion docente y las perspectivas futuras sobre la integracion
de la |A en la educacion superior.

Adicionalmente, se realizd una revision documental y bibliografica de articulos
cientificos, informes institucionales y politicas educativas nacionales e internacionales
relacionadas con la inteligencia artificial en educacion superior, lo que permitié
contextualizar los hallazgos empiricos y contrastarios con tendencias globales.

Para el analisis de los datos cuantitativos se emplearon procedimientos de estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes, mientras que la informacion
cualitativa se organizo mediante analisis categorial, identificando dimensiones como
formacion docente, beneficios pedagogicos, barreras tecnoldgicas, retos éticos y
politicas institucionales. La triangulacion de metodos y fuentes fortalecio la validez y
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confiabilidad de los resultados, permitiendo una interpretacion integral del fenémeno
estudiado.

RESULTADOS

A continuacion se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos.

Segun la tabla 1, los resultados obtenidos evidencian una adopcion desigual y todavia
incipiente de la inteligencia artificial en el ambito de la educacion superior ecuatoriana.
En promedio, unicamente el 25 % de los docentes manifiesta tener un nivel alto de
conocimiento sobre la aplicacion de la IA (Inteligencia Artificial) en el ambito de la
docencia. Por otro lado, la mayoria (50 %) presenta un nivel medio y el 25 % restante
un nivel bajo. Se evidencia un incremento en la disparidad entre las instituciones de
educacion superior, publicas y privadas. Las primeras exhiben un 10 % mas de
dominio en la tematica y una mayor participacion en programas de capacitacion (40
% frente al 28 % en instituciones publicas).

Tabla 1. Nivel de conocimiento y formacion docente en IA.

Docentes Docentes Promedio

Aspecto evaluado universidades universidades nacional
publicas (%) privadas (%) (%)
_Conacimiento alto en IA aplicada a docencia 20% 30% 25%
Conocimiento medio 55% 45% 50%
Conocimiento bajo 25% 25% 25%
Participacion en capacitaciones sobre |1A 28% 40% 34%
Usao practico en el aula 15% 22% 18%

No obstante, el uso practico de la |A en el aula sigue siendo limitado (18 %), lo que
refleja que el conocimiento tedrico no se traduce necesariamente en aplicacion
pedagogica. Estos hallazgos sugieren una correlacion directa entre la deficiencia en
la formacion continua y la limitada adopcién tecnolégica en los procesos educativos,

A continuacioén, segun la tabla 2, en lo que respecta a las percepciones acerca de los
beneficios y limitaciones de la inteligencia artificial, los docentes y estudiantes
reconocen el impacto positivo que tiene esta tecnologia en la personalizacion del
aprendizaje (48 %) y en la evaluacion académica (52 %). Estos beneficios se asocian
con una mejora en la retroalimentacion y en la capacidad de adaptar los contenidos al
ritmo de cada estudiante. Sin embargo, se han identificado limitaciones significativas,
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entre las que se incluyen la dependencia tecnologica (25 %), la escasez de
infraestructura (28 %) y el riesgo de sesgos algoritmicos (18 %).

Tabla 2. Beneficios y limitaciones percibidos de la IA en educacion superior.

‘ Beneficio Limitacion

Dimension principal (%) principal (%) Comentario
Personalizacion del 48% 20% Aumenta el ritmo adaptativo, pero
aprendizaje limitado por falta de plataformas.
Evaluacion académica 52% 18% Mejora retroalimentacién, riesgo de

sesgos en algoritmos.
Optimizacion del tiempo 46% 25% Reduce carga administrativa, pero
docenta — genera dependencia tecnolégica.
Innovacion pedagdgica 40% 30% Impulsa metodologias activas, pero
falta formacién metodolégica en IA.
Inclusion educativa 35% 28% Potencial para estudiantes con

NEE, pero requiere infraestructura.

Estos datos reflejan una tensiéon entre el entusiasmo por la innovacion y la cautela
ante sus implicaciones éticas y pedagogicas. En consecuencia, la IA se percibe mas
como un complemento del docente que como un sustituto, y su efectividad dependera
de una adecuada capacitacion y supervision en su uso educativo.

Adicionalmente, segun la tabla 3, el analisis muestra que los principales obstaculos
para la adopcion sostenible de la inteligencia artificial en la educacion superior
ecuatoriana son de tipo institucional, tecnolégico y pedagogico.

Tabla 3. Retos estructurales para la integracion de IA en Ecuador.

Promedio

Universidades Universidades Impacto esperado si
Retos identificados publicas (%) privadas (%) "“{;&Ml no se corrige
Brecha digital 70% 45% go% Desiguakiad en scceso
a calidad educativa.
Falta de formacion Dificultad en innovacion
docente en IA 65% 0% 5% pedagdqgica.
Infraestructura Limitacién en proyectos
tecnoldgica insuficiente 0% A0% S0% piloto sostenibles.
EScisas portiony 55% 35% PR i SO
institucionales implementacién,
Resistencia cultural y &1y ok
melodoldgica al 40% 30% 35% Bajonivel deadopoion
tecnolégica,

cambio

La brecha digital (60 %) es el reto mas critico, reflejando desigualdades en
conectividad y acceso a recursos entre universidades publicas y privadas. La falta de
formacion docente especializada (55 %) limita la aplicacion de metodologias
innovadoras mediadas por tecnologia. Asimismo, la insuficiente infraestructura
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tecnoldgica (50 %) restringe la continuidad de proyectos piloto y el uso de plataformas
inteligentes. La ausencia de politicas institucionales claras (45 %) genera iniciativas
aisladas sin impacto sostenido. Finalmente, la resistencia cultural y metodoldgica al
cambio (35 %) mantiene modelos de ensefianza tradicionales. En conjunto, estos
factores evidencian la necesidad de fortalecer politicas publicas, mejorar la
infraestructura y promover la capacitacion continua del profesorado para consolidar
una cultura de innovacion educativa y tecnolégica en las universidades ecuatorianas.
Segun la figura 1, el analisis comparativo a nivel internacional evidencia disparidades
notables entre Ecuador y otras regiones en lo concerniente a la implementacion de la
inteligencia artificial en el ambito de la educacioén superior.

Figura 1. Comparacion internacional en adopcion de A en educacion superior.

Europa ® Norteaménca © Asin ® América Latina ® Ecuador

Mientras Europa y Norteameérica alcanzan niveles de implementacion cercanos al 65
% y 70 %, respectivamente, América Latina presenta un promedio del 35 %, y Ecuador
apenas llega al 20 %. Esta disparidad refleja tanto la brecha tecnolégica como las
limitaciones estructurales que afrontan los paises en desarrollo. La ausencia de
inversion en infraestructura digital y en politicas de innovacion educativa posiciona a
Ecuador en una situacion de rezago respecto a las tendencias globales, lo que
requiere el fortalecimiento de la cooperacion académica internacional y el intercambio
de practicas ejemplares que impulsen la transformacion digital en el ambito
universitario.

Segun la figura 2, el uso de la inteligencia artificial en las universidades ecuatorianas
ha crecido del 5 % en 2020 al 22 % en 2025, impulsado por la virtualizacion educativa
y el interés por modernizar el aprendizaje. Sin embargo, este avance es desigual: las
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universidades privadas lideran su adopcion gracias a mejores recursos, mientras que
las publicas enfrentan limitaciones estructurales.
Figura 2. Evolucion del uso de IA en educacion superior en Ecuador.

Evolucion del uso de IA en educacion superior en Ecuador
(2020-2025)
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Aunque la digitalizacién avanza, aun falta una politica nacional que garantice su
sostenibilidad. La IA ha pasado de ser experimental a convertirse en un componente
estratégico en gestion, evaluacion y planificacion educativa. Pese a los progresos,
persisten desafios en formacion docente y consolidacion de una cultura digital ética e
inclusiva. Si se fortalecen las politicas y la capacitacion, el uso de |IA podria duplicarse
para 2030, consolidando la innovacion pedagogica en la educacion superior
ecuatoriana.

A continuacion, la figura 3 revela que los estudiantes perciben riesgos significativos
en el uso de la inteligencia artificial en la educacion: el 30 % teme la deshumanizacion
del aprendizaje, el 25 % se preocupa por sesgos algoritmicos que afecten la equidad,
y el 20 % advierte sobre la pérdida de autonomia critica.

Figura 3. Percepcion de riesgos de la |A en estudiantes universitarios.
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Otros riesgos incluyen dependencia tecnologica (15 %) y exclusion digital (10 %).
Estos resultados muestran que, aunque la IA puede optimizar el aprendizaje, también
genera inquietudes sobre la reduccion de la interaccion humana y la reflexion critica.
Se evidencia la necesidad de un uso responsable y ético de estas herramientas,
promoviendo habilidades socioemocionales y pensamiento critico, asi como una
cultura digital que evite la dependencia tecnoldgica y garantice una educacion
inclusiva y equilibrada.

Segun la figura 4, los hallazgos revelan que las esferas de la educacion superior
ecuatoriana en las que la |IA exhibe una presencia mas notable son la evaluacion
automatizada (40 %) y las tutorias virtuales (25 %), seguidas por el analisis del
rendimiento académico (20 %) y el aprendizaje adaptativo (10 %). La incidencia de la
IA en las tareas administrativas es minima, con un 5 % de implementacion, lo que
sugiere una orientacion predominante de la tecnologia hacia la optimizacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en lugar de enfocarse en la gestion institucional.
Figura 4. Areas de mayor aplicacion de IA en educacion superior ecuatoriana.

Areas de mayor aplicacion de IA en educacion superior ecuatoriana
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Los datos expuestos evidencian una implementacion incipiente, pero estratégica, que
prioriza la retroalimentacion y la personalizacion del proceso de aprendizaje. Sin
embargo, para ampliar su impacto, es imperativo fortalecer las competencias técnicas
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del personal docente y garantizar que las herramientas empleadas sean accesibles,

confiables y éticamente responsables.

Tabla 4. Estrategias para fortalecer la adopcion de IA en educacion superior.

Dimension Accién propuesta Objetivo Actores Indicador de
estratégica principal responsables Impacto
esperado
Formacidn Implementar Meajorar Universidades /  +30 % de
docente programas de competencias Ministerio de docentes
capacitacién en Ay  digitales y Educacion capacitados en A
pedagogia digital metodoldgicas del  Superior al 2027
profesorado
Infraestructura  Modernizar Garantizar SENESCYT/ Reduccién del 20
tecnoldgica laboratorios y redes  acceso equitativo  Instituciones de % en brecha
de coneclividad a herramientas de educacion digital
universitaria IA superior universitaria
Politica Crear lineamientos Promover uso Consejos 100 % de
institucional éticos y responsable, académicos / universidades con
pedagogicos para transparenie e SENESCYT politicas IA
uso de 1A inclusivo publicadas
Investigacion Fomentar proyectos  Evaluar Grupos de Publicacion anual
aplicada piloto resultados y invesfigacion / de resultados 1A
interdisciplinarios generar buenas Docentes educativa
con IA practicas
Inclusion y Desarrollar Favorecer Universidades/  Incremento del 25
equidad plataformas aprendizaje ONGs / Sector % en acceso de
accesibles y inclusivo y privado estudiantes con
adaptalivas personalizado NEE a
herramientas 1A

El analisis de la Tabla 4 evidencia que la adopcion efectiva de la inteligencia artificial
en la educacion superior ecuatoriana requiere una estrategia integral que combine
desarrollo humano, infraestructura y gobernanza institucional. La formacién docente
se posiciona como la accién mas prioritaria, ya que la capacitacion en competencias
digitales y metodologias activas permitira una aplicacién pedagoégica coherente de la
IA. Asimismo, la modernizacion tecnologica resulta esencial para reducir la brecha
digital que limita la equidad entre universidades publicas y privadas. La definicion de
politicas institucionales claras garantizara la transparencia y el uso ético de estas
herramientas, fortaleciendo la confianza en su implementacion. De igual forma,
fomentar la investigacion aplicada contribuira a generar evidencia empirica que
sustente las buenas practicas en innovacion educativa. Finalmente, la inclusion y
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equidad aparecen como ejes transversales que orientan la transformacion digital hacia
una educacion mas accesible, personalizada y sostenible, asegurando que los
avances tecnolégicos beneficien a toda la comunidad universitaria.

Tabla 5. Estrategias prioritarias para fortalecer la adopcion de A en la educacion
superior ecuatoriana (2025-2030).

Porcentaje de

Estrategia prioritaria relevancia (%) Descripcion breve del impacto esperado

Formacién docente 30 % Mejora las competencias digitales y pedagégicas de los
docentes, fortaleciendo la aplicacion efectiva de la |IA en
el aula.

Infraestructura 25 % Incrementa el acceso equitativo a plataformas y recursos
tecnolégica digitales, reduciendo la brecha tecnoldgica entre
instituciones.

Politica institucional 20 % Permite establecer lineamientos éticos, pedagdgicos y
normalivos que orienten el uso responsable y sostenible
de la IA.

Investigacion aplicada 15 % Fomenta proyectos interdisciplinarios que generen

evidencia empirica y buenas practicas en la
implementacion educativa de la IA.

Inclusion y equidad 10 % Promueve la accesibilidad y la personalizacion del
aprendizaje, garantizando  oportunidades para
estudiantes con diversas necesidades.

La Tabla 5 muestra la jerarquizacion de las estrategias necesarias para consolidar la

adopcion de la inteligencia artificial en el sistema universitario ecuatoriano durante el
periodo 2025-2030. Los resultados revelan que la formacion docente (30 %) es el eje
mas relevante, al constituir el principal motor del cambio pedagdgico y del
aprovechamiento real de la |A. Le sigue la infraestructura tecnologica (25 %),
indispensable para asegurar la conectividad, el acceso a plataformas digitales y la
reduccion de desigualdades institucionales. La formulacion de politicas institucionales
(20 %) representa una prioridad moderada, pero estratégica, al ofrecer un marco
normativo y ético para el uso responsable de la tecnologia. Por su parte, la
investigacion aplicada (15 %) impulsa la innovacion mediante proyectos
interdisciplinarios que validen el impacto educativo de la IA. Finalmente, la inclusion y
equidad (10 %) garantizan que el avance tecnologico no excluya a los grupos mas
vulnerables. En conjunto, estas estrategias delinean una hoja de ruta coherente y
sostenible hacia una educacion superior digitalmente transformada y socialmente

justa.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion superior ecuatoriana se encuentra en una fase inicial de desarrolio,
coincidiendo con lo sefialado por Litardo et al. (2023), quienes destacan que su
aplicacion aun se limita a iniciativas aisladas y proyectos piloto. El bajo porcentaje de
docentes con un nivel alto de conocimiento y uso practico de la |A evidencia que, pese
al reconocimiento de su potencial, existe una brecha significativa entre la teoria y la
practica pedagogica.

La formacién docente emerge como un factor critico, ya que mas del 50 % de los
profesores presenta un nivel medio o bajo de conocimiento en IA, lo que limita su
aplicacion efectiva en el aula. Estos hallazgos concuerdan con Buitrago y Sanchez
(2021), quienes sostienen que la innovacion tecnolégica en educacion solo es viable
cuando el profesorado cuenta con competencias digitales y metodologicas solidas. La
limitada participacion en programas de capacitacion refuerza la necesidad de politicas
institucionales orientadas a la formacién continua.

En relacion con los beneficios percibidos, los resultados coinciden con estudios
previos al destacar la personalizacion del aprendizaje, la mejora de los procesos de
evaluacion y la optimizacion del tiempo docente como principales aportes de la
inteligencia artificial. Sin embargo, la presencia de limitaciones como la dependencia
tecnolégica, la insuficiencia de infraestructura y el riesgo de sesgos algoritmicos
evidencia una tension entre innovacion y cautela ética, lo que refuerza la idea de que
la |A debe concebirse como un complemento pedagoégico y no como un sustituto del
rol docente.

El analisis comparativo internacional muestra que Ecuador presenta un nivel de
adopcion significativamente inferior al de Europa y Norteamérica, lo cual coincide con
Nufiez et al. (2025) y Palacios et al. (2021), quienes atribuyen esta brecha a factores
estructurales como la inversion tecnologica, la gobernanza institucional y las politicas
publicas de innovacion educativa. Esta situacion coloca al pais en una posicion de
rezago, pero también abre oportunidades para el aprendizaje colaborativo y la
adopcion de buenas practicas internacionales adaptadas al contexto local.
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Asimismo, la percepcion de riesgos por parte de los estudiantes, especiaimente en
torno a la deshumanizacion del aprendizaje y la pérdida de autonomia critica, pone de
manifiesto la necesidad de integrar la dimension ética en los procesos de
implementacion de la IA, el uso indiscriminado de tecnologias inteligentes puede
afectar Ia interaccion pedagogica si no se acompafa de una reflexion critica y de
principios orientados a la equidad y la inclusion.

En conjunto, la discusion evidencia que la adopcion de la inteligencia artificial en la
educacion superior ecuatoriana requiere un enfoque integral, que articule formacion
docente, infraestructura tecnologica, politicas institucionales claras y una ética digital
solida. Solo bajo estas condiciones la IA podra contribuir de manera efectiva a la
mejora de la calidad educativa y a la reduccion de las brechas existentes,
consolidandose como una herramienta estratégica para la innovacién pedagoégica y el
desarrollo sostenible del sistema universitario.

CONCLUSIONES

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior ecuatoriana
representa una oportunidad clave para transformar los procesos de ensefianza-
aprendizaje hacia modelos mas flexibles, personalizados e inclusivos. Sin embargo,
su impacto depende de la capacidad institucional para integrar la tecnologia con
objetivos pedagogicos claros y éticos. La IA puede potenciar el rol docente y mejorar
la evaluacion y gestion educativa, siempre que se oriente a fortalecer el aprendizaje
significativo y no a reemplazar la interaccion humana. Su implementacion progresiva
evidencia un cambio estructural que impulsa una nueva vision de la educacion
universitaria alineada con la innovacion y la sostenibilidad digital.

Los resultados reflejan que la principal barrera para una adopcion efectiva de la
inteligencia artificial en Ecuador sigue siendo la brecha digital, manifestada en
desigualdades tecnologicas, de infraestructura y de acceso a conectividad. Las
universidades publicas enfrentan mayores limitaciones que las privadas, lo que amplia
las disparidades educativas. Superar esta brecha exige politicas publicas sostenidas,
inversion tecnologica y alianzas estratégicas que permitan garantizar el acceso

N’
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equitativo a herramientas digitales. Sin una base tecnolégica soélida, la innovacion
educativa corre el riesgo de consolidar desigualdades en lugar de reducirlas.

La formacion docente se identifica como el factor mas determinante para el éxito de
la integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior. La falta de
capacitacion en competencias digitales y metodologias activas limita la aplicacion
pedagogica de estas herramientas, restringiendo su impacto real. Por ello, las
universidades deben implementar programas continuos de actualizacion tecnologica
y didactica, promoviendo el uso critico y ético de la IA. Un profesorado empoderado
en innovacion digital puede convertirse en agente de cambio, garantizando una
transicion sostenible hacia entornos educativos inteligentes y de calidad.

La ausencia de politicas institucionales claras y lineamientos éticos representa un
obstaculo significativo para la consolidacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior. Es necesario establecer marcos normativos que regulen su uso responsable,
protejan los datos personales y prevengan sesgos algoritmicos. La ética digital debe
ocupar un papel central en las estrategias de innovacion, promoviendo Ila
transparencia y la equidad. Solo a través de una gobernanza tecnologica solida sera
posible aprovechar el potencial de la IA sin comprometer los principios fundamentales
de la educacion inclusiva, humanista y socialmente responsable.

La evolucion del uso de la inteligencia artificial en Ecuador muestra una tendencia
ascendente que, aunque aun incipiente, proyecta un futuro prometedor para la
educacion superior. De mantenerse el ritmo actual de crecimiento y fortalecerse la
capacitacion docente, la infraestructura tecnolégica y las politicas publicas, la IA
podria duplicar su implementacion hacia 2030. Su integracion sostenible requiere una
vision estratégica que combine innovacion, equidad y desarrollo humano. En este
contexto, la IA no debe verse como un fin en si mismo, sino como un medio para
elevar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para un entorno laboral digital,
competitivo y éticamente consciente.
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