UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE POSGRADO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ARTICULOS PROFESIONALES DE ALTO NIVEL
PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE:

MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN LINGUISTICA Y
LITERATURA

TEMA:
LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION ASERTIVA
EN ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL BASICA

Autor:
KERLY DAYAN VARGAS AILLA

Director:
RUFINA NARCISA BRAVO-ALVARADO

Milagro, 2026




Revista digital de

a Digital Pubhsh

AnRe 2026 marze-abril
155N 2558-0705

CEIT

Multidisciplinar

Ecuador | Marzo - Abril

latmg_iw@ @ S Google RGAD =~ B Dialnet




Como citar: Vargas-Ailla, K., & Bravo-Alvarado, R., (2026).
Dlglta] PUbIISher Las redes sociales y su influencia en la comunicacion

asertiva en estudiantes de Educacion General Bésica. Revista

Revista 593 Digital Publisher (593DP) 593 Digital Publisher CEIT, 11(2), 298-312, https:/doi.
Vol. 11, No. 2, Marzo-Abril 2026 org/10.33386/593dp.2026.2.3892
ISSN 2588-0705 Descargar para Mendeley y Zotero

Las redes sociales y su influencia en la comunicacioén
asertiva en estudiantes de Educacion General Basica

doi.org/10.33386/593dp.2026.2.3892

Kerly Dayan Vargas-Ailla*
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Resumen

Las redes sociales se han consolidado como un componente central de la vida cotidiana
de nifilos y adolescentes, el uso creciente de estas plataformas plantea interrogantes sobre
su influencia en el desarrollo de competencias socioemocionales, particularmente en la
comunicacionasertiva, entendidacomolacapacidaddeexpresarideas,emocionesynecesidades
de manera clara, respetuosa y adecuada a la convivencia social. En este contexto, el objetivo
del estudio consistio en analizar la relacion entre el uso de las redes sociales y la comunicacion
asertiva en estudiantes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Liceo del Norte.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
de tipo descriptivo correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 23
estudiantes de Educacion General Basica, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
intencional. La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, validado a través de analisis de confiabilidad, cuyos coeficientes evidenciaron una
adecuada consistencia interna. El analisis de la informacion se efectué mediante estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando el coeficiente rho de Spearman y pruebas no paramétricas
complementarias. Los resultados mostraron una alta frecuencia de uso de redes sociales en la
poblacion estudiada y niveles adecuados de comunicacidn asertiva en contextos presenciales y
de convivencia escolar. No obstante, no se identificd una relacion estadisticamente significativa
entre el uso de redes sociales y la comunicacion asertiva a nivel global. Se concluye que la
comunicaciéon asertiva se configura como una competencia compleja, influida principalmente
por factores educativos y relacionales mas alla de la frecuencia de uso de las redes sociales,
lo que resalta la necesidad de enfoques pedagadgicos integrales en la Educacion.

Palabras clave: redes sociales; comunicacion asertiva; educacién basica; convivencia
escolar; competencias socioemocionales.
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Social Media and Its Influence on Assertive Communication
in Basic General Education Students

Abstract

Social media has become a central component of the daily lives of children and
adolescents, and the increasing use of these platforms raises questions about their influence
on the development of socio-emotional competencies, particularly assertive communication.
Assertive communication is understood as the ability to express ideas, emotions, and needs
clearly, respectfully, and appropriately within social interaction. In this context, the objective
of the study was to analyze the relationship between the use of social media and assertive
communication among Basic General Education students at the Liceo del Norte Educational
Unit. The research adopted a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive-
correlational, and cross-sectional design. The sample consisted of 23 Basic General Education
students, selected through intentional non-probabilistic sampling. Data collection was carried out
using a structured questionnaire with a Likert-type scale, which was validated through reliability
analysis, yielding coefficients that demonstrated adequate internal consistency. Data analysis
was conducted using descriptive and inferential statistics, applying Spearman’s rho coefficient
and complementary non-parametric tests. The results revealed a high frequency of social
media use among the studied population and adequate levels of assertive communication in
face-to-face contexts and school coexistence. However, no statistically significant relationship
was identified between social media use and assertive communication at a global level. It is
concluded that assertive communication constitutes a complex competence, mainly influenced
by educational and relational factors beyond the frequency of social media use, highlighting the
need for comprehensive pedagogical approaches in Education.

Keywords: social media; assertive communication; basic education; school coexistence;
socio-emotional competencies.
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Introduccion

Las redes sociales se han convertido en un
componente central de la vida cotidiana de nifios
y adolescentes, transformando profundamente
las dinamicas de interaccion, socializacion
y construccion de la identidad. En el ambito
educativo, estas plataformas digitales configuran
nuevos escenarios comunicativos que influyen
directamente en los estilos de comunicacion
del estudiantado, condicionando la forma en
que expresan opiniones, gestionan emociones y
establecen relaciones interpersonales (Oyekola
et al., 2025). Su uso creciente plantea desafios y
oportunidades para el desarrollo de competencias
socioemocionales en las etapas educativas
tempranas.

Por otra parte, la comunicacion asertiva
emerge como una competencia fundamental,
entendida como la capacidad de expresar ideas,
emociones y necesidades de manera clara, directa
y respetuosa, sin vulnerar los derechos de los
demas. Diversas investigaciones destacan que
la comunicacién asertiva favorece la regulacion
emocional, la convivencia escolar y el desarrollo
integral del estudiantado, constituyéndose en un
pilar para la formacioén socioeducativa (Arteaga,
2025; Atristain-Suarez & Castanos-Cervantes,
2024; Patifio-Dominguez, 2024; Vanessa et al.,
2024).

Desde wuna perspectiva educativa,
estudios previos han evidenciado que niveles
adecuados de comunicacion asertiva se asocian
con una disminucidn de conductas agresivas, un
fortalecimiento de la autoestima y una mejora
en el rendimiento académico. Investigaciones
desarrolladas en contextos escolares confirman
que los estudiantes con mayores habilidades
asertivas  presentan  mejores  relaciones
interpersonales y mayor bienestar emocional
(Avsar & Ayaz, 2017; Etodike et al., 2020;
Keates, 2022; Marquez-Cabellos & Ramos-
Ramirez, 2024). En esta linea, Ogunyemi y
Olagbaju (2020) demostraron que la exposicion
a estilos comunicativos asertivos se relaciona
positivamente con el desempeino académico y la
autoestima estudiantil.

De manera complementaria, la literatura
reciente ha analizado la influencia de las redes
sociales sobre las habilidades comunicativas
y sociales del estudiantado. Algunos estudios
sostienen que estas plataformas pueden facilitar
la expresion personal y ampliar las oportunidades
de interaccion; sin embargo, advierten que su
uso excesivo o desregulado puede afectar el
desarrollo de la comunicacion presencial y
limitar la asertividad, especialmente en edades
tempranas (dos Santos, 2021; Makarevics
& 1lisko, 2022). Estas evidencias sugieren
que el entorno digital redefine los patrones
comunicativos y condiciona la forma en que
los estudiantes establecen limites, expresan
desacuerdos y gestionan conflictos.

Asimismo, investigaciones empiricas
han identificado relaciones estadisticamente
significativas entre el uso de redes sociales y
la comunicacién asertiva. Oyekola et al. (2025)
reportaron una correlacion elevada entre ambas
variables (r = .721, p <.05), lo que evidencia la
influencia directa de las plataformas digitales en
el desarrollo de las competencias comunicativas
del estudiantado. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de analizar el rol de las redes sociales
como variable explicativa del comportamiento
comunicativo.

Otros estudios advierten que la ausencia
de comunicacion asertiva se asocia con el
incremento de conductas agresivas y pasivas
en poblacion escolar (Alma Luz, 2025; Mayerli
Andrea Ferndndez-Rojas, 2021; Triana Quijano
& Velasquez Nifio, 2014). Investigaciones
descriptivas seflalan que una proporcion
significativa de estudiantes presenta estilos
comunicativos no asertivos, lo que incrementa el
riesgo de conflictos interpersonales y problemas
de convivencia escolar (Yuliani et al., 2020).

A pesar de estos aportes, persisten vacios
relevantes en la literatura cientifica. En particular,
se evidencia una limitada produccion de estudios
que analicen de manera integrada la influencia
de las redes sociales en la comunicacion asertiva
en estudiantes de Educacion General Basica,
dado que la mayoria de las investigaciones se
concentran en niveles de educacion secundaria
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o superior (Alcivar-Moreira et al., 2021). Esta
situacion restringe la comprension del fendmeno
en etapas educativas tempranas, donde se
consolidan las bases de la comunicacion
interpersonal.

En este marco, resulta pertinente
desarrollar investigaciones contextualizadas
que permitan comprender como las redes
sociales influyen en la comunicacion asertiva en
contextos educativos especificos. Analizar esta
relacion en la Unidad Educativa Liceo del Norte
permitird generar evidencia empirica relevante
para el disefio de estrategias pedagogicas
orientadas al uso responsable de las redes
sociales y al fortalecimiento de las competencias
comunicativas en la Educacién General Basica.

Por lo expuesto, la presente investigacion
se orienta a responder la siguiente pregunta: ;Qué
relacion existe entre el uso de las redes sociales
y la comunicacion asertiva en los estudiantes
de la Unidad Educativa Liceo del Norte? En
coherencia con este planteamiento, el objetivo
del estudio consiste en analizar la relacion entre
el uso de las redes sociales y la comunicacion
asertiva en estudiantes de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Liceo del Norte,
con lafinalidad de aportar evidencia cientifica que
contribuya a la mejora de las practicas educativas
y al desarrollo integral del estudiantado.

Materiales y métodos

La investigacion adopt6é un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental,
de corte transversal y nivel descriptivo—
correlacional. Se trata de un estudio aplicado,
orientado a la comprension de una problematica
educativaconcreta, sinmanipulacionde variables,
mediante el analisis de asociaciones estadisticas
entre el uso de redes sociales y la comunicacion
asertiva en estudiantes de Educacion General
Basica. Este enfoque facilitdo la obtencion de
resultados empiricos verificables, susceptibles
de analisis estadistico y comparacioén dentro del
contexto institucional estudiado.

En cuanto al tipo de investigacion, se
adoptd un estudio aplicado, debido a que los

resultados se orientaron a la comprension de
una problematica educativa concreta y a la
generacion de evidencia empirica util para la
mejora de las practicas pedagdgicas relacionadas
con el uso responsable de las redes sociales
y el fortalecimiento de las competencias
comunicativas. El disefio de la investigacion
fue no experimental, puesto que las variables
no fueron manipuladas deliberadamente, sino
observadas tal como se manifiestan en su
contexto natural. Asimismo, el estudio presentd
un corte transversal, dado que la recoleccion
de la informacion se efectud en un uUnico
momento temporal. El nivel de investigacion
fue descriptivo—correlacional; desde el nivel
correlacional se examino el grado de asociacion
estadistica entre el uso de las redes sociales y la
comunicacion asertiva, sin establecer relaciones
de causalidad, en coherencia con el disefio no
experimental y de corte transversal adoptado.

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de sexto y séptimo afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Liceo del
Norte. A partir de esta poblacion, se seleccion6
una muestra mediante muestreo no probabilistico
de tipo intencional, conformada por un total de
23 estudiantes, considerando como criterios de
inclusion la matricula vigente en la institucion,
el uso activo de al menos una red social y la
aceptacion voluntaria para participar en el
estudio. La muestra final estuvo integrada
por estudiantes que cumplieron con dichos
criterios y respondieron de manera completa el
instrumento de investigacion. En la tabla 1 se
presentan los resultados correspondientes a las
caracteristicas sociodemograficas y al uso de
redes sociales de los participantes, lo que permite
una caracterizacion general del grupo de estudio.
Ver Tabla 1.
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas y uso de
redes sociales de los estudiantes

Variable Categoria Frecuencia | Porcentaje
Masculino 11 47,8 %
Sexo Femenino 12 52,2 %
Total 23 100 %
1011 afios 7 30,4 %
Edad 12—-13 ailos 16 69,6 %
Total 23 100 %
Sexto EGB 5 21,7 %
Grado que cursa Séptimo EGB 18 78,3 %
Total 23 100 %
Si 22 91,3 %
Utiliza redes sociales No 1 4,3 %
Total 23 100 %
WhatsApp 5 21,7 %
TikTok 11 47,8 %
et ool I IR T
Otra 2 8,7 %
Total 23 100 %

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos
obtenidos mediante el cuestionario aplicado a
los estudiantes.

Los resultados evidencian que la muestra
estuvo conformada mayoritariamente por
estudiantes de sexo femenino (52,2 %) y por
estudiantes con edades comprendidas entre 12 y
13 afios (69,6 %), lo que indicauna predominancia
de adolescentes en etapas finales de la Educacion
General Basica. Asimismo, se observa que la
mayoria de los participantes cursan séptimo
afio de EGB (78,3 %), lo cual refleja un mayor
nivel de escolaridad dentro del grupo estudiado.
En relacion con el uso de redes sociales, un
porcentaje significativo de estudiantes (91,3 %)
manifesto utilizarlas, destacandose TikTok como
la red social de mayor frecuencia de uso (47,8
%). Estos resultados confirman la presencia
constante de las redes sociales en la vida cotidiana
del estudiantado, aspecto relevante para analizar
su influencia en la comunicacion asertiva y en
las dindmicas de interaccion social.

La técnica de recoleccion de la
informacion utilizada fue la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, disefiado especificamente para el
estudio y organizado en dos variables principales:

redes sociales y comunicacion asertiva, cuyas
dimensiones abordaron aspectos relacionados
con la frecuencia de uso, el comportamiento
comunicativo en entornos digitales, la expresion
deideas, laregulacion emocional y la convivencia
escolar. El instrumento fue aplicado de manera
virtual a través de la plataforma Google Forms,
lo que facilité el acceso de los participantes y
la sistematizacion de los datos, garantizando
ademas el cumplimiento de los principios
¢éticos de la investigacion educativa mediante la
presentacion del consentimiento informado, que
aseguro la voluntariedad, confidencialidad y uso
académico de la informacion recolectada.

Por otra parte, para determinar la
consistencia interna del instrumento de
recoleccion de datos, se realizé el analisis de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. En la siguiente tabla se presentan
los valores obtenidos para cada una de las
dimensiones que conforman las variables redes
sociales y comunicacién asertiva, asi como el
coeficiente global del cuestionario, permitiendo
evaluar la fiabilidad del instrumento aplicado a
la poblacion estudiada.

Tabla 2
Andlisis de confiabilidad del instrumento por
dimensiones

Dimensiones Alfa de Omega de N de
Cronbach | McDonald elementos

Frecuencia y forma de 0.862 0.894 6
uso de redes sociales
Expresion y
comportamiento 0,873 0,844 6
comunicativo en redes
sociales
Comum'cacmn asertiva 0.760 0.873 6
presencial
Coml.lmca.mon asertiva y 0.832 0.871 6
convivencia escolar
Total 0,857 0,870 24

La consistencia interna del cuestionario
se evaluo mediante los coeficientes Alfa de
Cronbach y Omega de McDonald, obteniéndose
valores superioresa 0,70 entodas las dimensiones,
lo que evidencia una fiabilidad adecuada del
instrumento para la poblacion analizada.

Licencia de Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0) 302

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Las redes sociales y su influencia en la comunicacién asertiva en estudiantes de Educacién General Béasica

Kerly Vargas-Ailla
Rufina Bravo-Alvarado
pp 298-312

En relacion con el procesamiento y
analisis de la informacion, los datos recolectados
fueron exportados desde Google Forms a una
base de datos digital y posteriormente analizados
mediante el software estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Se aplico
estadistica descriptiva, empleando frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar,
con el fin de caracterizar a la muestra y describir
el comportamiento de las variables. Asimismo,
se utilizo el analisis de caracter inferenciales,
basados en el coeficiente rho de Spearman,
permitieron evaluar la existencia de asociaciones
estadisticas entre las variables, sin pretender
inferir efectos causales.

Resultados y discusion

En el presente apartado se exponen
y analizan los resultados obtenidos a partir
del procesamiento estadistico de los datos
recolectados mediante el instrumento aplicado
a los estudiantes de Educacion General Bésica
de la Unidad Educativa Liceo del Norte. Los
resultados se presentan de manera ordenada y
sistematica, iniciando con el andlisis descriptivo
de las wvariables estudiadas y continuando
con el analisis inferencial, con el propdsito de
interpretar la influencia de las redes sociales en
la comunicacion asertiva.

En la Tabla 3 se presentan los estadisticos
descriptivos y los indicadores de consistencia
interna correspondientes a los items que
conforman el cuestionario aplicado a los
estudiantes, se incluye las medias, desviaciones
tipicas, coeficientes de correlacion item—total
y valores del Alfa de Cronbach, lo que permite
analizar el comportamiento de cada item y su
contribucion a la medicion de las dimensiones
relacionadas con el uso de redes sociales y la
comunicacion asertiva. Ver Tabla 3.

Los resultados presentados en la Tabla 3
evidencian una alta frecuencia de uso de redes
sociales en la muestra estudiada, particularmente
en actividades cotidianas como la revision
constante de contenidos y la comunicacién con
pares, lo cual se refleja en medias superiores
a 4,00 en varios items. Este patron confirma

que las redes sociales constituyen un eje
central de interacciéon en la vida diaria del
estudiantado, incluso desplazando parcialmente
la comunicacion cara a cara, situacion que ha
sido documentada en investigaciones previas
sobre la invasion de la comunicacion movil en
contextos presenciales. Estudios realizados en
poblacién adolescente y juvenil sefialan que la
normalizaciéon de la conectividad permanente
modificalas dinamicasrelacionales tradicionales,
generando formas paralelas de interaccion que
reconfiguran la atencion, la escucha activa
y la calidad del intercambio interpersonal
(Kneidinger-Miiller, 2017). En este sentido,
la neutralidad observada en el item referido al
mayor tiempo de comunicacion digital frente a la
presencial sugiere una convivencia ambivalente
entre ambos espacios, mas que un reemplazo
absoluto, aspecto que coincide con hallazgos
que describen una transferencia bidireccional de
conductas entre el entorno virtual y el presencial
(Cebollero-Salinas et al., 2022).

Desde la perspectiva de la comunicacion
asertiva, los resultados muestran niveles
consistentemente altos en los items vinculados
conelrespeto, laclaridad expresivay laresolucion
pacifica de conflictos, lo que indica que, pese
a la intensa exposicion a entornos digitales, el
estudiantado mantiene habilidades comunicativas
funcionales en contextos presenciales. Esta
evidencia dialoga con investigaciones que
destacan la comunicacién asertiva como un
factor protector de la convivencia escolar y como
una herramienta clave para la prevencion de
conductas agresivas y conflictos interpersonales
en el &mbito educativo (Lamo & Trujillo, 2024;
Vera-Mendoza & Flores-Vélez, 2024).
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Tabla 3
Estadisticos descriptivos, consistencia interna y nivel de acuerdo de los items del cuestionario

items M DT R? C‘:‘;flab‘:ih Umbral
Frecuencia y forma de uso de redes sociales
I. Utilizo redes sociales todos los dias 4.30 0.876 0.41 0.848 De acuerdo
2 Reviso redes sociales varias veces durante el dia 4.09 0.793 0.21 0.840 De acuerdo
3 Uso redes sociales para comunicarme con mis compaieros de clase 4.09 0.848 0.06 0.847 De acuerdo
4. Utilizo redes sociales principalmente para chatear o enviar mensajes 4.09 0.949 0.31 0.838 De acuerdo
5 Paso mas tiempo comunicandome por redes sociales que hablando en persona 3.39 0.839 0.21 0.841 Neutral
6 Me resulta facil expresar mis ideas a través de redes sociales 3.61 1.118 0.46 0.831 De acuerdo
Expresion y comportamiento comunicativo en redes sociales
7. Expreso mis opiniones libremente en redes sociales 3.30 1.146 0.32 0.832 Neutral
i;s domis Escribo mensajes en redes sociales sin pensar mucho en como pueden sentirse 243 1273 027 0.841 En desacuerdo
9. A veces escribo en redes sociales cosas que no diria en persona 2.57 1.237 0.29 0.842 En desacuerdo
10. Me siento mas seguro/a comunicandome por redes sociales que cara a cara 2.74 1.356 0.34 0.849 Neutral
11. Las redes sociales influyen en mis emociones 2.78 1.043 0.38 0.844 Neutral
Sl iiales He tenido malentendidos con otras personas por mensajes enviados en redes 239 1196 0.35 0.847 En desacuerdo
Comunicacién asertiva presencial
13. Expreso mis ideas con claridad cuando hablo con mis compaifieros 3.96 0.878 0.49 0.842 De acuerdo
14. Digo lo que pienso sin faltar al respeto a los demas 4.09 0.949 0.36 0.839 De acuerdo
15. Escucho con atencion cuando otra persona expresa su opiniéon 4.22 0.795 0.51 0.839 De acuerdo
16. Respeto las ideas de mis compafieros aunque sean diferentes a las mias 4.26 0.810 0.54 0.846 De acuerdo
17. Puedo decir que no cuando algo no me gusta o no estoy de acuerdo 4.09 1.083 0.47 0.852 De acuerdo
18. Expreso mis sentimientos sin ofender a otras personas 4.13 0.968 0.45 0.838 De acuerdo
Comunicacion asertiva y convivencia escolar
19. Resuelvo los conflictos hablando de forma calmada 4.17 0.834 0.48 0.841 De acuerdo
20. Evito discusiones o peleas cuando no estoy de acuerdo con alguien 4.09 0.949 0.44 0.844 De acuerdo
21. Me comunico de manera respetuosa con mis compaiieros 4.43 0.662 0.58 0.847 De acuerdo
22. Me siento comprendido/a cuando me comunico con los demas 4.04 0.976 0.46 0.850 De acuerdo
23. La forma en que me comunico influye en mis amistades 3.78 1.204 0.42 0.852 De acuerdo
i:;no o regeosnss(i)(itie;; ;mportante comunicarme de manera respetuosa tanto en persona 443 0788 06 0.845 De acuerdo

Nota. M = media aritmética; DT = desviacion tipica; R? = correlacion item—total corregida al cuadrado;
el coeficiente Alfa de Cronbach indica la consistencia interna de cada dimension. La interpretacion del
umbral se realiz6 considerando los rangos: 1,00-2,60 (en desacuerdo), 2,61-3,40 (neutral) y 3,41-5,00

(de acuerdo).

No obstante, los valores mas bajos
observados en los items relacionados con la
expresion emocional y los malentendidos enredes
sociales advierten sobre zonas de vulnerabilidad
comunicativa en el espacio digital, donde la
ausencia de claves no verbales y la desinhibicion
online pueden facilitar interpretaciones erroneas
o respuestas impulsivas. Esta tension ha sido
ampliamente documentada en estudios sobre
agresion verbal, ciberbullying y normas morales
en entornos digitales, los cuales subrayan

la necesidad de fortalecer competencias
comunicativas y €éticas que permitan trasladar la
asertividad del plano presencial al virtual (Joo &
Teng, 2017; Veiga et al., 2018).

La Tabla 4 presenta los estadisticos
descriptivos de las variables redes sociales y
comunicacion asertiva, asi como el analisis
de su relacion mediante el coeficiente rho de
Spearman. En ella se sintetizan el tamafio de la
muestra, las medias y las desviaciones tipicas de
ambas variables, junto con el valor del coeficiente
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de correlacion y su nivel de significancia, lo que
permite evaluar de manera objetiva la asociacion
entre el uso de redes sociales y la comunicacion
asertiva en la poblacion estudiada.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos y su relacion entre
redes sociales y comunicacion asertiva

Variables N | Media | DT p de p
Spearman
Redes sociales 23 | 39.78 | 8.58
0.019 0.930
Comunicacion asertiva | 23 | 49.70 | 7.23

Nota. p = coeficiente de correlacion de
Spearman; DT = desviacion tipica; p =
significancia bilateral. Nivel de significancia
establecido en 0.05.

La Tabla 4 expone los estadisticos
descriptivos de las variables redes sociales y
comunicacion asertiva, asi como el analisis de su
relacion mediante el coeficiente rho de Spearman.
Los resultados muestran medias moderadas en
ambas variables y una correlacion positiva muy
baja, sin significancia estadistica, lo que indica
que el nivel de uso de redes sociales no se asocia
de manera directa con la comunicacion asertiva
en la poblacion estudiada. Este hallazgo se alinea
con evidencias que sefialan que la influencia
de las redes sociales sobre las habilidades
comunicativas no depende exclusivamente de
la frecuencia de uso, sino de la intencionalidad,
el tipo de interaccion y el acompafiamiento
educativo presente en los entornos digitales,
especialmente en contextos escolares (Baron et
al., 2021; Florez-Madrofiero & Prado - Chapid,
2021).

Desde un enfoque educativo
y psicosocial, la ausencia de relacion
significativa sugiere que la comunicacion
asertiva se construye prioritariamente a partir de
experiencias presenciales, normas de convivencia
escolar y procesos formativos orientados al
desarrollo  socioemocional.  Investigaciones
previas destacan que, aun en escenarios de
alta exposicion digital, los estudiantes pueden
mantener niveles adecuados de asertividad
cuando existen mediaciones pedagdgicas que

promueven la expresion respetuosa, la empatia
y la autorregulacion emocional, tanto en
contextos presenciales como virtuales (Lachira
et al., 2020; Molina-Cusme et al., 2022). En este
sentido, los resultados refuerzan la necesidad
de abordar el uso de redes sociales desde una
perspectiva formativa integral, mas que desde
una logica de impacto lineal sobre las habilidades
comunicativas.

La Figura 1 presenta un diagrama de
dispersion con ajuste de linea que permite
visualizar la relacion entre los puntajes totales
de uso de redes sociales y comunicacion asertiva
en los estudiantes participantes. Cada punto
representa un caso individual, mientras que la
linea de tendencia resume el comportamiento
general de los datos. La distribucion observada
evidencia una dispersion amplia de los valores y
una pendiente practicamente horizontal, lo que
sugiere la ausencia de una relacion lineal clara
entre ambas variables.

Figura 1
Visualizacion de la relacion entre el uso de
redes sociales y la comunicacion asertiva

Nota. Cada punto representa a un estudiante.
La linea continua corresponde al ajuste lineal
entre el puntaje total de uso de redes sociales
y el puntaje total de comunicacion asertiva.
El coeficiente de determinacion es bajo (R?
=0.0004), lo que indica una ausencia de
relacion lineal significativa entre las variables
analizadas.

La Figura 1 muestra la dispersion de
los puntajes correspondientes al uso de redes
sociales y a la comunicacion asertiva en los
estudiantes evaluados. La distribucion de los
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datos evidencia una tendencia practicamente
horizontal, acompafiada de un coeficiente de
determinacion muy bajo, lo que confirma la
ausencia de una relacion lineal significativa entre
ambas variables. Este patron visual refuerza los
resultados estadisticos obtenidos previamente,
sugiriendo que un mayor o menor uso de redes
sociales no se traduce, por si mismo, en cambios
sustanciales en los niveles de comunicacion
asertiva. En contextos educativos, este hallazgo
resulta relevante, ya que cuestiona enfoques
reduccionistas que atribuyen a las plataformas
digitales un impacto directo y homogéneo sobre
las habilidades comunicativas del estudiantado,
sin considerar mediaciones pedagdgicas y
sociales mas amplias (Cuesta et al., 2022).

Desde una perspectiva interpretativa, la
dispersion observada sugiere que lacomunicacion
asertiva se configura como una habilidad social
compleja, influida por factores relacionales,
familiares y escolares que trascienden el entorno
digital. Estudios previos han sefialado que, aunque
las redes sociales facilitan la interaccion y el
mantenimiento de vinculos, el fortalecimiento de
competencias comunicativas profundas depende
en mayor medida de experiencias presenciales,
normas de convivencia y procesos formativos
orientados al desarrollo socioemocional (Calua
et al., 2021; Salinas et al., 2024). En este
sentido, los resultados aportan evidencia visual
coherente con la literatura revisada, al mostrar
que la variabilidad en la comunicacion asertiva
no se explica de forma directa por el nivel de uso
de redes sociales, lo que invita a replantear el
analisis desde enfoques educativos integrales y
no exclusivamente tecnoldgicos (Bohorquez &
Rodriguez, 2015).

La Tabla 5 presenta el andlisis de
correlaciones entre las dimensiones que
conforman las variables redes sociales y
comunicacion asertiva, con el proposito de
identificar posibles asociaciones especificas
entre los distintos componentes evaluados. Este
andlisis permite profundizar en la comprension
de las relaciones internas entre la frecuencia y
forma de uso de redes sociales, la expresion y
el comportamiento comunicativo en entornos
digitales, asi como las dimensiones de la

comunicacion asertiva en contextos presenciales
y de convivencia escolar. Ver Tabla 5.

La Tabla 5 expone las correlaciones
entre las dimensiones del uso de redes sociales
y las dimensiones de la comunicacion asertiva,
permitiendo un andlisis mas fino de las
relaciones internas entre ambos constructos.
Los resultados evidencian una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre
la frecuencia y forma de uso de redes sociales
y la expresion y comportamiento comunicativo
en entornos digitales, lo que sugiere que una
mayor interaccion en redes se asocia con una
participacion comunicativa mas activa en
dichos espacios. Este hallazgo resulta coherente
con investigaciones que sostienen que los
entornos digitales favorecen la externalizacion
de opiniones, la retroalimentacion inmediata
y la construccién de vinculos comunicativos,
siempre que existan marcos normativos que
regulen la interacciéon y promuevan practicas
discursivas respetuosas (Perlado & Trujillo,
2024). No obstante, la ausencia de asociaciones
significativas entre estas dimensiones digitales
y la comunicacidon asertiva presencial indica
que las habilidades desarrolladas en redes no se
transfieren automdaticamente a contextos cara
a cara, lo que refuerza la necesidad de analizar
ambos dmbitos como escenarios comunicativos
diferenciados.

Por otra parte, se observa una correlacion
positiva alta y significativa entre la comunicacion
asertiva presencial y la comunicacidon asertiva
vinculada a la convivencia escolar, lo que
confirma la consistencia interna del constructo
y su anclaje en dindmicas relacionales directas.
Este resultado respalda planteamientos tedricos
que destacan el papel de la interaccion presencial
enel desarrollo de habilidades sociales profundas,
como la empatia, la escucha activa y laresolucion
pacifica de conflictos, elementos centrales para
una convivencia escolar saludable (Calua et al.,
2021; Cuesta et al., 2022). En contraste, la falta
de relacion significativa entre las dimensiones
de uso de redes sociales y la convivencia escolar
sugiere que el impacto de las plataformas
digitales sobre la asertividad depende menos
de la frecuencia de uso y mas de los procesos
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educativos que median su integracion en la vida
escolar. Desde esta perspectiva, los resultados
invitan a replantear enfoques que atribuyen
a las redes sociales un efecto directo sobre la
convivencia, y refuerzan la importancia de
estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo
intencional de competencias comunicativas en
contextos educativos formales (Holguin-Alvarez
& Cruz-Montero, 2023).

medio de uso y una concentracion relativa en los
niveles bajo y alto. Asimismo, la presencia de
un valor atipico en el grupo de uso alto sugiere
diferencias individuales que resultan esperables
en contextos educativos con muestras reducidas.
Este comportamiento descriptivo complementa
el andlisis inferencial y coincide con estudios
que sefialan que la intensidad del uso digital
no determina de forma directa el desarrollo de

Tabla §
Correlaciones entre las dimensiones de redes sociales y comunicacion asertiva
Frecuencia y forma Expresml} y s er Comunicacion
Dimensiones de uso de redes comportamiento Comunicacién asertiva 'y
. comunicativo en redes asertiva presencial . .
sociales sociales convivencia escolar
Correlacion de Pearson 1 493" 257 -.033
Frecuencia y forma de "ec " vy 017 236 881
uso de redes sociales
N 23 23 23 23
Expresiéon y Correlacion de Pearson 493" 1 .057 -.149
comportamiento Sig. (bilateral) 017 798 497
comunicativo en redes
sociales N 23 23 23 23
Correlacion de Pearson 257 .057 1 727
Comunicacion Sig. (bilateral) 236 798 000
asertiva presencial
N 23 23 23 23
Comunicacién Correlacion de Pearson -.033 -.149 27 1
asertiva y convivencia | Sig. (bilateral) .881 497 .000
escolar N 23 23 23 23
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Figura 2 presenta la distribucion de los
niveles de comunicacién asertiva en funcion de
los niveles de uso de redes sociales, clasificados
en bajo, medio y alto mediante el método de
terciles. Esta representacion grafica permite
comparar visualmente la mediana, la dispersion y
la presencia de posibles valores atipicos entre los
grupos establecidos, ofreciendo un complemento
descriptivo al andlisis inferencial realizado. Ver
Figura 2.

La Figura 2 muestra la distribucion
de los niveles de comunicacion asertiva
en funcion de los niveles de uso de redes
sociales, categorizados en bajo, medio y alto
mediante el método de terciles, lo que permite
una clasificacion objetiva y replicable. La
visualizaciébn evidencia variaciones en la
mediana y en la dispersion de los puntajes entre
los grupos, con mayor heterogeneidad en el nivel

habilidades comunicativas, las cuales dependen
de mediaciones educativas y contextuales
mas amplias (Dobado-Castafieda et al., 2025;
Kusumawaty et al., 2021).

los resultados obtenidos también
pueden contrastarse con investigaciones
que han analizado la relacion entre el uso de
entornos digitales y el desarrollo de habilidades
comunicativas o sociales. En primer lugar,
diversos estudios realizados en contextos
educativos latinoamericanos han identificado
asociaciones débiles o incluso inversas entre el
uso intensivo de redes sociales y el desarrollo
de habilidades interpersonales. Por ejemplo,
una investigacion aplicada a estudiantes de
bachillerato en Ecuadorevidenciounacorrelacion
negativa y estadisticamente significativa entre el
uso de redes sociales y las habilidades sociales
(p = —0,208), lo que sugiere que un mayor uso
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de estas plataformas puede estar asociado con
menores niveles de interaccion interpersonal
efectiva (Tonato Ruales & Valencia Nuiiez,
2021).Este resultado respalda parcialmente
la idea de que los espacios digitales, aunque
amplian las posibilidades de interaccion,
no necesariamente fortalecen competencias
comunicativas complejas que requieren contacto
interpersonal directo.

Figura 2

Conclusion

Los hallazgos permiten concluir que, en
el contexto analizado, el uso de redes sociales no
se asocia de manera significativa con los niveles
de comunicacion asertiva, lo que refuerza la
idea de que esta competencia se configura
principalmente a partir de factores educativos,

Distribucion de la comunicacion asertiva segun los niveles de uso de redes sociales

Comunicacion Asertiva

1 =Bajo

Diagrama de cajas Simple de Comunicacion_Asertiva_Total por Redes_Sociales_Total

. -

13

2 = Medio 3 = Alto

Redes Sociales

Asimismo, otros estudios desarrollados
en el &mbito educativo han evidenciado que el
desarrollo de la comunicacion asertiva depende
en gran medida de las dindmicas relacionales
presentes en el aula y del estilo comunicativo
de los docentes. Investigaciones realizadas
con estudiantes de bachillerato muestran
que la comunicacion asertiva en el proceso
de ensehanza-aprendizaje presenta niveles
intermedios y que su fortalecimiento puede verse
limitado por précticas pedagodgicas tradicionales,
caracterizadas por una comunicacién vertical
y escasas oportunidades de participacion
estudiantil (Chévez Vinces et al., 2023). En
este sentido, la evidencia sugiere que las
competencias comunicativas no se consolidan
unicamente a partir de la interaccion digital, sino
que requieren contextos formativos estructurados
donde se promueva el didlogo, la empatia y la
participacion activa.

relacionales y socioemocionales, mas que de la
intensidad del uso de plataformas digitales.

Los resultados obtenidos permiten
responder a la pregunta de investigacion
planteada, al evidenciar que el uso de redes
sociales no presenta una influencia directa
ni estadisticamente significativa sobre la
comunicacion asertiva en los estudiantes
analizados. Sibien se constatd una alta frecuencia
de uso de plataformas digitales, especialmente
con fines comunicativos y recreativos, la
comunicacion asertiva mostro niveles adecuados
en contextos presenciales y de convivencia
escolar. Asimismo, el analisis por dimensiones
reveld que la interaccion en redes sociales se
asocia con la expresion y el comportamiento
comunicativo en entornos digitales, pero no se
transfiere de maneraautomaticaalacomunicacion
asertiva cara a cara ni a la convivencia escolar.
Estos hallazgos sugieren que la asertividad se
configura como una competencia compleja,
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influida principalmente por factores educativos,
relacionales y socioemocionales que trascienden
la frecuencia de uso de las redes sociales.

No obstante, el estudio presenta
limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, el
tamafio reducido de la muestra y su seleccion
mediante muestreo no probabilistico limitan la
generalizacion de los hallazgos a otros contextos
educativos. En segundo lugar, el disefo
transversal impide establecer relaciones causales
entre las variables analizadas, restringiendo
el andlisis a asociaciones en un momento
especifico. Ademas, el uso de instrumentos
de autoinforme puede estar sujeto a sesgos de
deseabilidad social o a la percepcion subjetiva
de los participantes, lo que podria influir en la
precision de las respuestas obtenidas.

A partir de los resultados obtenidos, se
concluye que la relacion entre el uso de redes
sociales y la comunicacion asertiva no presenta
un patréon lineal claramente definido, lo que
sugiere que el impacto de estos entornos digitales
depende de multiples factores contextuales
presentes en el proceso educativo. En este
sentido, los hallazgos indican que las redes
sociales constituyen espacios de interaccion
que pueden complementar, pero no sustituir,
las dindmicas comunicativas que se desarrollan
en contextos educativos presenciales, donde
se consolidan con mayor profundidad las
competencias interpersonales.

Desde una perspectiva aplicada, los
resultados evidencian la necesidad de fortalecer
estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo
de habilidades comunicativas en el ambito
escolar. En particular, se reafirma la importancia
de incorporar la educacion socioemocional
como un componente mediador en los
procesos formativos, ya que el desarrollo de
habilidades como la empatia, la autorregulacion
y la expresion adecuada de emociones puede
contribuir significativamente al fortalecimiento
de la comunicacion asertiva en los estudiantes.
Del mismo modo, la mediacion docente y la
promocion de normas de convivencia escolar
orientadas al didlogo y al respeto mutuo

constituyen elementos clave para favorecer una
interaccidon comunicativa mas efectiva tanto en
entornos presenciales como digitales.

En consecuencia, se recomienda que
futuras investigaciones profundicen en el analisis
de estas relaciones mediante el uso de disefios
metodolégicos ~ complementarios.  Resulta
pertinente ampliar el tamafio muestral, incorporar
estudios longitudinales que permitan observar la
evolucion de la comunicacion asertiva a lo largo
del tiempo y utilizar enfoques cualitativos que
exploren las experiencias y significados que
los estudiantes atribuyen a sus interacciones en
redes sociales. Este enfoque integral permitira
comprender con mayor precision el papel que
desempefian los entornos digitales en los procesos
comunicativos y formativos de la Educacion
General Basica, asi como identificar estrategias
educativas que potencien su uso pedagdgico.
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