UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE POSGRADO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ARTIiCULOS PROFESIONALES DE ALTO NIVEL
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN LINGUISTICA Y
LITERATURA

TEMA:

La expresion oral y escrita como competencias
esenciales en el perfil del estudiante del

Bachillerato Internacional

Autor:

Anggie Margarita Lascano Majojo

Director:

Ana del Rocio Cornejo Mayorga

Milagro, 2026




T\ Revis.ta “
Ciencia
Z|Innovadora

Revista multidisciplinar

ISSN: 3103-1226

www.revistacienciainnovadora.com

Periodo enero-marzo 2026 Volumen:004 Nimero:01 pp 312-326
Recibido: 2026/02/06 Aceptado: 2026/02/16 Publicado: 2026/03/16

La expresion oral y escrita como competencias esenciales en el perfil

del estudiante del Bachillerato Internacional

Oral and written expression as essential skills in the International

Baccalaureate student profile

https://doi.org/10.64422/rci.v4n1.2026.148

Anggie Margarita Lascano Majojo *; Ana del Rocio Cornejo Mayorga 2

mlascano3m@unemi.edu.ec '; acornejom2@unemi.edu.ec 2
" ORCID 0009-0002-9601-0010; 2 ORCID 0000-0002-4078-380X
%2 Universidad Estatal de Milagro; Milagro; Ecuador

Resumen:

La presente investigacion analiza el papel que desempefian la expresion oral y la expresion escrita dentro
del perfil de egreso del estudiante de Bachillerato Internacional en instituciones educativas de Guayaquil,
provincia del Guayas, Ecuador. Se empled un enfoque metodoldgico mixto que combind encuestas
estructuradas a 312 estudiantes, entrevistas semiestructuradas a 18 docentes y el analisis de
calificaciones obtenidas en las evaluaciones internas de Lengua y Literatura, Teoria del Conocimiento y la
Monografia. Los hallazgos cuantitativos revelan que el 87,2 por ciento de los estudiantes reconoce que
la competencia comunicativa oral fortalece su capacidad de argumentacion critica, mientras que el 79,5
por ciento asocia la destreza escrita con un mejor desempefio en las evaluaciones del programa. Se
identifico ademas una correlacién positiva de 0,81 entre las puntuaciones de expresion escrita y las
calificaciones globales del diploma. La discusion contrasta estos datos con tendencias educativas
regionales y confirma que ambas competencias constituyen pilares transversales del perfil del estudiante.
Se concluye que las instituciones deben fortalecer estrategias pedagdgicas integradoras que potencien
de manera simultanea la oralidad y la escritura académica.

Palabras clave: Comunicacion; competencias; bachillerato; oralidad.
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Abstract:

This research examines the role of oral and written expression within the graduate profile of International
Baccalaureate students in educational institutions located in Guayaquil, Guayas province, Ecuador. A
mixed methodological approach was employed combining structured surveys administered to 312
students, semi-structured interviews with 18 teachers, and analysis of grades obtained in internal
assessments of Language and Literature, Theory of Knowledge, and the Extended Essay. Quantitative
findings reveal that 87.2 percent of students acknowledge that oral communicative competence
strengthens their capacity for critical argumentation, while 79.5 percent associate written proficiency with
improved performance in program evaluations. Furthermore, a positive correlation of 0.81 was identified
between written expression scores and overall diploma grades. The discussion contrasts these data with
regional educational trends and confirms that both competencies constitute cross-cutting pillars of the
student profile. It is concluded that institutions should strengthen integrative pedagogical strategies that
simultaneously enhance both academic orality and writing.

Keywords: Communication; skills; high education; orality.
1.- Introduccién

El contexto educativo contemporaneo atraviesa transformaciones profundas que obligan a replantear los objetivos
formativos de los sistemas escolares en todos los niveles. Las demandas sociales, laborales y académicas del
siglo veintiuno exigen que los jovenes desarrollen habilidades que trasciendan la mera acumulacion de contenidos
disciplinares y se orienten hacia el dominio de competencias transferibles a multiples escenarios de actuacion.
Dentro de este panorama, la capacidad de comunicarse de manera efectiva tanto en el plano oral como en el
escrito ha adquirido un protagonismo especial, pues constituye la via principal a través de la cual las personas
organizan su pensamiento, construyen significados compartidos y participan activamente en la vida democratica
de sus comunidades (De-La-Mota & Puigvert, 2012).

El Bachillerato Internacional, concebido como un programa educativo de alcance global, se fundamenta en una
filosofia que privilegia la formacion integral del individuo. Su propuesta curricular busca cultivar en los estudiantes
un conjunto articulado de atributos que les permita desenvolverse como ciudadanos reflexivos, solidarios y
capaces de enfrentar los desafios de un mundo interconectado. El perfil del estudiante incluye rasgos como la
indagacién permanente, el pensamiento critico, la mentalidad abierta, la comunicacion eficaz y el compromiso
ético. De todos estos atributos, la dimension comunicativa ocupa un lugar especialmente relevante porque actua
como mediadora de los demas: sin un dominio adecuado de la expresion oral y escrita resulta dificil demostrar
cualquiera de las otras cualidades que el programa aspira a desarrollar (Ukrainetz et al., 2025).

En el territorio ecuatoriano, y de manera particular en la ciudad de Guayaquil, capital de la provincia del Guayas,
el Bachillerato Internacional ha experimentado un crecimiento sostenido durante la Ultima década. Diversas
instituciones educativas tanto publicas como privadas han adoptado el programa con la expectativa de elevar los
estandares de calidad académica. Sin embargo, su implementacion enfrenta retos particulares vinculados a las
condiciones sociolingiisticas del entorno, las practicas pedagogicas heredadas del sistema educativo tradicional
y las brechas de acceso a recursos didacticos especializados. Estas circunstancias hacen que el fortalecimiento
de las competencias comunicativas adquiera un caracter urgente, pues muchos estudiantes ingresan al programa
con debilidades significativas en la produccién textual académica y en la capacidad de articular discursos orales
coherentes (Mimi & Villanueva-Roa, 2024).

El analisis de las competencias comunicativas en el ambito educativo se sustenta en un corpus tedrico consolidado
que articula varias lineas de pensamiento complementarias. En el terreno de la competencia comunicativa, el
modelo fundacional de Hymes (1972) trascendio la nocién chomskiana de competencia lingUistica al incorporar
las dimensiones socioculturales del uso del lenguaje, estableciendo que la capacidad comunicativa implica no solo
conocer las reglas gramaticales sino también saber cuando, cémo y con quién emplearlas. Esta perspectiva fue
ampliada por Canale y Swain (1980), quienes propusieron un modelo multidimensional que integra las
competencias gramatical, sociolingistica, discursiva y estratégica, y posteriormente refinada por Bachman (1990),
cuyo marco de competencia comunicativa del lenguaje distingue entre competencia organizativa y competencia
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pragmatica, ofreciendo asi una arquitectura tedrica especialmente pertinente para los contextos de evaluacion del
Bachillerato Internacional. En lo que respecta a la oralidad y la escritura académicas, la lingUistica sistémico-
funcional de Halliday (1978) proporciona herramientas conceptuales clave al concebir el lenguaje como un recurso
para construir significados en funcién de variables contextuales de campo, tenor y modo, lo que permite
comprender como los estudiantes transitan entre los registros orales informales y los escritos académicos que el
programa demanda. Finalmente, desde la relacién lenguaje-aprendizaje, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978)
aporta el principio de que las funciones psicologicas superiores se desarrollan mediante la mediacion semidtica,
posicionando el lenguaje oral y escrito como herramientas cognitivas que no solo expresan el pensamiento, sino
que lo transforman y lo potencian. Estos modelos pedagdgicos y tedricos convergen en la idea de que el desarrollo
de la oralidad y la escritura académicas constituye un proceso complejo, situado y multidimensional que requiere
abordajes didacticos intencionados y sistematicos.

La expresion oral, entendida como la habilidad para estructurar y transmitir ideas de forma clara, persuasiva y
contextualmente apropiada mediante el uso de la voz, implica el dominio de estrategias retdricas, el manejo
consciente de elementos paralinglisticos como la entonacidn, el ritmo y las pausas, asi como la capacidad de
adaptar el registro comunicativo segun la audiencia y el propésito del mensaje (Quero, 2017). En el marco del
Bachillerato Internacional, la oralidad cobra especial relevancia en componentes evaluativos como las
presentaciones individuales de Teoria del Conocimiento, los comentarios orales de Lengua y Literatura y las
defensas orales de proyectos. Un estudiante que no logra articular sus ideas con fluidez y precision enfrenta
desventajas significativas no solo en términos de calificaciones sino también en su capacidad para participar en
debates y trabajos colaborativos que el programa promueve (Redolfi & Vender, 2025).

Por su parte, la expresion escrita representa la competencia que permite al individuo plasmar su pensamiento en
textos organizados, coherentes y adecuados a las convenciones de cada género discursivo. Escribir en el nivel
que demanda el Bachillerato Internacional requiere la capacidad de construir argumentos sélidos, sustentar
afirmaciones con evidencias pertinentes, manejar la intertextualidad de manera ética y producir documentos que
respeten las normas de citacién académica (Redolfi & Vender, 2025). La Monografia, componente obligatorio
que exige un ensayo investigativo de cuatro mil palabras, representa el desafio escritural mas significativo del
programa. A esto se suman los ensayos de Teoria del Conocimiento, los informes de laboratorio, los comentarios
literarios y los mltiples trabajos escritos que cada asignatura demanda.

Las investigaciones recientes en linglistica aplicada y pedagogia de la lengua han puesto de manifiesto que las
competencias oral y escrita no se desarrollan de forma aislada ni espontanea, sino que requieren intervenciones
pedagogicas deliberadas y sostenidas en el tiempo. Los estudios realizados en contextos latinoamericanos
sefialan que los estudiantes de nivel preuniversitario presentan carencias significativas en la produccidn de textos
académicos y en la capacidad de sostener intervenciones orales estructuradas (Queiroz et al., 2025). Guayaquil,
siendo la ciudad mas poblada del Ecuador y un centro econémico de gran dinamismo, alberga una comunidad
estudiantil diversa en términos socioecondmicos, culturales y linglisticos. La coexistencia de registros formales e
informales, la influencia de los medios digitales en los habitos comunicativos de los jovenes y las diferencias en el
capital cultural familiar configuran un escenario complejo que demanda respuestas pedagdgicas diferenciadas y
culturalmente pertinentes (Angulo-Giraldo & Passiani, 2025).

Desde una perspectiva tedrica, la relacién entre las competencias comunicativas y el rendimiento académico ha
sido ampliamente documentada en la literatura especializada. Los modelos cognitivos del aprendizaje coinciden
en sefalar que el lenguaje no es un mero vehiculo de transmisién de informacidn, sino una herramienta
fundamental de construccion del conocimiento. Cuando un estudiante escribe un ensayo argumentativo o defiende
oralmente una postura, no esta simplemente reproduciendo lo que ya sabe, sino reorganizando, profundizando y
transformando su comprensién del tema. Este principio epistémico del lenguaje resulta central para comprender
por qué el Bachillerato Internacional otorga tanta importancia a las tareas que involucran produccién textual y
discursiva (Soler & Aliaga Aguza, 2025). En consecuencia, existe una relacion positiva entre el dominio de
competencias comunicativas y el rendimiento académico en estudiantes del Bachillerato Internacional.

Asimismo, conviene destacar que las competencias oral y escrita se retroalimentan mutuamente en un proceso de
fortalecimiento reciproco. Un estudiante que practica con regularidad la escritura académica tiende a desarrollar
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mayor claridad conceptual, lo cual se refleja en intervenciones orales mas articuladas. De igual forma, la practica
frecuente de la oralidad argumentativa favorece el desarrollo de habilidades de planificacion textual y organizacion
l6gica que benefician la produccion escrita. Esta complementariedad funcional sugiere que las estrategias
pedagdgicas mas efectivas son aquellas que abordan ambas modalidades comunicativas de manera integrada
(Alves, 2025).

A pesar de la relevancia de estas competencias, existe una escasez notable de investigaciones empiricas que
analicen como se desarrollan y evaluan la expresién oral y escrita en el contexto del Bachillerato Internacional
ecuatoriano. La mayoria de los estudios disponibles provienen de contextos europeos, norteamericanos o
asidticos, lo que limita la posibilidad de extrapolar sus hallazgos a la realidad latinoamericana. Esta brecha
investigativa justifica la necesidad de generar conocimiento situado que permita comprender las dindmicas
comunicativas propias de los estudiantes guayaquilefios (Pérez-Serey et al., 2025).

El presente articulo tiene como propdsito central analizar la importancia de la expresion oral y escrita como
competencias fundamentales dentro del perfil del estudiante del Bachillerato Internacional, tomando como
referencia empirica instituciones educativas de Guayaquil (Busteed et al., 2025). Se busca determinar en qué
medida estudiantes y docentes perciben estas competencias como determinantes de su formacién, establecer
relaciones cuantitativas entre el dominio comunicativo y el desempefio académico, e identificar los factores que
facilitan u obstaculizan el desarrollo de la oralidad y la escritura en el contexto estudiado (Bravo-Garcia, 2025).
Las secciones subsiguientes se organizan de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta la metodologia
adoptada, que combina técnicas cuantitativas y cualitativas en un disefio mixto; a continuacién se exponen los
resultados obtenidos; posteriormente se desarrolla la discusion de los hallazgos a la luz del conocimiento existente;
y finalmente se formulan las conclusiones junto con las referencias bibliogréaficas que sustentan el marco
conceptual empleado.

2.- Metodologia

La investigacion se disefi¢ bajo un enfoque metodoldgico mixto que articuldé de manera complementaria técnicas
de recoleccién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Esta decision obedecié a la naturaleza
multidimensional del objeto de estudio, puesto que la comprension integral de las competencias comunicativas en
el Bachillerato Internacional requiere tanto la cuantificaciéon de tendencias y relaciones estadisticas como la
exploracion en profundidad de percepciones, experiencias y significados que los actores educativos atribuyen a
la expresion oral y escrita en su practica cotidiana (Zhang, 2024). El disefio adoptado corresponde a lo que la
literatura metodoldgica denomina disefio convergente, en el cual las fases cuantitativa y cualitativa se desarrollan
de forma simultanea y sus hallazgos se integran durante la etapa de interpretacion para construir una vision
comprehensiva del fendmeno investigado (Pinto et al., 2023).

El universo de estudio estuvo conformado por estudiantes del programa de diploma del Bachillerato Internacional
matriculados en instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil durante el periodo lectivo dos mil veinticinco
a dos mil veintiséis. Se seleccionaron cuatro establecimientos que cumplian con los criterios de inclusion definidos
previamente: contar con al menos cinco afios de experiencia en la implementacion del programa, disponer de
registros académicos sistematizados de sus estudiantes y manifestar disposicidn institucional para participar en
la investigacion. De estos cuatro centros educativos, dos pertenecen al sector privado y dos al sector fiscal, lo que
permitié incorporar diversidad socioecondémica en la muestra y enriquecer el analisis comparativo (Inza, 2022).

La muestra cuantitativa quedé constituida por 312 estudiantes distribuidos proporcionalmente entre los cuatro
establecimientos seleccionados. El célculo muestral se realizd considerando un nivel de confianza del noventa y
cinco por ciento y un margen de error del cinco por ciento sobre la poblacion total de estudiantes del diploma en
las instituciones participantes (Contreras, 2022). La seleccion de los individuos se efectué mediante muestreo
aleatorio estratificado, tomando como variable de estratificacion el tipo de institucién para garantizar una
representacion equilibrada de ambos sectores. Los participantes tenian edades comprendidas entre los dieciséis
y dieciocho afios, y se encontraban cursando el primer o segundo afio del programa de diploma al momento de la
aplicacion de los instrumentos (Boqué, 2022).
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Para la fase cualitativa se conformé una muestra intencional de 18 docentes que imparten asignaturas del
programa en las mismas instituciones. La seleccion privilegié la diversidad de perfiles académicos, incluyendo
profesores de Lengua y Literatura en espafiol, de Lengua y Literatura en inglés, de Teoria del Conocimiento, de
Ciencias Sociales y de Ciencias Experimentales, con el propdsito de captar perspectivas variadas sobre el
desarrollo de competencias comunicativas desde distintas areas disciplinares. Cada docente contaba con un
minimo de tres afios de experiencia en el programa, requisito establecido para asegurar un conocimiento suficiente
de las dindmicas evaluativas y formativas propias del Bachillerato Internacional (Rider, 2022).

El instrumento principal de la fase cuantitativa consistié en un cuestionario estructurado compuesto por treinta y
ocho items organizados en cuatro dimensiones: percepcion sobre la importancia de la expresion oral en el perfil
del estudiante, percepcién sobre la importancia de la expresion escrita, autopercepcion del nivel de dominio
comunicativo y relacién percibida entre competencias comunicativas y rendimiento académico. Los items se
presentaron en formato de escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta que iban desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo (Ageitos & Puig, 2021). El cuestionario fue sometido a un proceso de
validacion por juicio de expertos en el que participaron tres especialistas en educacién y dos en linguistica aplicada,
quienes evaluaron la pertinencia, claridad y suficiencia de cada item. Posteriormente se realizd una prueba piloto
con cuarenta estudiantes de una institucion no incluida en la muestra definitiva, obteniéndose un coeficiente alfa
de Cronbach de cero coma noventa y dos, valor que confirma una alta consistencia interna del instrumento.

Adicionalmente, se recopilaron las calificaciones obtenidas por los estudiantes de la muestra en los componentes
evaluativos con mayor carga comunicativa del programa, especificamente las notas de Lengua y Literatura, Teoria
del Conocimiento y la Monografia, asi como la puntuacion global estimada del diploma (Colomo-Magana et al.,
2020). Estos datos fueron proporcionados por las coordinaciones académicas de cada institucion con las debidas
autorizaciones y garantias de confidencialidad. En la fase cualitativa se emplearon entrevistas semiestructuradas
como técnica de recoleccién de informacién (Martinez, 2020). El guion de entrevista contenia doce preguntas
abiertas que abordaban las experiencias de los docentes en la ensefianza de competencias comunicativas, las
estrategias pedagdgicas que utilizan para promover la expresion oral y escrita, las dificultades que identifican en
sus estudiantes y las sugerencias que plantean para mejorar la formacién comunicativa dentro del programa.
Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de cuarenta y cinco minutos y fue grabada en audio con el
consentimiento informado de los participantes para su posterior transcripcion y andlisis (Prados-Megias, 2019).

El tratamiento de los datos cuantitativos se realiz6 con apoyo del programa estadistico correspondiente. Se
calcularon estadisticos descriptivos como frecuencias, porcentajes, medias aritméticas y desviaciones estandar
para caracterizar las respuestas de los estudiantes en cada dimensidn del cuestionario (Prados-Megias, 2020).
Para explorar la relacion entre las variables de competencia comunicativa (competencia oral y competencia escrita)
y rendimiento académico se utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson, previa verificacion de los supuestos
de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Las comparaciones entre grupos segun tipo de
institucion se efectuaron mediante la prueba t de Student para muestras independientes, estableciendo un nivel
de significancia de cero coma cero cinco.

El andlisis de los datos cualitativos siguié los principios del andlisis tematico. Las transcripciones de las
entrevistas fueron codificadas mediante un proceso inductivo-deductivo que combiné categorias emergentes de
los propios datos con categorias derivadas de las dimensiones tedricas del estudio (Gémez, 2019). Los c6digos
se agruparon en temas y subtemas que fueron revisados y refinados a lo largo de varias rondas de lectura hasta
alcanzar la saturacion tematica. La triangulacion entre fuentes cuantitativas y cualitativas se efectu6 durante la
fase de interpretacion, contrastando los patrones estadisticos con las narrativas docentes para construir
explicaciones integradas de los hallazgos. Desde el punto de vista ético, la investigacién se condujo siguiendo
los principios de respeto a la autonomia, beneficencia y confidencialidad (Ageitos & Puig, 2021). Todos los
participantes firmaron consentimientos informados, y en el caso de los estudiantes menores de edad se obtuvieron
ademas las autorizaciones de sus representantes legales. Los datos fueron codificados para proteger la identidad
de los informantes y se almacenaron en dispositivos con acceso restringido exclusivamente al equipo investigador.
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3.- Resultados

Los hallazgos obtenidos se organizan en tres ejes tematicos que responden a los objetivos planteados en la
investigacion. Cada uno de ellos integra datos cuantitativos provenientes de las encuestas y los registros
académicos con elementos cualitativos derivados de las entrevistas a docentes, configurando una lectura
articulada del fenémeno estudiado.

3.1. Percepcion de los estudiantes sobre la expresion oral y escrita como competencias esenciales del
perfil del Bachillerato Internacional

El andlisis de las respuestas al cuestionario reveld que la gran mayoria de los estudiantes encuestados reconoce
el caracter fundamental de las competencias comunicativas dentro de su formacion en el programa de diploma.
En la dimension relativa a la expresion oral, el 87,2 por ciento de los participantes manifesto estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la capacidad de comunicarse oralmente de manera efectiva
fortalece significativamente su habilidad para argumentar de forma critica en las distintas asignaturas del curriculo
(Boqué, 2022). Este porcentaje fue ligeramente superior en las instituciones del sector privado, donde alcanzo el
91,3 por ciento, en comparacion con el 82,8 por ciento registrado en los establecimientos fiscales, diferencia que
resultd estadisticamente significativa con un valor p de cero coma cero tres.

Al explorar los aspectos especificos de la oralidad que los estudiantes valoran con mayor intensidad, se encontrd
que el 83,6 por ciento considera que las presentaciones orales individuales constituyen la actividad que mas
contribuye al desarrollo de su pensamiento critico. Le siguen los debates estructurados con un 78,9 por ciento y
las discusiones grupales en clase con un 74,2 por ciento (Contreras, 2022). Resulta llamativo que la defensa oral
de trabajos de investigacion, a pesar de ser un componente evaluado formalmente en el programa, fue sefialada
como actividad de alto impacto formativo por solo el 68,5 por ciento de los encuestados, lo que sugiere una posible
desconexién entre la relevancia institucional asignada a este ejercicio y la percepcion de utilidad que los propios
estudiantes le atribuyen.

En cuanto a la dimension de expresion escrita, el 79,5 por ciento de los estudiantes asocio la destreza en la
produccién textual académica con un mejor desempefio en las evaluaciones del programa. Este dato adquiere
especial relevancia al considerar que el 62,8 por ciento de los encuestados reconocié que al iniciar el programa
de diploma experimentd dificultades considerables para redactar textos que cumplieran con las exigencias
formales y argumentativas requeridas. Entre las dificultades més frecuentemente mencionadas destacan la
construccion de argumentos sustentados con evidencias, sefialada por el 71,4 por ciento; la organizacion logica
de las ideas dentro del texto, identificada por el 65,7 por ciento; y el manejo adecuado de las convenciones de
citacion académica, reportada por el 59,3 por ciento de los participantes (Inza, 2022).

La autopercepcidn del nivel de dominio comunicativo mostré diferencias reveladoras entre ambas modalidades
expresivas. Mientras que el 73,4 por ciento de los estudiantes calificd su competencia oral como buena o muy
buena, solo el 58,9 por ciento emitié la misma valoracién respecto a su competencia escrita (Bravo-Garcia, 2025).
Esta brecha de casi quince puntos porcentuales fue consistente en los cuatro establecimientos estudiados y
guarda coherencia con los testimonios de los docentes entrevistados, quienes coincidieron en sefialar que los
estudiantes guayaquilefios generalmente presentan mayor soltura en el manejo del discurso oral coloquial, pero
enfrentan retos importantes cuando deben trasladar esa fluidez al registro escrito académico.

Las entrevistas aportaron matices valiosos para interpretar estos datos. Varios docentes sefialaron que la cultura
comunicativa predominante en Guayaquil, caracterizada por una fuerte tradicién oral y un estilo expresivo
espontaneo, favorece el desarrollo de ciertas habilidades discursivas orales, pero no siempre se traduce en
destrezas escriturales equivalentes (Busteed et al., 2025). Un profesor de Teoria del Conocimiento explicé que
sus estudiantes frecuentemente logran articular ideas complejas durante las discusiones en clase, pero
experimentan grandes dificultades al intentar plasmar esas mismas ideas en un ensayo con la estructura y el rigor
que el componente exige. Esta observacion sugiere que el transito del registro oral informal al escrito formal
constituye uno de los nudos pedagdgicos mas relevantes que las instituciones deben atender (Pérez-Serey et al.,
2025).
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Otro hallazgo significativo fue la percepcién mayoritaria de que el desarrollo de competencias comunicativas
trasciende las asignaturas de lengua. El 84,3 por ciento de los estudiantes afirmé que la mejora en su expresion
oral y escrita ha tenido un impacto positivo en su rendimiento en materias no linglisticas como Historia, Biologia
o Economia. Este dato respalda la nocion de transversalidad comunicativa que fundamenta el disefio curricular
del Bachillerato Internacional y confirma que los estudiantes perciben estas competencias no como habilidades
aisladas de una asignatura especifica sino como herramientas aplicables al conjunto de su experiencia formativa
(Ukrainetz et al., 2025).

3.2. Relacién cuantitativa entre el dominio de competencias comunicativas y el rendimiento académico en
el programa de diploma

El segundo eje de andlisis se centro en establecer relaciones estadisticas entre los indicadores de competencia
comunicativa y las calificaciones obtenidas por los estudiantes en los componentes del programa. Para ello se
trabajé con los registros académicos de los 312 participantes correspondientes al ultimo periodo de evaluaciones
internas disponible al momento del estudio. El analisis correlacional arrojé resultados contundentes que
confirman la asociacion positiva entre el dominio comunicativo y el rendimiento académico global (Soler & Aliaga
Aguza, 2025). El coeficiente de correlacién de Pearson entre las puntuaciones de expresion escrita,
operacionalizadas a partir de las calificaciones en los componentes escritos de Lengua y Literatura y la Monografia,
y la puntuacién total estimada del diploma fue de 0,81, valor que representa una correlacién positiva fuerte y que
resultd estadisticamente significativa con un valor p inferior a cero coma cero uno (Redolfi & Vender, 2025). De
manera analoga, la correlacion entre las puntuaciones de expresion oral, derivadas de las calificaciones en los
componentes orales de Lengua y Literatura y la presentacion de Teoria del Conocimiento, y la puntuacion global
del diploma fue de 0,74, igualmente significativa y clasificable como correlacion positiva moderada-fuerte. La Tabla
1 presenta el detalle de los coeficientes de correlacion entre los distintos componentes comunicativos y las
variables de rendimiento académico analizadas:

Tabla 1.

Coeficientes de correlacion de Pearson entre componentes comunicativos y rendimiento académico.

. I Puntuacion Calificacion Calificacion Ciencias  Calificacion
Variable comunicativa ) Lo : . i,
global diploma  Ciencias Sociales Experimentales Matematicas
E?(pre5|on escrita — Lengua y 0,81 076 0,69 0,54
Literatura
Expresion escrita — Monografia 0,78 0,72 0,66 0,51
E.xpresion oral — Lenguay 074 0,71 0,58 047
Literatura
Expres[onl oral — Teoria del 072 0,69 0,61 0,49
Conocimiento
Competencia comunicativa global 0,83 0,77 0,68 0,53

Nota. Todos los coeficientes son significativos al nivel p < 0,01. Muestra: 312 estudiantes.

Los datos de la Tabla 1 permiten observar varios patrones relevantes. En primer lugar, las correlaciones mas
fuertes se registran entre los componentes comunicativos y la puntuacion global del diploma, lo cual es esperable
dado que esta Ultima integra las calificaciones de todos los componentes. Sin embargo, resulta particularmente
interesante que las correlaciones con las asignaturas de Ciencias Sociales sean superiores a las registradas con
Ciencias Experimentales y notablemente mayores que las correspondientes a Matematicas. Este gradiente
sugiere que el peso de las competencias comunicativas en el rendimiento académico varia segun la naturaleza
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epistemoldgica de cada area disciplinar, siendo mas determinante en aquellas que requieren mayor produccion
discursiva (Angulo-Giraldo & Passiani, 2025).

El indice compuesto de competencia comunicativa global, calculado como el promedio ponderado de los cuatro
componentes individuales, mostro la correlacion mas elevada con la puntuacion del diploma, alcanzando un valor
de 0,83. Este hallazgo tiene implicaciones practicas significativas, pues sugiere que un indicador integrado de
competencia comunicativa podria funcionar como predictor robusto del rendimiento general del estudiante en el
programa. Al segmentar la muestra por tipo de institucién, se encontré que los estudiantes de establecimientos
privados obtuvieron puntuaciones medias significativamente superiores tanto en los componentes de expresién
escrita como en los de expresion oral (Queiroz et al., 2025). La diferencia fue de 1,23 puntos en expresién escrita
y de 0,98 puntos en expresion oral, ambas en una escala de siete puntos, y ambas estadisticamente significativas.
No obstante, las correlaciones entre competencia comunicativa y rendimiento académico fueron similares en
ambos tipos de instituciones, lo que indica que la fuerza de la asociacién entre estas variables se mantiene
independientemente del contexto socioecondmico, aunque los niveles absolutos de desempefio difieren.

Los docentes entrevistados ofrecieron explicaciones complementarias sobre estos resultados. Varios profesores
de Ciencias Sociales enfatizaron que en sus asignaturas la calidad de la escritura académica determina en gran
medida la profundidad analitica que el estudiante puede demostrar en sus ensayos y trabajos de investigacion. Un
docente de Historia comentd que frecuentemente encuentra estudiantes que poseen un conocimiento factual
solido del contenido, pero no logran alcanzar las bandas superiores de calificacion porque su expresién escrita no
les permite articular analisis comparativos o evaluaciones criticas con la sofisticacién requerida. Esta observacion
se alinea con la correlacidn de 0,76 encontrada entre la expresion escrita en Lengua y la calificacion de Ciencias
Sociales, y pone de manifiesto que las competencias comunicativas funcionan como habilitadoras o limitadoras
del potencial académico del estudiante (Angulo-Giraldo & Passiani, 2025).

Por otro lado, docentes de Ciencias Experimentales sefialaron que, si bien los informes de laboratorio y los
ensayos cientificos requieren competencias escriturales especificas, el peso relativo de la expresion verbal en
sus asignaturas es menor que en las humanidades, lo cual resulta coherente con las correlaciones moderadas
pero significativas encontradas en esa area (Redolfi & Vender, 2025). Aun asi, varios profesores de Biologia y
Quimica indicaron que para realizar las tareas la capacidad de redactar hipétesis claras, describir procedimientos
con precision y formular conclusiones fundamentadas constituye un diferenciador importante entre los estudiantes
que obtienen calificaciones sobresalientes y aquellos que se mantienen en rangos intermedios.

3.3. Evolucion del rendimiento en competencias comunicativas y su impacto diferenciado segtin
componentes del programa

El tercer eje de resultados analiza la evolucion del rendimiento en competencias comunicativas a lo largo de los
dos afios del programa de diploma y su impacto diferenciado en los distintos componentes evaluativos. Para este
analisis se utilizaron datos longitudinales de las cohortes de dos mil veinticuatro y dos mil veinticinco de las cuatro
instituciones participantes, lo que permitié observar trayectorias de progreso y comparar el comportamiento de
diferentes indicadores a lo largo del tiempo (Angulo-Giraldo & Passiani, 2025). Los datos revelan una tendencia
de mejora progresiva en ambas modalidades comunicativas conforme los estudiantes avanzan en el programa,
aunque con ritmos y magnitudes distintas segun el componente evaluativo. La Tabla 2 sintetiza las puntuaciones
medias obtenidas en los componentes comunicativos clave al inicio y al final del programa para las dos cohortes
analizadas.

El andlisis de la Tabla 2 permite extraer varias observaciones de interés. En primer lugar, se confirma que todos
los componentes comunicativos experimentan mejoras sustanciales entre el inicio y el final del programa, con
variaciones que oscilan entre 1,44 y 1,81 puntos en una escala de siete. Esto indica que el programa de diploma,
con su énfasis en la produccion textual y discursiva, genera efectivamente un desarrollo significativo de las
competencias comunicativas de los estudiantes a lo largo de los dos afios de formacién. En segundo lugar,
destaca que los componentes escritos muestran variaciones ligeramente superiores a los componentes orales en
casi todas las comparaciones (Soler & Aliaga Aguza, 2025). La Monografia registra la mayor variacién en ambas
cohortes, con incrementos de 1,78 y 1,81 puntos respectivamente, seguida por el ensayo de Lengua y Literatura
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y el ensayo de Teoria del Conocimiento. Este patron puede interpretarse en el sentido de que la expresidn escrita,
al partir de niveles iniciales mas bajos, tiene mayor margen de mejora y responde de manera mas visible a las
intervenciones pedagdgicas sostenidas que el programa implementa.

Tabla 2.

Puntuaciones medias en componentes comunicativos del programa de diploma — Cohortes 2024 y 2025

Cohorte  Cohorte Cohorte  Cohorte
Componente evaluativo 2024 2024  Variacion 2025 2025  Variacion

P u Inicio Final 2024 Inicio Final 2025

(media)  (media) (media)  (media)
Ensayo Lenguay Literatura 3,42 5,18 1,76 3,61 5,37 1,76
Comentario oral Lengua y Literatura 3,87 543 1,56 4,02 5,58 1,56
Ensayo Teoria del Conocimiento 3,15 4,89 1,74 3,28 5,04 1,76
Presentacion oral TdC 3,54 5,12 1,58 3,69 5,27 1,58
Monografia (borrador vs. final) 2,98 4,76 1,78 3,14 4,95 1,81
Informes escritos Ciencias 3,23 4,67 1,44 3,38 4,84 1,46
Ensayos Ciencias Sociales 3,31 5,01 1,7 3,47 519 1,72

Nota. Las puntuaciones de inicio corresponden a la primera evaluacion formal del primer afio del diploma y las de
final ala Ultima evaluacion interna antes de los examenes externos.

En tercer lugar, la comparacién entre cohortes revela una tendencia de mejora discreta pero consistente en los
puntos de partida de la cohorte dos mil veinticinco respecto a la de dos mil veinticuatro en todos los componentes.
Las diferencias oscilan entre 0,13 y 0,19 puntos y aunque individualmente no alcanzan significancia estadistica, el
patrén uniforme sugiere un efecto acumulativo de la experiencia institucional en la preparacion de los estudiantes
que ingresan al programa (Cantero-Romero et al., 2025). Un aspecto particularmente revelador del andlisis es la
identificacion del componente Monografia como el que experimenta el salto cualitativo mas pronunciado. Los
estudiantes parten con las puntuaciones mas bajas de todo el conjunto, lo cual refleja la naturaleza especialmente
exigente de este trabajo investigativo que demanda habilidades de escritura académica avanzada que la mayoria
de los jévenes no ha desarrollado previamente. Sin embargo, al finalizar el programa, las puntuaciones de la
Monografia se aproximan a las de los demas componentes escritos, evidenciando un proceso de desarrollo
escritural intenso catalizado por el acompafiamiento tutorial que este componente conlleva (Angulo-Giraldo &
Passiani, 2025).

Las voces docentes complementan estas tendencias cuantitativas con observaciones sobre los mecanismos
pedagdgicos que impulsan estas mejoras. Varios profesores destacaron el papel de la retroalimentacién formativa
como motor principal del progreso en competencias comunicativas (Nufiez & Martos Garcia, 2013). Un docente
de Lengua y Literatura describié su proceso de revisién de borradores multiples como un ciclo iterativo en el que
cada versidn del texto del estudiante incorpora correcciones, ampliaciones y refinamientos que gradualmente
conducen a producciones de calidad superior. Esta metodologia de escritura procesual, segun indicaron los
entrevistados, contrasta marcadamente con las practicas de escritura de producto unico que predominan en el
sistema educativo nacional y constituye uno de los aportes pedagdgicos mas valiosos del programa (Angulo-
Giraldo & Passiani, 2025).

Los profesores de Teoria del Conocimiento, por su parte, resaltaron la importancia de las sesiones de practica de
presentaciones orales como espacios de desarrollo comunicativo integral. Estas sesiones, en las que los
estudiantes ensayan sus presentaciones ante comparieros y reciben comentarios tanto del docente como de sus
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pares, funcionan como laboratorios de oralidad académica donde se trabajan simultaneamente la estructuracion
I6gica del discurso, el manejo de evidencias y contraargumentos, la gestion del tiempo y los aspectos
paralinguisticos de la comunicacion (Queiroz et al., 2025). Varios docentes sefialaron que los avances mas
notables en la competencia oral de los estudiantes suelen producirse después de estas sesiones de practica
colaborativa.

Finalmente, los resultados cualitativos revelaron un consenso entre los docentes entrevistados respecto a la
necesidad de fortalecer los mecanismos de articulacion interdisciplinaria para el desarrollo de competencias
comunicativas (Angulo-Giraldo & Passiani, 2025). Si bien todos los profesores reconocieron que sus asignaturas
contribuyen al desarrollo de la expresion oral y escrita, la mayoria indicd que este trabajo se realiza de manera
relativamente aislada, sin marcos comunes de referencia ni estrategias compartidas entre las distintas areas del
curriculo. Esta fragmentacion, segun los entrevistados, limita el potencial formativo del programa y representa un
area de oportunidad significativa para las instituciones.

4.- Discusion

Los hallazgos presentados en este estudio ofrecen una visién articulada sobre el papel que desempefian las
competencias comunicativas en la formacion del estudiante de Bachillerato Internacional en el contexto
guayaquilefio y permiten dialogar con las tendencias documentadas en otros escenarios educativos. La elevada
percepcion del valor formativo de la expresion oral y escrita, manifestada por el 87,2 y el 79,5 por ciento de los
estudiantes respectivamente, guarda consonancia con los planteamientos de especialistas en educacion
internacional que han caracterizado la comunicacion efectiva como una competencia vertebradora del perfil de
egreso en programas de alto rendimiento académico (Ukrainetz et al., 2025). No obstante, la brecha porcentual
entre ambas modalidades sugiere que la cultura pedagdgica local aun privilegia la oralidad sobre la escritura
académica, fendmeno que merece atencion diferenciada en las politicas de formacion docente.

La correlacion de 0,81 entre la expresion escrita y la puntuacion global del diploma constituye uno de los hallazgos
mas robustos del estudio y se inscribe en la linea de investigaciones previas realizadas en sistemas educativos de
alto desempefio que han documentado asociaciones similares, aunque en contextos socioculturales distintos al
ecuatoriano (Salguero-Alcaniz et al., 2003). Este resultado tiene implicaciones directas para la practica
pedagdgica, pues sugiere que las inversiones institucionales orientadas a mejorar las habilidades escriturales de
los estudiantes no solamente inciden en los componentes de lengua, sino que generan un efecto multiplicador
sobre el rendimiento académico en el conjunto de las asignaturas (Busteed et al., 2025). La metafora de la
escritura como amplificador cognitivo cobra particular sentido a la luz de estos datos, en la medida en que un
estudiante que escribe con mayor claridad y rigor desarrolla simultdneamente capacidades de andlisis, sintesis y
evaluacion que son transversales al curriculo.

La diferencia observada entre instituciones publicas y privadas en los niveles absolutos de desempefio
comunicativo, aunque no sorprendente, plantea interrogantes importantes sobre la equidad del sistema. Los
estudiantes de colegios fiscales parten de niveles inferiores y, a pesar de lograr mejoras significativas durante el
programa, no alcanzan los promedios de sus pares de instituciones privadas al momento de la evaluacién final
(Gémez, 2019). Este dato remite a las condiciones estructurales del sistema educativo ecuatoriano, donde las
disparidades en la formacion lingliistica previa, el acceso a materiales de lectura, las oportunidades de practica
escritural y la exposicion a modelos discursivos académicos configuran desigualdades que el programa de diploma
por si solo no logra compensar completamente (Prados-Megias, 2020). Sin embargo, el hallazgo de que la fuerza
de la correlacidon entre competencia comunicativa y rendimiento es similar en ambos tipos de instituciones ofrece
una lectura esperanzadora. Indica que el mecanismo por el cual las competencias comunicativas potencian el
aprendizaje funciona de manera consistente independientemente del nivel socioeconémico, lo que refuerza la tesis
de que fortalecer la oralidad y la escritura constituye una estrategia pedagogica de alto impacto en cualquier
contexto (Pinto et al., 2023).

La evolucion longitudinal documentada en el tercer eje de resultados confirma que el programa de diploma opera
efectivamente como un espacio de desarrollo comunicativo intensivo. Las mejoras de entre 1,44 y 1,81 puntos
registradas en todos los componentes a lo largo de los dos afios representan avances sustanciales que reflejan
tanto la eficacia del disefio curricular como el compromiso de los docentes en la implementacién de estrategias
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formativas (Lopez-Ords & Teberosky, 1998). No obstante, la persistencia de brechas entre los componentes
orales y escritos al final del programa indica que se requieren intervenciones mas focalizadas y tempranas en el
desarrollo de la escritura académica, idealmente iniciadas antes del ingreso formal al diploma (Ageitos & Puig,
2021).

El consenso docente sobre la necesidad de mayor articulacion interdisciplinaria constituye un hallazgo cualitativo
de gran relevancia practica. La fragmentacion en el abordaje de las competencias comunicativas no solo limita la
eficiencia del proceso formativo, sino que puede generar mensajes contradictorios al estudiante sobre las
expectativas y estandares de la produccién textual y discursiva en las distintas asignaturas (Colomo-Magafa et
al., 2020). Las instituciones que implementan marcos de referencia comunes para la ensefianza de la escritura y
la oralidad a través del curriculo han reportado resultados superiores en contextos comparables, lo que sugiere
una via de mejora concreta y factible para los colegios guayaquilefios participantes en este estudio.

Conclusiones

Las competencias de expresion oral y escrita son reconocidas de forma contundente por los estudiantes del
Bachillerato Internacional en Guayaquil como componentes esenciales de su formacién integral. Los datos
obtenidos muestran que mas del ochenta y cinco por ciento del estudiantado valora la oralidad como potenciadora
del pensamiento critico y casi el ochenta por ciento vincula la escritura académica con un rendimiento superior en
las evaluaciones del programa. Estos porcentajes confirman que la percepcion estudiantil se alinea con los
fundamentos filoséficos del perfil del Bachillerato Internacional, que sitta la comunicacion como atributo articulador
de las demas cualidades que el programa aspira a cultivar en sus egresados.

La relacion estadistica entre el dominio de competencias comunicativas y el rendimiento académico global en el
programa de diploma es fuerte, positiva y consistente a través de los diferentes grupos y contextos institucionales
analizados. La correlacion de 0,81 entre expresidn escrita y puntuacion del diploma y de 0,74 entre expresion oral
y dicha puntuacion proporcionan evidencia cuantitativa sélida de que el desarrollo comunicativo constituye un
factor determinante del éxito académico. Este hallazgo sustenta la recomendacion de que las instituciones deben
priorizar el fortalecimiento de ambas modalidades expresivas como estrategia de mejora del desempefio estudiantil
integral.

El programa de diploma genera avances significativos y medibles en las competencias comunicativas de los
estudiantes a lo largo de los dos afios de formacion, con mejoras que alcanzan hasta 1,81 puntos en una escala
de siete. La Monografia se revela como el componente que cataliza el desarrollo escritural mas pronunciado,
mientras que las presentaciones de Teoria del Conocimiento impulsan los mayores avances en oralidad
académica. No obstante, la expresion escrita parte de niveles inferiores y mantiene una brecha respecto a la oral
que demanda intervenciones pedagégicas especificas y tempranas orientadas a fortalecer la produccion textual
académica desde las etapas previas al diploma.

La fragmentacion en el abordaje interdisciplinario de las competencias comunicativas representa la principal area
de mejora identificada en las instituciones estudiadas. Si bien todos los docentes reconocen su responsabilidad
en el desarrollo de la oralidad y la escritura, la ausencia de marcos de referencia compartidos y de estrategias
articuladas entre las distintas asignaturas limita el potencial formativo del programa. La fragmentacion en el
abordaje interdisciplinario de las competencias comunicativas representa la principal area de mejora identificada
en las instituciones estudiadas. Si bien todos los docentes reconocen su responsabilidad en el desarrollo de la
oralidad y la escritura, la ausencia de marcos de referencia compartidos y de estrategias articuladas entre las
distintas asignaturas limita el potencial formativo del programa. Los hallazgos del estudio derivan implicaciones
practicas en tres niveles complementarios. En el ambito docente, resulta prioritaria la implementacién de
programas de escritura transversal que involucren a profesores de todas las areas disciplinares como agentes
activos en el desarrollo de la competencia escrita, superando la concepcion de que esta responsabilidad recae
exclusivamente en los profesores de lengua. En el plano curricular, se requiere la integracion sistematica de
estrategias de desarrollo de la literacidad académica a lo largo del programa de diploma, de modo que los
estudiantes construyan progresivamente las habilidades de lectura, escritura e interpretacion critica que las
distintas asignaturas demandan. En materia de politica educativa, las instituciones deben disefiar e institucionalizar
estrategias de oralidad académica que trasciendan las actividades evaluativas puntuales y se conviertan en
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practicas formativas regulares, garantizando espacios curriculares especificos para la argumentacion oral, el
debate estructurado y la presentacion académica. Se concluye que la implementacion de politicas institucionales
de escritura y oralidad a través del curriculo, acompafiadas de espacios de formacién docente colaborativa,
constituye una via prioritaria para optimizar el desarrollo comunicativo integral del estudiante del Bachillerato
Internacional en el contexto guayaquilefio.
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El Comité Editorial de la Revista Ciencia Innovadora (RCI) se complace en informarle que su articulo
titulado:

La expresion oral y escrita como competencias esenciales en el perfil del estudiante del
Bachillerato Internacional

ha sido publicado en el Volumen 04, Numero 01, correspondiente al mes de marzo de 2026. Cabe
destacar que la Revista Ciencia Innovadora (RCI) cuenta con ISSN: 3103-1226 y esta indexada en Latindex
Catalogo 2.0.
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publicaciones en nuestra revista.
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