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Impacto de FinTech en la inclusion financiera y el desarrollo econdémico:
analisis bibliométrico y revision sistematica (2015-2025)

Resumen

El presente estudio analiza la produccion cientifica sobre la relacion entre las
tecnologias financieras (FinTech), la inclusion financiera y el desarrollo econémico
durante el periodo 2015-2025. Para ello, se emple6 un diseno combinado de
analisis bibliométrico y revision sistematica de la literatura, a partir de registros
recuperados en Scopus y Web of Science. Tras el proceso de depuracion y
eliminacion de duplicados, se conformé un corpus bibliométrico de 628 articulos,
del cual se seleccionaron 50 documentos para la sintesis sistematica. Los
resultados evidencian un crecimiento sostenido de la produccion cientifica, con
una expansion mas marcada a partir de 2020, asi como una estructura tematica
articulada en torno a términos como inclusion financiera, FinTech, crecimiento
economico, mobile money y pobreza. La evidencia revisada indica que FinTech
favorece la inclusion financiera mediante herramientas como la banca moévil, los
pagos digitales y los servicios financieros digitales. No obstante, sus efectos sobre
el desarrollo econémico son heterogéneos y dependen de factores como la
infraestructura digital, la educacion financiera, la regulacion y la calidad
institucional. En conjunto, los hallazgos permiten concluir que FinTech constituye
un facilitador relevante de la inclusién financiera, aunque su impacto econémico
se encuentra condicionado por brechas estructurales y contextos diferenciados de

adopcion.

Palabras claves: Fintech; Inclusion Financiera; Desarrollo Econémico; Banca

Movil; Pagos Digitales; Analisis Bibliométrico.



Abstract

This study analyzes the relationship between financial technologies (FinTech),
financial inclusion, and economic development as reflected in the scientific
literature from 2015 to 2025. A combined bibliometric analysis and systematic
literature review design was employed based on records retrieved from Scopus and
Web of Science. After cleaning the data and removing duplicates, a bibliometric
corpus of 628 articles was formed. From this corpus, 50 documents were selected
for the systematic synthesis. The results demonstrate sustained growth in scientific
output, with an even greater expansion beginning in 2020. Thematic structures
centered on terms such as financial inclusion, FinTech, economic growth, mobile
money, and poverty also emerged. The reviewed evidence suggests that FinTech
promotes financial inclusion via tools like mobile banking, digital payments, and
digital financial services. However, its effects on economic development are
heterogeneous and depend on factors such as digital infrastructure, financial
education, regulation, and institutional quality. Overall, the findings suggest that,
while FinTech is a significant facilitator of financial inclusion, its economic impact

is influenced by structural gaps and varying adoption contexts.

Keywords: Fintech; Financial Inclusion; Economic Development; Mobile Banking;

Digital Payments; Bibliometric Analysis.



Impacto de FinTech en la inclusion financiera y el desarrollo econdémico:
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la digitalizacion de los sistemas financieros ha dado lugar
a la consolidacion de las tecnologias financieras (FinTech) como un componente
central en la transformacion del sector financiero. Este fenomeno se caracteriza
por la incorporacion de soluciones digitales —como pagos electronicos, banca
movil, plataformas digitales y servicios financieros basados en datos— que han
modificado tanto la provision como el acceso a servicios financieros a nivel global.
En este contexto, FinTech ha sido planteado como un mecanismo con potencial
para ampliar la cobertura financiera, especialmente en poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema bancario formal.

No obstante, la relacion entre FinTech e inclusion financiera no es lineal ni
universal. Si bien diversos estudios sugieren que tecnologias como el mobile
banking y el mobile money facilitan el acceso a servicios financieros en economias
en desarrollo, la evidencia empirica muestra resultados heterogéneos
condicionados por factores estructurales, institucionales y tecnologicos. En
particular, la persistencia de brechas digitales, niveles desiguales de alfabetizacion
financiera y limitaciones en infraestructura tecnologica pueden restringir el
alcance real de estas innovaciones (Donthu et al., 2021; Singh et al., 2021). En
consecuencia, el impacto de FinTech sobre la inclusion financiera depende no solo
de la disponibilidad tecnolégica, sino también del contexto en el que estas
soluciones son implementadas.

A partir de esta relacion, emerge una segunda dimension analitica: el vinculo entre
inclusion financiera y desarrollo econoémico. La literatura ha sefalado que una
mayor inclusion financiera puede contribuir al crecimiento econémico, la reduccion
de la pobreza y la mejora de la productividad, al facilitar el acceso al crédito, el
ahorro y la inversion. Sin embargo, estos efectos no son automaticos ni
homogéneos, ya que dependen de variables moderadoras como el nivel de
desarrollo del pais, la calidad institucional y el entorno regulatorio. En este sentido,
la inclusion financiera actia como un mecanismo intermedio cuya efectividad esta
condicionada por factores contextuales que pueden potenciar o limitar sus

resultados.



Pese al crecimiento acelerado de la producciéon cientifica en este campo, la

literatura presenta un grado significativo de fragmentacion conceptual y empirica.
Numerosos estudios analizan de manera aislada el impacto de FinTech en el acceso
financiero o los efectos de la inclusion financiera sobre variables econémicas, sin
integrar de forma sistematica estas tres dimensiones en un marco analitico
conjunto. Esta dispersion dificulta la identificacion de patrones consistentes, asi
como la comprension de los mecanismos causales que vinculan la innovacion
financiera digital con resultados economicos agregados (Khizar et al., 2024;
Santosa et al., 2025).

Adicionalmente, el crecimiento exponencial de publicaciones en el area ha
generado un entorno caracterizado por una alta densidad de informacion, lo que
dificulta la identificacion de tendencias, actores clave y estructuras tematicas
dominantes. En este escenario, los enfoques bibliométricos se han consolidado
como herramientas utiles para mapear la evolucion de un campo cientifico,
identificar redes de conocimiento y detectar areas emergentes de investigacion
(Donthu et al., 2021; Yildiz & Karakus Yilmaz, 2023). Sin embargo, por si solos,
estos enfoques no permiten comprender en profundidad los contenidos y
resultados de los estudios, lo que justifica su integracion con revisiones
sistematicas que permitan una sintesis cualitativa de la evidencia.

Enfoque del estudio

El presente estudio adopta un enfoque bibliométrico y de revision sistematica de la
literatura. Este enfoque permite identificar patrones de produccién cientifica,
actores relevantes y redes tematicas, asi como sintetizar la evidencia disponible
sobre los determinantes, impactos y limitaciones reportados en torno a la relacion
entre FinTech, inclusion financiera y desarrollo econémico (Khizar et al., 2024).
Objetivo de la investigacion

A partir de este planteamiento, el estudio tiene como objetivo general analizar la
produccion cientifica sobre la relacion entre FinTech, inclusion financiera y
desarrollo econémico mediante un enfoque bibliométrico y una revision
sistematica, con el fin de identificar tendencias, determinantes y efectos reportados
en la literatura durante el periodo 2015-2025. De manera especifica, se busca
examinar la evolucion temporal de la produccion cientifica, identificar los

principales actores del campo, analizar las redes tematicas y sintetizar la evidencia
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sobre los determinantes e impactos econémicos asociados a la inclusion financiera
impulsada por FinTech.
Preguntas de investigacion
En correspondencia con este objetivo, la investigacion se orienta a responder las
siguientes preguntas: ¢Cual es el estado del conocimiento cientifico sobre el
impacto de FinTech en la inclusion financiera y el desarrollo econémico durante el
periodo 2015-2025?; ¢Como ha evolucionado la produccion cientifica sobre
FinTech, inclusion financiera y desarrollo econémico durante el periodo 2015-
20257?; ¢Quiénes son los principales actores del campo en términos de autores,
revistas, instituciones y paises?; ¢Qué tecnologias y redes tematicas predominan
en la literatura analizada?; ¢Qué determinantes de la inclusion financiera
impulsada por FinTech se reportan con mayor frecuencia?; ¢Qué impactos
economicos y qué limitaciones contextuales han sido identificados en la literatura
revisada?
En sintesis, el estudio contribuye a la literatura al integrar tres campos que
tradicionalmente han sido analizados de manera separada, proporcionando una
vision estructurada del estado del conocimiento y generando evidencia util para
orientar futuras investigaciones y el disefio de politicas publicas en el ambito de la

inclusion financiera digital.

Revision de la Literatura

La literatura sobre FinTech, inclusion financiera y desarrollo econémico ha crecido
de forma sostenida en la ultima década, impulsada por la expansiéon de tecnologias
como mobile banking, mobile money, pagos digitales y plataformas financieras.
Estas herramientas han sido analizadas como mecanismos para ampliar el acceso
a servicios financieros, especialmente en contextos de baja bancarizacion y
exclusion economica. Sin embargo, la evidencia no es uniforme, ya que sus efectos
dependen de factores como la infraestructura digital, la educacion financiera y la
regulacion (Khizar et al., 2024; Santosa et al., 2025).

En términos conceptuales, FinTech suele abordarse como un facilitador de la

inclusion financiera, al reducir costos de transaccion, expandir canales de pago y



acercar servicios formales a poblaciones tradicionalmente excluidas. No obstante,

la literatura también senala que la disponibilidad tecnolégica por si sola no
garantiza inclusion efectiva, debido a la persistencia de brechas digitales,
limitaciones de conectividad y desigualdades en la capacidad de uso de estas
soluciones (Donthu et al., 2021; Singh et al., 2021).

A su vez, la inclusion financiera se relaciona con el desarrollo econoémico mediante
efectos sobre el ahorro, el crédito, la productividad y la reducciéon de pobreza. Pese
a ello, los estudios disponibles muestran resultados heterogéneos y, en muchos
casos, analizan estas variables de forma separada, sin integrar de manera
sistematica el papel de FinTech como factor articulador. Esta fragmentacion
justifica la necesidad de un estudio que combine analisis bibliométrico y revision
sistematica para ofrecer una vision estructurada del estado del conocimiento y de

los principales hallazgos del campo.

MATERIALES Y METODOS

El estudio adopté un diseno mixto, basado en analisis bibliométrico y revision
sistematica de literatura. Se examino la produccion cientifica sobre FinTech,
inclusion financiera y desarrollo economico durante 2015-2025. El analisis
bibliométrico permitié identificar tendencias, autores, revistas, instituciones,
paises y redes tematicas. La revision sistematica permitio sintetizar tecnologias
predominantes, determinantes, efectos, limitaciones y vacios de investigacion

(Donthu et al., 2021; Khizar et al., 2024; Santosa et al., 2025).

Fuentes de informacion y estrategia de bisqueda

La busqueda se realizé en Scopus y Web of Science Core Collection, bases
utilizadas en estudios bibliométricos por su cobertura internacional, aunque con
diferencias de alcance disciplinar, idioma y representacion geografica (Mongeon &
Paul-Hus, 2016; Singh et al., 2021). El periodo de analisis fue del 1 de enero de
2015 al 31 de diciembre de 2025.

En Scopus se aplico:

TITLE-ABS-KEY (fintech OR "financial technology" OR "digital finance" OR "mobile
banking" OR "mobile money" OR '"digital payment*') AND TITLE-ABS-KEY
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("financial inclusion" OR "access to finance" OR "access to financial services") AND
TITLE-ABS-KEY ("economic development” OR "economic growth" OR poverty OR
inequality ) AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 2026 AND DOCTYPE ( ar )
En Web of Science se aplico:
((((TS=(fintech OR "financial technology" OR "digital finance" OR "mobile banking"
OR "mobile money" OR "digital payment*")) AND TS=("financial inclusion" OR
"access to finance" OR "access to financial services")) AND TS=("economic
development" OR "economic growth" OR poverty OR inequality)) AND PY=(2015-
2025)) AND DT=(Article)
Se incluyeron unicamente articulos cientificos, con el propédsito de mantener

homogeneidad documental y comparabilidad entre los registros analizados.

Depuracion, deduplicacion y estandarizacion

Los registros se integraron en Python con apoyo de ScientoPy, herramienta
disefiada para combinar datos de Scopus y Web of Science y analizar tendencias
cienciométricas (Ruiz-Rosero et al., 2019). El corpus inicial tuvo 916 registros: 445
de Web of Science y 471 de Scopus. La depuracion incluy6 revision de metadatos,
normalizacion de autores y eliminacion de duplicados. La deduplicacion priorizo el
DOI; cuando no estuvo disponible, se uso coincidencia entre titulo y autoria. Si un
documento apareci6 en ambas bases, se conservo el registro de Web of Science.
Este procedimiento permitié reducir sobreestimaciones (Hammer et al., 2023;
Yakhni et al., 2023).

Se eliminaron 288 duplicados y se obtuvo un corpus final de 628 articulos tunicos.
También se estandarizaron paises e instituciones de forma manual y
semiautomatica. El pais se asigné desde la afiliacion del autor principal, criterio
que puede verse afectado por metadatos incompletos o afiliaciones multiples (Lee
et al., 2024; Butters et al., 2021). Cuando existieron diferencias de citas entre
Scopus y Web of Science, se retuvo el valor mas alto para calcular citas acumuladas

e indice h, figura 1.



Figura 1.

Proceso de preprocesamiento y eliminacion de duplicados en Scopus y Web of

Science.
Preprocess brief graph
I Documents kept
I Removed dupl.
WoSs 0%
Scopus 61%
0 100 200 300 400 500

Total loaded documents, with percentage of removed documents

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis bibliométrico y clasificacion semantica

El analisis bibliométrico examiné produccién anual, tasa de crecimiento promedio,
promedio de documentos por ano, citas acumuladas, indice h, autores, revistas,
instituciones, paises y estructura tematica (Donthu et al., 2021; Royle et al., 2013).
La co-ocurrencia de palabras clave se analizé con VOSviewer, software utilizado
para construir mapas bibliométricos (van Eck & Waltman, 2010). Este analisis
permitio identificar clusteres, términos dominantes y relaciones conceptuales (Al
Husaeni & Nandiyanto, 2022; Fu et al., 2022; Ridwana et al., 2025).

Para apoyar el cribado tematico, se implementé un sistema de clasificacion
semantica con el modelo all-mpnet-base-v2 de Sentence-Transformers. Cada
registro fue procesado a partir de titulo, resumen, palabras clave de autor y
palabras clave indexadas. La similitud entre cada documento y un texto ancla
sobre FinTech, inclusion financiera y desarrollo econémico se calculéo mediante
similitud coseno. Este procedimiento se us6 como apoyo de priorizacion
documental, no como decisién automatica de inclusion (Mitrov et al., 2024; Terzic
et al., 2025).

Los articulos se clasificaron segin su puntaje de afinidad semantica: alta
relevancia > 0.80; media, 0.65-0.79; baja, 0.45-0.64; y descarte < 0.45. Los
registros de relevancia media fueron revisados como estrategia de rescate. También
se audito una fraccion de documentos excluidos para reducir falsos negativos. La
inclusion final fue verificada mediante lectura de titulos, resimenes y palabras

clave.
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Seleccion de estudios, extraccion y evaluacion de calidad

La seleccion de los 50 articulos de la revision sistematica combiné priorizacion
semantica y verificacion humana. Para garantizar replicabilidad, se aplicaron
criterios adaptados a una estructura PICO. La informacion de cada articulo se
organizd en una matriz de extraccion con datos bibliograficos, contexto, problema,
objetivo, marco conceptual, metodologia, técnicas de analisis, herramientas,
utilidad para el estudio y observacion critica del investigador.

La evaluacion de calidad metodologica y riesgo de sesgo se integré en la matriz
mediante el campo Quality_Assessment. Se usaron criterios adaptados del Mixed
Methods Appraisal Tool —MMAT—, herramienta empleada para valorar estudios
cualitativos, cuantitativos y mixtos en revisiones sistematicas (Hong et al., 2018).
La valoracion considero claridad del objetivo, adecuacion del diseno, pertinencia
de datos o fuentes, coherencia entre analisis y resultados, y correspondencia entre
conclusiones y hallazgos. Esta valoracion orient6é la interpretacion critica de la
evidencia y no se aplico como criterio automatico de exclusion.

Tabla 1.

Criterios de seleccion, extraccion y valoracion metodolégica.

Dimension Criterio aplicado

Poblacion/contexto Estudios sobre paises, regiones, hogares, usuarios
financieros, empresas, sistemas financieros o

economias vinculadas con inclusion financiera

digital.
Fenomeno de Estudios sobre FinTech, tecnologia financiera,
interés mobile banking, mobile money, pagos digitales,

servicios financieros digitales o finanzas digitales.
Resultados Inclusion financiera, acceso financiero, desarrollo

econOmico, crecimiento econdémico, pobreza,

desigualdad, productividad o} bienestar

socioeconomico.
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Tipo de documento

Calidad

metodologica

Articulos cientificos indexados en Scopus o Web of
Science, publicados entre 2015 y 2025; se
excluyeron duplicados, conferencias, capitulos,
editoriales, notas, cartas y registros sin titulo o
resumen.

Valoracion adaptada del MMAT: claridad del
objetivo, adecuacion del diseno, pertinencia de datos
o fuentes, coherencia analitica y correspondencia

entre conclusiones y hallazgos.

Fuente: Elaboracion propia.

Revision sistematica, sintesis cualitativa y limitaciones

La revision sistematica se reporté segin PRISMA 2020, con el fin de transparentar

identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion (Page et al., 2021). De los 916

registros iniciales, se eliminaron 288 duplicados y quedaron 628 articulos tnicos.

A partir de los criterios definidos, el puntaje semantico y la revision humana, se

seleccionaron 50 articulos para la sintesis final.

La sintesis cualitativa se organizé por temas, no por autor individual. Se analizaron

tecnologias FinTech predominantes, determinantes de inclusion financiera, efectos

sobre acceso a servicios financieros, impactos sobre crecimiento econdémico y

pobreza, limitaciones, tensiones y vacios de investigacion (Khizar et al., 2024;

Santosa et al., 2025), figura 2.
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Figura 2.
Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios sobre FinTech,

inclusion financiera y desarrollo economico (2015-2025).

Identification of studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 916)
Registers (n=0)

IDENTIFICATION

Records removed before screening
Duplicate records removed
(n = 288)

Records screened
(n=628)

Records excluded
(n=0)

!

Reports sought for retrieval Reports not retrieved
(n = 50) (n=0)

!

Reports assessed for eligibility Reports excluded:
(n = 50) Reason 1 (n = 0)
l Reason 2 (n =0)
Reason 3 (n =0)
No reason given (n = 0)

SCREENING

Studies included in review
(n=678)

Reports of included studies
(n=50)

INCLUDED

Fuente: Elaboracion propia.

Como limitaciones, el estudio depende de la cobertura de Scopus y Web of Science,
bases con sesgos de representacion por idioma, disciplina, region y tipo de revista
(Mongeon & Paul-Hus, 2016; Singh et al., 2021). Ademas, la asignacion geografica
por afiliacion principal puede presentar errores por metadatos incompletos (Lee et
al., 2024). Finalmente, la clasificacion SBERT y la valoracion metodolégica

apoyaron el cribado y la sintesis, pero no sustituyeron el juicio experto.

RESULTADOS

Produccioén cientifica anual

En términos comparativos, Web of Science concentra una mayor produccion total
y un mayor indice h que Scopus, lo que sugiere una presencia mas consolidada del
tema en esa base de datos. En conjunto, la tendencia observada confirma que la
relacion entre FinTech, inclusion financiera y desarrollo econémico se ha

convertido en un campo de investigacion en expansion, ver figura 3.
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Figura 3.

Evolucion anual de la produccién cientifica sobre FinTech, inclusion financiera y

desarrollo econémico (2015-2025).
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Fuente: Elaboracion Propia

Autores mas relevantes

La Figura 4 muestra los autores con mayor produccion cientifica durante el periodo
analizado. Asongu, S. A. lider6 el conjunto con 9 publicaciones y un indice h de 9.
En un segundo grupo se ubicaron Azmeh, C.; Banna, H.; Couchoro, M. K.; Hassan,
M. K.; Koomson, I.; Kumar, S.; Mogaji, E.; Soetan, T. O.; y Sreenu, N., cada uno
con 3 publicaciones. Los valores de indice h, después de Asongu, oscilaron entre 1
y 3.

Figura 4.

Autores mds productivos en la investigacion sobre FinTech, inclusion financiera y

desarrollo econémico (2015-2025).

author bar trends graph
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Revistas mas relevantes

La Figura 5 presenta las revistas con mayor produccion cientifica. Sustainability
ocupo el primer lugar con 20 publicaciones y un indice h de 12. Le siguieron
Enterprise Development and Microfinance, con 12 publicaciones, y Discover
Sustainability, Finance Research Letters y Journal of Risk and Financial
Management, con 11 documentos cada una. También destacaron Resources Policy,
con 9 publicaciones, y Journal of the Knowledge Economy, SAGE Open, Technology
in Society y Telecommunications Policy, con 8 publicaciones cada una.

Figura 5.

Revistas con mayor produccion cientifica sobre FinTech, inclusiéon financiera y

desarrollo econémico (2015-2025)

sourceTitle evolution graph
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Instituciones mas relevantes

La Figura 6 muestra las instituciones con mayor produccion cientifica. University
of Johannesburg registré la mayor produccion, con 10 publicaciones y un indice h
de 6. En segundo nivel se ubicaron Peking University y University of South Africa,
ambas con 7 publicaciones. También destacaron University of International
Business and Economics, con 6 publicaciones, y Kwame Nkrumah University of
Science and Technology, Nanjing Agricultural University y Shanghai University of
Finance and Economics, con 5 publicaciones cada una. La produccion institucional

se concentré principalmente en China y Sudafrica.
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Figura 6.

Instituciones con mayor produccion cientifica sobre FinTech, inclusion financiera y

desarrollo econémico (2015-2025).
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Fuente: Elaboracion Propia

Red de co-ocurrencia de palabras clave sobre FinTech

La Figura 7 presenta la red de co-ocurrencia de palabras clave generada con

VOSviewer. Se identificaron 87 términos agrupados en seis clasteres. Los

principales ejes tematicos se relacionaron con digitalizacion financiera, inclusion

financiera, desarrollo econémico, pobreza, innovacion, gobernanza, alfabetizacion

financiera y adopcion tecnologica. Las palabras clave con mayor frecuencia fueron

financial inclusion con 271 ocurrencias, fintech con 139 y economic growth con

92. También destacaron mobile money, digital financial inclusion, poverty y digital

finance.
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Figura 7.
Red de co-ocurrencia de palabras clave sobre FinTech, inclusion financiera y

desarrollo economico (VOSviewer, 2015-2025).
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Distribucion geografica de la produccion cientifica

La Figura 8 muestra la distribucion geografica de la produccion cientifica y la red
de co-ocurrencia entre paises. Se identificaron 59 paises organizados en 11
clasteres. China ocup6 el primer lugar con 114 documentos y 4596 citas, seguida
por India con 66 publicaciones y 2336 citas. Reino Unido registré 52 documentos
y 4219 citas, Estados Unidos 43 publicaciones y 1783 citas, y Sudafrica 31
documentos y 1169 citas. Desde la perspectiva del impacto, también destacaron
Australia con 1493 citas, Niger con 995, Suecia con 792 y Ghana con 767. Ecuador
y Venezuela registraron 2 documentos y O citas, mientras que Colombia presenté

3 documentos y 1 cita.
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Figura 8.

Distribucion geogrdfica de la produccion cientifica sobre FinTech, inclusion financiera

y desarrollo econémico (2015-2025), ver figura 8.
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Impactos econdmicos y efectos heterogéneos del vinculo
inclusion financiera y desarrollo
Tabla 2

Evaluacién de calidad y ejes tematicos

entre FinTech,

N.° Autor/aino Eje tematico Disefio/enfoque Puntaje Calidad
MMAT
1 Aduba et al. FinTech, desarrollo Panel econométrico 05/05 Alta
(2023) financiero e inclusion
financiera
2 Balaji et al. FinTech, accesibilidad Encuesta / 05/05 Alta
(2025) financiera y progreso regresion multiple
econdémico
3 Lagna & FinTech para inclusién Conceptual / marco 04/05 Alta
Ravishankar financiera y  desarrollo teérico
(2022) social
4 Shah (2026) Sistemas financieros, Revision de 04/05 Alta
pobreza, instituciones y literatura
FinTech
S Banik & Roy Medicion de inclusién Indice compuesto / 05/05 Alta

(2023)

financiera digital

PCA
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11

12

13

14

15

16

17

18

Afjal (2023)

Ananzeh et al.

(2025)

Azmeh (2025)

Azmeh & Al-
Raeei (2024)

Jha & Dangwal

(2024)

Tchidi & Zhang
(2025)

Kamara &

Oppong (2025)

Shen et al.
(2026)

Azmeh (2025)

Trotta et al.

(2026)

Gallego-Losada
et al. (2023)

Song et al
(2025)

Tarek &
Daaboul (2026)

Servicios financieros

digitales, inclusion y

desarrollo economico

FinTech, inclusion
financiera 'y  desarrollo
humano

FinTech, pobreza e
inequidad en paises en
desarrollo

Relacion

complementaria/sustitutiva

entre FinTech e inclusion

financiera
Servicios FinTech e
inclusién financiera en

paises en desarrollo
Inclusiéon financiera como
mediadora entre FinTech y
desarrollo econémico

Mobile FinTech e inclusion

financiera en Africa
subsahariana

Bienestar, inclusion
financiera y lineas

emergentes de investigacion
Globalizacion financiera,
pobreza, desigualdad y rol
moderador de FinTech

Barreras y riesgos de la
financiacién digital para la

inclusion financiera

Inclusion financiera digital y

estructura intelectual del
campo

Inclusion financiera,
tecnologia 'y  desarrollo

econo6mico global
Desarrollo FinTech,

inclusion financiera y

Bibliométrico

Panel comparativo

Panel economeétrico

Panel economeétrico

Revision

sistematica

Encuesta / SEM-
PLS

Panel / PCA / GMM

Revision de

literatura

Panel economeétrico

Umbrella review

Bibliométrico

Panel espacial /

modelo Durbin

Regresion
internacional

comparativa

05/05

05/05

05/05

05/05

04/05

05/05

05/05

04/05

05/05

05/05

05/05

05/05

05/05

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

18



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Singh (2025)

Anakpo et al.
(2023)

Onyejiaku et al.
(2024)
Aziz & Naima

(2021)

Kodongo (2024)

Moghadam &
Karami (2023)

Li et al. (2022)

Mushtaq &
Bruneau (2019)
Satyam & Mehra
(2025)

Velazquez et al.
(2022)

Mohammed
(2025)

Abdi &
Natarajan

(2023)

Chavriya et al.
(2024)

financiamiento
emprendedor
Tecnologias  digitales e
inclusion financiera
Politicas, practicas y
barreras de inclusion

financiera digital

Inclusién financiera digital,

banca para pobres 'y
reduccién de pobreza
Inclusién financiera digital,
desigualdad digital y wuso
efectivo

Ecosistema FinTech y uso

de productos financieros
tradicionales

FinTech, inclusion
financiera y

empoderamiento financiero
femenino
TIC, pagos

inclusion financiera global

digitales e

TIC, microfinanzas, pobreza
e inequidad
Adopcién FinTech y

crecimiento economico

Casos FinTech y lecciones
para inclusion financiera
Tecnologia financiera,
inclusion  financiera y
reduccién de pobreza
FinTech, bancos y
microemprendimiento
Inclusién  financiera y
crecimiento

macroeconémico sostenible

Bibliométrico /

ciencia de redes

Analisis
documental /
estudio de caso
contextual

ARDL / analisis
economeétrico

Marco conceptual /

analisis critico

Econométrico /
efectos de
tratamiento
PCA / analisis
transversal

Indices / regresién
/ mediacion

Panel internacional

Panel internacional

/ variables
instrumentales
Estudio mixto /
analisis
comparativo

PCA / panel /

analisis transversal

Analisis
internacional de
microdatos

Revisién integrativa
/ analisis

documental

05/05

04/05

05/05

04/05

05/05

05/05

05/05

05/05

05/05

04/05

05/05

05/05

04/05

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Rehman et
(2024)
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et al. (2020)

Hasan et

(2020)

al.

Kamara & Yu

(2024)

Panait et
(2024)
Rapih

al.

&

Wahyono (2023)

Kattan-
Rodriguez
Galindo-

&

Manrique (2025)
Daud & Ahmad

(2023)

Appiah et
(2022)
Hiew et

(2025)

Chen et
(2023)
Olaoye et
(2026)
Chinoda
Mashamba
(2021)

Konou (2023)

al.

al.

al.

FinTech, intencion
conductual y marketing
digital

Medicién global de inclusion
financiera

FinTech e inclusion

financiera regional en China

Adopcion FinTech e
inclusion financiera
tradicional

Riesgos, barreras y

adopcion de FinTech
Inclusioén financiera digital y
crecimiento econémico
Inclusioén financiera digital y

desarrollo sostenible

Inclusion financiera,

tecnologia digital y
crecimiento econémico

Uso de FinTech, brecha
digital e inclusion financiera
Inclusion financiera,
adopcion FinTech y
sostenibilidad social

Riesgo financiero,
digitalizacién y crecimiento
econémico
FinTech, inclusion
financiera e inequidad de
ingresos
FinTech, inclusion
financiera e inequidad en
Africa

Inclusion financiera digital y

riesgo emprendedor

Encuesta / analisis

cuantitativo

Base de datos /
indicadores
internacionales
Analisis secundario
/ regional

PCA / GMM

Regresion / analisis
por clusteres

Regresion umbral
Modelos de
ecuaciones

simultaneas

Panel dinamico

SEM / encuesta

PLS-SEM /
encuesta

Modelo de
clasificacion de
riesgo

GMM |/ Driscoll-
Kraay / PVAR

SEM / panel

Panel internacional

/ indice

05/05

05/05

04/05

05/05

05/05

05/05

05/05

05/05

05/05

05/05

03/05

05/05

05/05

05/05

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta
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46 Ranabahu Estrategias FinTech para Estudio de caso / 04/05 Alta

(2024) pobreza y tipologia
microemprendimiento
47 Yakubi et al. Tecnologia digital, PLS-SEM / datos 05/05 Alta
(2022) regulacion e  inclusion secundarios
financiera
48 Martinez-Blasco Herramientas de innovacién Bibliométrico / 05/05 Alta
et al. (2025) e inclusién financiera Scopus y WoS

49 Ha et al. (2023) Inclusién financiera en Estudio empirico / 03/05 Media
contexto COVID-19 capitulo

50 Nguyen et al. (2023)  Instituciones financieras, CS-ARDL / datos 05/05 Alta
innovacion financiera y finanzas secundarios

digitales en ASEAN

Nota. Criterio aplicado: 4-5 = calidad alta; 3 = calidad media; 1-2 = calidad baja.
La evaluacion de calidad metodologica y riesgo de sesgo se aplico a los 50 estudios
incluidos en la sintesis cualitativa. La valoracion se realizé mediante criterios
adaptados del MMAT, considerando claridad del objetivo, adecuacion del diseno,
pertinencia de datos o fuentes, coherencia entre analisis y resultados, y
correspondencia entre hallazgos y conclusiones.

De los 50 estudios evaluados, 48 fueron clasificados con calidad metodolégica alta
y 2 con calidad media. No se identificaron estudios con calidad baja. Los estudios
clasificados con calidad media correspondieron a trabajos cuyos resumenes no
reportaron con suficiente detalle el procedimiento analitico, la estructura
metodologica o la correspondencia entre diseno, analisis y resultados.

Los ejes tematicos predominantes fueron FinTech, inclusion financiera y desarrollo
economico; pobreza, desigualdad y bienestar; inclusiéon financiera digital y
sostenibilidad; medicién de inclusion financiera; innovacion financiera; y estudios
bibliométricos o de revision. Esta valoracion se utilizé como criterio de lectura
critica para la sintesis cualitativa, sin aplicarse como mecanismo automatico de
exclusion.

DISCUSION

Los resultados muestran que la relacion entre FinTech, inclusion financiera y
desarrollo econ6émico es un campo en expansion desde 2020. Este crecimiento
coincide con el avance de los servicios financieros digitales y con el interés por

estudiar sus efectos en acceso financiero, pobreza, desigualdad y crecimiento
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economico (Afjal, 2023; Gallego-Losada et al., 2023; Singh, 2025). Sin embargo, la
literatura aun presenta dispersion conceptual y metodologica, con estudios
bibliométricos, revisiones, analisis economeétricos y encuestas que no siempre
articulan las tres dimensiones de forma integrada (Chavriya et al., 2024; Jha &
Dangwal, 2024).
La evidencia revisada indica que FinTech puede facilitar la inclusion financiera
mediante pagos digitales, mobile banking, mobile money y servicios financieros
digitales, al reducir costos y ampliar canales de acceso (Aduba et al., 2023; Daud
& Ahmad, 2023; Kodongo, 2024). No obstante, este efecto depende de
infraestructura digital, alfabetizacion financiera, confianza institucional y
regulacion, por lo que la digitalizacion no garantiza inclusion efectiva por si sola
(Anakpo et al., 2023; Appiah et al., 2022; Aziz & Naima, 2021).
En relacion con el desarrollo econémico, los estudios reportan efectos favorables
sobre crecimiento, pobreza, ahorro, crédito, emprendimiento y bienestar, aunque
con resultados heterogéneos. La inclusion financiera digital genera mejores
resultados cuando se articula con instituciones soélidas, infraestructura tecnolégica
y politicas de apoyo al usuario (Mohammed, 2025; Mushtaq & Bruneau, 2019;
Song et al., 2025). Ademas, la relacion entre FinTech y banca tradicional no es
uniforme: puede ser complementaria, pero también puede producir sustitucion
parcial o efectos diferenciados segiin territorio, grupo social y nivel de desarrollo
financiero (Abdi & Natarajan, 2023; Azmeh & Al-Raeei, 2024; Kamara & Yu, 2024).
Estos hallazgos sugieren que la politica publica debe ir mas alla de promover
plataformas digitales. Se requiere fortalecer infraestructura, educacion financiera,
proteccion del consumidor, interoperabilidad, regulacion de costos y seguridad de
datos, especialmente en paises en desarrollo con brechas de conectividad,
informalidad y baja confianza institucional (Anakpo et al., 2023; Panait et al., 2024;
Trotta et al., 2026). Los principales vacios se ubican en la falta de modelos
integrados, estudios longitudinales y evidencia sobre mujeres, jovenes, poblacion
rural, microemprendedores y usuarios con baja alfabetizacion financiera
(Moghadam & Karami, 2023; Ranabahu, 2024; Shah, 2026; Shen et al., 2026).
En este sentido, futuras investigaciones deberian evaluar efectos longitudinales de

FinTech sobre pobreza, desigualdad y productividad, asi como analizar de forma
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diferenciada su impacto en mujeres, jovenes, poblacion rural, microemprendedores

y usuarios con baja alfabetizacion financiera.

CONCLUSION
El analisis de la produccion cientifica sobre FinTech, inclusiéon financiera y
desarrollo econémico durante 2015-2025 evidencia una expansion sostenida del
campo, especialmente desde 2020. Los resultados bibliométricos muestran que la
literatura se organiza en torno a tres ejes: digitalizacion de los servicios financieros,
ampliacion del acceso financiero y efectos sobre el desarrollo economico. La
produccion presenta una distribucion geografica heterogénea, con liderazgo de
China, India y Reino Unido, asi como una participacion relevante de paises del Sur
Global, donde la inclusién financiera digital se vincula con retos de acceso,
desigualdad y bancarizacion.
La revision sistematica indica que FinTech constituye un facilitador relevante de la
inclusion financiera mediante banca movil, pagos digitales, dinero movil y servicios
financieros digitales. No obstante, sus efectos sobre el desarrollo econémico no son
homogéneos ni automaticos. La evidencia muestra que estos dependen de
infraestructura digital, alfabetizacion financiera, regulacion, calidad institucional,
confianza y desigualdades preexistentes. Por ello, el potencial de FinTech no debe
entenderse solo como adopcion tecnologica, sino como parte de un ecosistema
financiero e institucional mas amplio.
El principal aporte del estudio radica en integrar, dentro de un mismo marco
analitico, dimensiones que suelen abordarse de forma fragmentada: FinTech,
inclusion financiera y desarrollo econémico. Esta integracion permite identificar
tendencias, actores, redes tematicas, efectos reportados y vacios de investigacion.
Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que las politicas de
inclusién financiera digital deben combinar innovacion tecnolégica con proteccion
del usuario, educacion financiera, infraestructura, interoperabilidad y regulacion
adecuada.
Como limitacion, el estudio depende de registros indexados en Scopus y Web of
Science, por lo que puede excluir literatura regional, documentos técnicos o
informes institucionales relevantes. Ademas, la clasificacion semantica y la

evaluacion de calidad metodologica funcionaron como apoyo analitico, pero no
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reemplazan la revision experta. Futuras investigaciones deberian profundizar en
estudios longitudinales, analisis comparativos por region y evaluaciones centradas
en mujeres, jovenes, poblacion rural, microemprendedores y usuarios con baja
alfabetizacion financiera.En términos sustantivos, la literatura revisada reporta
que FinTech constituye un facilitador relevante de la inclusién financiera,
especialmente mediante herramientas como la banca movil, los pagos digitales y
los servicios financieros digitales. No obstante, sus efectos sobre el desarrollo
economico no se presentan de manera homogénea ni automatica, ya que dependen
de factores contextuales como la infraestructura digital, la alfabetizacion
financiera, la regulacion, la calidad institucional y las desigualdades preexistentes.
En consecuencia, el potencial de FinTech no puede entenderse Uinicamente en
funcion de la adopcion tecnologica, sino en relacion con las condiciones
estructurales que posibilitan o restringen su alcance efectivo.
Uno de los principales aportes del estudio radica en integrar, dentro de un mismo
marco analitico, dimensiones que con frecuencia han sido abordadas de forma
fragmentada en la literatura. De este modo, el trabajo ofrece una vision
estructurada del estado del conocimiento, de sus principales tendencias y de las
heterogeneidades que caracterizan la relacién entre innovacion financiera digital,
inclusion financiera y desarrollo econémico.
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