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Resumen
El propdsito de este estudio fue analizar el
efecto del uso de herramientas tecnoldgicas en
la resolucién de problemas matematicos con el
fin de proponer estrategias pedagdgicas que
fortalezcan sus habilidades de pensamiento
I6gico y mejoren su desempefio academico en
los estudiantes de quinto grado de la Unidad
Educativa John F. Kennedy en la ciudad de
Pasaje, 2025. La investigacion se baso en un
enfoque cuantitativo y un disefio pre-
experimental. Se aplic6é una encuesta mediante
un cuestionario con pretest y post-test de cinco
preguntas en escala Likert. Ademas, cinco
expertos evaluaron la propuesta para Su
validacion. Los resultados del Pretest indicaron
que el 46, 30% presentan un nivel bajo y el
9,26% un nivel muy bajo, es decir 29
estudiantes fueron la muestra ya que
presentaron un bajo nivel de desempefio con
respecto a la resolucion de matematico, se
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implement6 una propuesta con Kan Academic:
una Plataforma que se basa en actividades
interactivas para el area de matematicas, se
aplico durante seis clases y después se volvié a
aplicar el post-test y se obtuvo que el 58, 62%
subi6 un nivel medio y a un nivel alto el 34,
48% en otras palabras, el 27 estudiantes
pasaron a ubicarse entre los niveles medio alto.
En dltima instancia, se concluyé que la
instauracion de esta plataforma representé una
estrategia pedagdgica para optimizar la
resolucion de problemas matematicos.
Palabras clave: Herramientas tecnologicas,
Problemas matematicos, Aprendizaje de
matematicas, Educacion primaria,
Competencias matematicas.

Abstract
The purpose of this study was to analyze the
effect of using technological tools on
mathematical problem-solving in order to
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propose pedagogical strategies that strengthen
logical thinking skills and improve the
academic performance of fifth-grade students at
the John F. Kennedy Educational Unit in the
city of Pasaje, 2025. The research was based on
a quantitative approach and a pre-experimental
design. A survey was administered using a
questionnaire with pre-test and post-test
sections, consisting of five Likert-scale
questions. In addition, five experts evaluated
the proposed methodology for its validation.
The pretest results indicated that 46.30% of the
students demonstrated a low level of
proficiency and 9.26% a very low level,
meaning 29 students comprised the sample.
These students exhibited a low level of
performance in mathematical problem-solving.
A proposal was implemented using Kan
Academic, a platform based on interactive
activities for mathematics. This platform was
applied over six classes, and a post-test was
administered. The results showed that 58.62%
of the students improved to an intermediate
level, and 34.48% to a high level. In other
words, 27 students moved into the upper-
intermediate  range. Ultimately, it was
concluded that the implementation of this
platform represented a pedagogical strategy for
optimizing mathematical problem-solving.
Keywords: Technological tools,
Mathematical  problems,  Mathematics
learning, Primary education, Mathematical
competencies.

Sumaério
O objetivo deste estudo foi analisar o efeito do
uso de ferramentas tecnoldgicas na resolucéo de
problemas matematicos, visando propor
estratégias pedagdgicas que fortalecam o
raciocinio légico e melhorem o desempenho
académico de alunos do quinto ano da Unidade
Educacional John F. Kennedy, na cidade de
Pasaje, 2025. A pesquisa baseou-se em uma
abordagem quantitativa e em um delineamento
pré-experimental. Foi aplicado um questionario
com secOes de pré-teste e pds-teste, composto
por cinco questbes em escala Likert. Além
disso, cinco especialistas avaliaram a
metodologia proposta para sua validacdo. Os
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resultados do pré-teste indicaram que 46,30%
dos alunos apresentaram baixo nivel de
proficiéncia e 9,26% nivel muito baixo,
totalizando 29 alunos na amostra. Esses alunos
demonstraram baixo desempenho na resolucao
de problemas matematicos. Uma proposta foi
implementada utilizando o Kan Academic, uma
plataforma baseada em atividades interativas
para o0 ensino de matematica. Essa plataforma
foi aplicada em seis turmas, e um pds-teste foi
realizado. Os resultados mostraram que 58,62%
dos alunos melhoraram para um nivel
intermediario e 34,48% para um nivel alto. Em
outras palavras, 27 alunos avancaram para o0
nivel intermediario superior. Concluiu-se,
portanto, que a implementacéo desta plataforma
representou uma estratégia pedagogica para
otimizar a resolucdo de problemas matematicos.
Palavras-chave: Ferramentas tecnoldgicas,
Problemas matematicos, Aprendizagem da
matematica, Ensino fundamental,
Competéncias matematicas.

Introduccion
En el Ecuador, segin Gavilanes (2024) el

problema principal es el delimitado uso de las
herramientas tecnoldgicas y el aula virtual para
ensefiar ~ Matematicas, porque  muchos
profesores siguen métodos tradicionales, hay
poca formacion en el uso de tecnologias, se
crean pocas aulas virtuales y se aprovechan
poco los recursos digitales, generando el
desinterés, falta de motivacion, dificultades
para razonar, problemas de concentraciéon y un
bajo nivel de aprendizaje en los estudiantes. Por
otra parte, Lema et al. (2022) explicd que el
problema del bajo rendimiento académico y las
dificultades en el aprendizaje de Matematicas,
es por los bajos resultados de las evaluaciones
diagnosticas, falta de motivacion, poco interés
por la materia y por la dificultad por aprender
problemas en el razonamiento l6gico, mientras
que Macias et al. (2022) considera que una
situacion relacionada con el uso de métodos
tradicionales que no logran atraer la atencion de
los estudiantes ni satisfacer sus necesidades
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educativas. En el area de Matematica, los
estudiantes suelen presentar dificultades en la
resolucion de problemas debido a la falta de
estrategias dinamicas que fortalezcan el
razonamiento légico.

En el ambito local, en Pasaje, en la Unidad
Educativa John F. Kennedy, se observé que los
estudiantes de quinto grado tienen problemas
para resolver problemas de matematicas,
porque sus bajas calificaciones, poco nivel de
comprension, razonamiento logico y capacidad
para aplicar procedimientos. Las principales
causas del problema son el uso mayoritario de
métodos tradicionales para ensefar
Matematicas, la poca integracion de
herramientas tecnoldgicas en las clases, y la
escasa formacion de los docentes para usar
recursos digitales. Ademas, afecta la falta de
planificacion docente en la ensefianza que esté
enfocada en el uso de tecnologias educativas y
el escaso uso de aplicaciones tecnoldgicas que
ayudan a resolver problemas de matematicas en
los estudiantes de Educacion General Basica.
Como consecuencia, los estudiantes de quinto
grado de la Unidad Educativa John F. Kennedy
estan desmotivados para aprender Matematicas,
tienen  problemas constantes con el
razonamiento l6gico y su rendimiento
académico en la resolucion de problemas es
bajo.

Dicha situacién impide que los estudiantes
desarrollen  habilidades de pensamiento,
disminuye su participacién en clase y hace mas
dificil que enfrenten con éxito los retos
matematicos que corresponden a su nivel
educativo. La investigacion contribuye al
ambito educativo al estudiar como el uso de
herramientas tecnoldgicas ayuda a los
estudiantes, porque existe poca informacion
acerca del impacto que tienen estas
herramientas en la motivacion y el
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razonamiento l6gico de los nifios en este nivel
educativo. Por esta razon, los resultados del
estudio contribuyen en el fortalecimiento de las
teorias  educativas  vinculadas con el
aprendizaje, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los procesos
de ensefianza, y la ensefianza de las
matematicas.

En este contexto, se realiza una revision de la
literatura cientifica relacionada con el uso de
herramientas tecnoldgicas en la educacion, con
el propdsito de analizar aportes teoricos y
resultados de investigaciones que sustentan la
influencia de estas herramientas en la
resolucion de problemas matematicos. Por
consiguiente, con el propdsito de sustentar
tedricamente la presente investigacion, resulta
necesario desarrollar una contextualizacion que
permita comprender el entorno en el que se
inscribe la problemaética de estudio. En primera
instancia, el uso de la tecnologia en el
aprendizaje de matematicas ayuda a mejorar el
pensamiento y la comprension.

Segun Cabreray Ochoa (2021), usar programas
educativos y plataformas interactivas permite
que los estudiantes entiendan conceptos
dificiles y la creacién de estrategias para
resolver problemas. Ademas, las herramientas
ayudan a reforzar lo que se aprende en clase. De
acuerdo con la opinion, Martinez y Séenz
(2024) el acceso a simuladores y los ejercicios
mejoran la creatividad y la capacidad de
analisis. El término abarca dispositivos
informaticos, tabletas, programas educativos y
plataformas digitales que facilitan la instruccion
de diversas disciplinas, como las matematicas.
Desde una perspectiva pedagdgica, Vidal et al.
(2025) las herramientas tecnoldgicas facilitan la
ensefianza y transforman el método de
aprendizaje, apoyando en la construccion de
aprendizajes, habilidades cognitivas y la
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comprension de conceptos abstractos a través
de imagenes, lo que beneficia el proceso de
aprendizaje de las matemdticas. Las
herramientas tecnoldgicas en la educacion son
recursos digitales que ayudan en el proceso de
ensefiar, permitiendo que los estudiantes
trabajen con la informacién de manera grupal
(Rivera et al., 2025).

Incluyen programas educativos, aplicaciones,
simuladores y plataformas digitales que
mejoran la comprension de los contenidos y el
desarrollo mental (Aguilar y Zambrano, 2022).
En este sentido, Terrones (2023) considera que
usar la tecnologia en el area de matematicas
fomenta la solucion de problemas desde
diferentes angulos. Con los simuladores,
aplicaciones y recursos se logra desarrollar
diferentes estrategias que mejoran  su
pensamiento ldgico. Desde la importancia,
Mufioz y Granados (2025) las herramientas
tecnoldgicas revolucionan los métodos de
ensefanza, transformandose en una pedagogia
personalizada, facilitando la manipulacién de
conceptos abstractos, dado que los alumnos
tienen la capacidad de evaluar estrategias y
recibir retroalimentacion, potenciando su
pensamiento ldgico.

Ademas, la tecnologia apoya la motivacion y
participacion, al permitir experiencias de
aprendizaje mas interactivas. Las plataformas,
aplicaciones y  simuladores  refuerzan
habilidades en los estudiantes para resolver
problemas y pensar criticamente para tener
éxito, segun Maguifia y Padilla (2025), mientras
que Huaire et al. (2023) expresan que la
utilizacion en el ambito educativo es un proceso
para mejorar el aprendizaje, donde los
estudiantes pueden manipular los contenidos,
ya que el uso de la tecnoldgica refuerza la
motivacion. Arroyo et al., (2025) plantean que
la tecnologia en la educacion impacta en el
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aprendizaje cognitivo y en el desarrollo
socioemocional. Las plataformas, simuladores
y aplicaciones favorecen la comunicacion, el
trabajo colaborativo desarrollando
competencias  digitales necesarias  para
desenvolverse en la sociedad actual. Su
importancia es porque revolucionan de un
aprendizaje pasivo a uno activo y de un
participativo a orientado. Un aporte presentado
por Chulde et al. (2024) expresan que las
plataformas LMS son sistemas que permiten
gestionar, hacer seguimiento, documentar y
entregar material de aprendizaje, posibilitando
la interaccion entre profesores y alumnos de una
manera organizada. El uso de estas plataformas
en la enseflanza trae consigo diversos
beneficios, ya que en un solo lugar se puede
acceder a los contenidos y se puede dar un
seguimiento méas personalizado del avance de
cada estudiante.

Por ejemplo, Borbor et al. (2024) considera que
los maestros pueden usar ejercicios interactivos,
pruebas automaticas y materiales multimedia
para explicar conceptos dificiles. También,
Mufioz et al. (2024) fundamenta que promover
la autonomia del estudiante, ya que puede
avanzar a su propio ritmo, revisar materiales
cuando lo necesite y recibir retroalimentacion,
lo que ayuda a mejorar su rendimiento
académico. A pesar de las ventajas, las
plataformas tecnoldgicas para gestionar el
aprendizaje tienen algunas limitaciones. La
dependencia excesiva de la tecnologia crea
diferencias entre los estudiantes que tienen
acceso a recursos digitales y aquellos que no los
tienen (Ases et al., 2025). La comunicacion en
linea ayuda a mantener el seguimiento, pero no
puede reemplazar la experiencia de aprender en
persona y la interaccion cara a cara entre
estudiantes 'y maestros (Cumare, 2024).
Relacionando lo anterior, Esquivel et al. (2025)
sostienen que puede causar la soledad, poca
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motivacion y limitar el desarrollo de socializar
y de trabajar en equipo. Por eso, lllescas et al.,
(2024) describe que el uso de plataformas
tecnoldgicas se combine con estrategias de
ensefianza y la supervision de los maestros, para
maximizar el proceso de aprendizaje y no se
convierta en una causa para la desigualdad en la
educacion. Eswaran et al. (2025) caracterizan a
la resolucion de problemas como un proceso
que incluye el pensamiento, la ldgico y la
creatividad. En otras palabras, es cuando el
docente permite que los alumnos se conozcan
situaciones nuevas y usen lo que han aprendido,
esta metodologia ayuda en la seguridad y la
independencia al  enfrentar  problemas
matematicos.

Desde un punto de vista pedagogico, Erdogan et
al. (2025) define que la resolucion de problemas
matematicos se erige como una competencia
indispensable para el aprendizaje holistico,
dado que fomenta una comprension de los
conceptos y facilitar la transmisién de
conocimientos a contextos reales. Por otra
parte, Putri et al. (2025) menciona que, a través
de la préctica constante, los alumnos potencian
su habilidad para el anélisis, organizacion y
evaluacion de estrategias, lo cual les facilita la
seleccion de procedimientos apropiados y la
reflexion sobre sus resultados. La solucion de
problemas matematicos es un proceso cognitivo
donde el estudiante usa sus conocimientos,
habilidades y estrategias para resolver
situaciones que implican andlisis, razonamiento
y creatividad. No basta con dar la respuesta
correcta; hay que entender el problema, elaborar
un plan, ejecutarlo y comprobar el resultado. De
este modo, las matematicas se transforman en
una herramienta que permite resolver
problemas reales, que ayuda a tomar decisiones.
La resolucion de problemas matematicos ayuda
a los estudiantes a desarrollar su pensamiento
I6gico, critico y analitico. Este proceso fomenta
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la independencia en el pensamiento y la
habilidad de usar lo aprendido en nuevas
situaciones, tanto en la escuela como fuera de
ella. Ademas, agudiza la confianza en las
propias habilidades y aumenta la motivacion
hacia las matematicas al demostrar su utilidad
atil para resolver problemas diarios y
académicos (Veray Valdes, 2022).

El uso de la tecnologia para resolver problemas
matematicos es una nueva herramienta que
ayuda a aprender mejor. Las herramientas como
calculadoras  cientificas, programas de
geometria,  aplicaciones  educativas y
plataformas digitales ayudan a los estudiantes a
explorar, simular y verificar distintas formas de
resolver un mismo problema (Peralta et al.,
2025). Por esta razén, el objetivo del estudio es
analizar el efecto del uso de herramientas
tecnoldgicas en la resolucion de problemas
matematicos en los estudiantes con el fin de
proponer  estrategias  pedagégicas  que
fortalezcan sus habilidades de pensamiento
I6gico y mejoren su desempefio académico en
los estudiantes de quinto grado de la Unidad
Educativa John F. Kennedy en la ciudad de
Pasaje, 2025.

Materiales y Métodos
El presente estudio se desarroll6 bajo un
enfoque  cuantitativo, orientado a la
recopilacion y andlisis de datos con el propdsito
de medir el nivel de resolucién de problemas
matematicos de los estudiantes antes y despues
de una propuesta basada en herramientas
tecnoldgicas. Ademas, se adopto un disefio pre-
experimental, el cual fue pertinente debido a
que se aplicd un pretest y un post-test,
permitiendo evaluar los cambios producidos
tras el desarrollo de la intervencion pedagdgica
durante un periodo determinado. Con respecto a
los métodos cientificos, se utilizaron los
siguientes: el método inductivo posibilit6 partir
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del andlisis tales como las opiniones de los
expertos, para formular conclusiones sobre la
influencia de las TIC en el aprendizaje
matematico. Asimismo, se utiliz6 el método
analitico, que permitié desglosar el fendmeno
en  componentes como  herramientas
tecnoldgicas, estrategias y accesibilidad digital,
con el proposito de comprender sus relaciones y
efectos en el desempefio estudiantil.

En la construccién del marco teorico, permitio
descomponer la informacion de fuentes sobre
las herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se
utilizé el método comparativo, con el fin de
contrastar los resultados del pretest y del post-
test, identificando avances, dificultades y
cambios. Como técnica, se empleo la encuesta,
a través de cuestionarios especificos. Para los
instrumentos, se aplicaron dos cuestionarios: un
pretest para diagnosticar el estado inicial de los
estudiantes y un post-test para medir los
cambios  posteriores de la  propuesta
pedagogica.

Tabla 1. Escala para medir el nivel de
desemperio

Respuestas correctas Nivel de desempefio
5 Muy alto
4 Alto
3 Medio
2 Bajo
0-1 Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion estuvo conformada por 54
estudiantes de quinto grado de la Unidad
Educativa John F. Kennedy, distribuidos en tres
paralelos. A partir de los resultados obtenidos
en el pretest, se identifico que 29 estudiantes
presentaban niveles bajos para resolver
problemas matematicos. En funcion de estos
resultados, la muestra qued6 constituida por 29
estudiantes, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico de tipo intencional,
considerando como criterio de inclusion la
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presencia de dificultades en la resolucion de
problemas matematicos.

Tabla 2. Poblacion y tipo de muestra

Aspecto Descripcion
Estudiantes de quinto grado de la
Paoblacién Unidad Educativa John F. Kennedy,
paralelos A, B 'y C (54 estudiantes)
Técnica de
- Encuesta
recoleccion
Tipo de Muestreo no probabilistico intencional
muestreo
Criterio de Estudiantes con_r,uvel bajo y muy bajo
. en resolucion de problemas
seleccion "
matematicos.
Muestra 29 estudiantes
total

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, tras la aplicacion del pre-test,
se disefi0 una propuesta pedagdgica destinada a
los estudiantes que presentaron bajos niveles en
la resolucién de problemas matemaéticos. La
finalidad de esta propuesta fue fortalecer las
competencias matematicas mediante la
incorporacion de la plataforma Khan Academy,
a través de actividades digitales adaptadas al
nivel académico de quinto grado. Con este
propésito, se organizaron seis clases,
desarrolladas durante un mes, en las cuales se
integraron diversas actividades de Khan
Academy, orientadas a potenciar el
razonamiento I6gico-matematico, la
identificacion de datos, el planteamiento de
estrategias de solucion y la verificacion de
resultados.

Cada sesion fue estructurada con actividades
progresivas, iniciando con ejercicios de
refuerzo para la resolucion de problemas,
promoviendo la participacion autébnoma. La
plataforma Khan Academy es una herramienta
tecnoldgica educativa de acceso gratuito que
ofrece recursos digitales interactivos orientados
al fortalecimiento del aprendizaje de las
matematicas en los distintos niveles de
Educacion General Basica. Su uso permite a los
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estudiantes desarrollar el razonamiento légico,
la autonomia en el aprendizaje y la préactica
guiada. Debido a sus caracteristicas
pedagogicas y a su pertinencia para el nivel de
quinto grado de Educacion Bésica, la presente
investigacion propone la implementacion de
Khan Academy como herramienta tecnoldgica
para apoyar el proceso de ensefianza—
aprendizaje en el area de Matematica.

Tabla 3. Actividades de la plataforma Khan
Academy

Actividades
Videos explicativos
Lecciones interactivas
Ejercicios de préactica
Problemas matemaéticos
Cuestionarios y mini-pruebas
Practica adaptativa
Pistas y ayudas paso a paso
Retroalimentacion inmediata
Retos por niveles
Evaluaciones por unidades
Recomendaciones personalizadas
Panel de progreso del estudiante
Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se presentan las seis clases
dirigidas a los estudiantes, las cuales fueron
disefiadas con el propdsito de fortalecer la
resolucion de problemas matematicos mediante
el uso de la plataforma Khan Academy. Cada
sesion integré actividades digitales orientadas al
desarrollo del razonamiento logico, la
comprension de enunciados y la aplicacién de
operaciones matematicas. La Tabla 4 presenta
una planificacion de seis clases apoyadas en
Khan Academy para fortalecer la resolucion de
problemas matematicos en estudiantes de
quinto grado. En todas las sesiones se emplean
materiales basicos como proyector, cuaderno y
lapiz, con una duracion de 40 minutos por clase.
Las primeras actividades se enfocan en reforzar
conceptos basicos y en mejorar la comprension
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de los enunciados matematicos mediante videos
introductorios, ejercicios guiados y mini
evaluaciones interactivas.

Tabla 4. Actividades de Khan Academy
Materiales Proyector, cuaderno, lapiz.
Tiempo: 40 minutos (todas las clases)
Clase 1
Reforzar los conceptos basicos para
la resolucidn de problemas
matematicos.

Objetivo

Video introductorio de problemas
matematicos
Ejercicios basicos de sumay resta.
Mini-quiz interactivo.
Clase 2
Fortalecer la comprension de
enunciados matematicos.
Video sobre lectura de problemas.
Problemas guiados.
Practica adaptativa.
Clase 3
Aplicar estrategias para resolver
problemas de sumay resta.
Video sobre estrategias de resolucion
de problemas.
Ejercicios de suma, resta,
multiplicacién y division.
Problemas contextualizados de la
vida cotidiana.
Clase 4

Actividad

Objetivo

Actividades

Objetivo

Actividades

Resolver problemas de

Objetivo multiplicacion y division.

Video de refuerzo sobre el
razonamiento l6gico-matematico
Ejercicios de préctica.
Retos por niveles.

Mini- evaluacion.

Actividades

Clase 5

Integrar operaciones en problemas

Objetivo i .
matematicos de varios pasos.

Video sobre problemas de
Actividades | multiplicacion de nimeros naturales.
Préactica adaptativa

Clase 6

Consolidar la resolucién de

Objetivo problemas matematicos.

Repaso general.
Resolucién de problema final.

Actividades ‘e
Evaluacion en plataforma.

Retroalimentacion grupal.

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados y Discusion
Seguidamente, se presentan los resultados del
pretest, aplicado a los estudiantes de quinto
grado de Educacion General Basica Media de la
Unidad Educativa John F. Kennedy, con la
finalidad de conocer el nivel inicial de
resolucion de problemas matematicos, lo que
permitio identificar el desempefio de los
estudiantes antes de la intervencion pedagogica
mediante el uso de la plataforma Khan
Academy como linea base para el analisis
posterior.

Figura 1. Resultados de pretest
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4ap,74%
30,00%
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269 3r—102f-
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 1 muestra la distribucion de los
niveles de resolucion de  problemas
matematicos de los estudiantes de quinto grado
antes de la intervencion pedagégica. Los
resultados evidencian que el 46,30 % de los
estudiantes se ubicé en el nivel bajo, mientras
que el 9,26 % se situd en el nivel muy bajo, lo
que indica que una parte considerable de los
estudiantes presenta dificultades para resolver
problemas matematicos. Por otra parte, el 40,74
% alcanzo un nivel medio, lo que refleja que un
grupo importante posee nociones basicas, pero
aun requiere fortalecimiento. Solo el 3,70 % de
los estudiantes se ubic6 en un nivel muy alto,
evidenciando que son pocos los que dominan la
resolucion de problemas matematicos. Los
resultados confirman la existencia de
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dificultades en la resolucion de problemas
matematicos, lo que justifica la implementacién
de una propuesta pedagdgica apoyada en el uso
de herramientas tecnoldgicas como Khan
Academy. Basandose en los resultados, se
decidio seleccionar a los alumnos que presentan
un nivel bajo en el pre-test. En suma, 29
alumnos con capacidades reducidas en la
resolucion de  problemas  matematicos
participaron en la propuesta de la plataforma
Khan Academy. Subsecuentemente, tras la
ejecucion de las seis sesiones, se administré un
post-test con la finalidad de evaluar los
progresos alcanzados en el rendimiento
estudiantil.

Figura 2. Resultados del Post-test

70.00%
60.00% —

50.00% 5B.62%%

40,00%

30,00% 34.,48%

20.00%

10.00% 0,00%  ¢:90% 0,00%
- o 5 0 o o

0.00%
Muy  Bajo Medio Alto Muy alto

bajo
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2, del total de 29 estudiantes
evaluados, no se registran casos en los niveles
muy bajo ni muy alto, lo que indico6 que el grupo
se concentra en rangos de desempefio
intermedio vy alto. EI 6,90 % de los estudiantes
se ubicd en un nivel bajo, lo cual representa una
minoria que aun presenta dificultades.
Asimismo, el 58,62 % de los estudiantes
alcanzé un nivel medio, es decir que mas de la
mitad logro aplicar procedimientos basicos y
estrategias  elementales  para  resolver
problemas. Por su parte, el 34,48 % se sitlo en
un nivel alto, presentando un dominio en la
resolucion de problemas matematicos, con
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capacidad para analizar situaciones, seleccionar
operaciones  correctas y justificar  sus
respuestas. En el pretest aplicado a los 29
estudiantes de quinto grado, se evidencio un
bajo nivel de desempefio en la resolucién de
problemas matematicos, ya que la totalidad de
los estudiantes se ubicé en los niveles bajo.
Luego de la aplicacion de las clases utilizando
la herramienta tecnoldgica, se procedié a
realizar el post-test, en el cual se observd un
cambio. De los 29 estudiantes evaluados, 0 se
ubicaron en el nivel muy bajo, 2 en nivel bajo,
17 en nivel medio y 10 en nivel alto, no
registrandose estudiantes en el nivel muy alto.

Desde un andlisis numérico comparativo
general, 27 estudiantes pasaron a ubicarse entre
los niveles medio y alto, lo que represent6 un
avance en el desempefio en resolucion de
problemas matematicos., lo cual demostrd que
la propuesta apoyada en herramientas
tecnoldgicas tuvo un impacto positivo. Con la
finalidad de validar la propuesta, se aplicé una
encuesta a cinco expertos, cuyo objetivo fue
evaluar la pertinencia y viabilidad de Ila
implementacién de la herramienta tecnoldgica
Khan Academy en el proceso de ensefianza de
la resolucién de problemas matematicos.

Figura 3. Pertinencia de la propuesta de con la
herramienta tecnoldgica Khan Academy
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Pagina 166

ElI 80 % de los expertos manifestd estar
totalmente de acuerdo y el 20 % de acuerdo en
que la implementacion de Khan Academy es
pertinente para el aprendizaje de Matematica en
estudiantes de quinto grado.

Figura 4. Contribucion del uso de Khan
Academy en la resolucion de problemas
matematicos
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La figura 4 indic6 que 60 % de los expertos
estuvo totalmente de acuerdo y el 40 % de
acuerdo en que el uso de Khan Academy
contribuye al desarrollo del razonamiento
logico y a la resoluciébn de problemas
matematicos.

Figura 5. Actividades de Khan Academy en el
nivel cognitivo

50%
40%
38?;’; 0% 0% 0% 0%
o
o o S X &
n o > A ]
@G\}Q r}b‘\b boﬂ\ ‘}&a &
b'?.u Q(’.a o b@ -@\-\
) a &0
(}‘\\. ‘ZJI. Q}\
5 <=

Fuente: Elaboracién propia



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 3.1

Edicion Eseecial 11 2026

Por consiguiente, en la figura 5, el 80 % de los
expertos sefiald estar totalmente de acuerdo y el
20 % de acuerdo en que las actividades y
recursos de Khan Academy presentan un gran
nivel cognitivo, es decir que la herramienta se
ajusta a las caracteristicas evolutivas de los
estudiantes.

Figura 6. Viabilidad de Khan Academy para
ser aplicada en las clases
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En la figura 6, el 60 % de los expertos expreso
estar totalmente de acuerdo y el 40 % de
acuerdo en que la propuesta es viable para ser
aplicada dentro del horario regular de clases, el
analisis confirm6 que la implementacion de
Khan Academy es factible desde el punto de
vista pedagdgico.

Figura 7. Motivacion de la plataforma Khan
Academy hacia el aprendizaje de la Matematica
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El 80 % de los expertos se mostro totalmente de
acuerdo y el 20 % de acuerdo en que Khan
Academy favorece la motivacion y el interés de
hacia el aprendizaje de la Matemaética. Es decir
que la plataforma apoya el aprendizaje y
promueve una actitud positiva frente a la
asignatura. Sin embargo, no se registro ninguna
respuesta en desacuerdo ni neutral.

Figura 8. Estrategias para el seguimiento y
evaluacion del progreso de los estudiantes.
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El 60 % de los expertos indicé estar totalmente
de acuerdo y el 40 % de acuerdo en que la
propuesta contempla estrategias adecuadas para
el seguimiento y evaluacion del progreso de los
estudiantes. Este consenso evidencia que la
plataforma ofrece herramientas utiles para
monitorear el avance vy retroalimentar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados muestran que, antes de aplicar la
intervencion pedagdgica con la plataforma
Khan Academy, una gran proporcion de
estudiantes  presentaron dificultades para
resolver problemas matematicos, evidenciando
bajos niveles de desempefio. Tras la
implementacion de la herramienta tecnologica 'y
la posterior aplicacion del post-test, se observo
un incremento notable en los niveles medios y
altos de resolucion de problemas, lo que sugiere
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una mejora en las habilidades matematicas. Los
resultados se relacionan con la investigacion de
Guzman et al. (2025) sobre el uso de
herramientas  digitales para  desarrollar
habilidades matematicas en estudiantes de
educacion bésica. Por ejemplo, en un estudio de
revision  sistematica  sobre  herramientas
digitales en la resolucion de problemas
matematicos se concluyd que las plataformas
tecnoldgicas como Khan Academy, entre otras.

En el pre-test aplicado a los 29 estudiantes de
quinto grado, la totalidad del grupo se ubicé en
niveles bajos de desempefio en la resolucion de
problemas matematicos. Tras implementar las
clases apoyadas en la plataforma Khan
Academy, los resultados del post-test mostraron
una mejora: 0 estudiantes en muy bajo, 2 en
bajo, 17 en medio y 10 en alto, lo que indica un
desplazamiento importante hacia niveles
medios y altos de aprendizaje. Dichos
resultados son consistentes con los obtenidos en
el estudio de Ulum (2023), en el cual la
integracion de la plataforma Khan Academy en
el curriculo de matematicas produjo mejoras en
el rendimiento académico de estudiantes de
primaria tras la intervencion digital, segun el
andlisis pre-test y post-test realizado con grupos
comparables.

Ademas, se relacionan con la investigacion de
Farfan et al. (2022), quienes en su revision
tedrica concluyen que la estrategia Khan
Academy  favorece el desarrollo de
competencias matematicas y mejora el
rendimiento académico, destacando su aporte
en la resolucion de problemas matematicos, la
motivacion 'y la  autorregulacion  del
aprendizaje. Los autores sefialan que el uso
sisteméatico de esta plataforma contribuye a
fortalecer el razonamiento légico y la practica
constante, generando mejoras visibles en el
desempefio matematico de los estudiantes. De
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manera global, los resultados de la validacion
por juicio de expertos evidenciaron una
aceptacion, ya que, en todas las dimensiones
evaluadas, contribucion a la resolucion de
problemas matematicos, adecuacion al nivel
cognitivo, viabilidad de aplicacion, motivacion
y estrategias de seguimiento y evaluacion
predominaron valoraciones positivas.

Por lo tanto, estos hallazgos confirman que la
implementacion de Khan Academy es
considerada pertinente, en comparacion con el
estudio de Cisneros et al. (2025), quienes
concluyen que el uso de la plataforma Khan
Academy constituye una experiencia positiva
en educacion bésica, al favorecer el desarrollo
del pensamiento l6gico-matematica y la
motivacién. Por otra parte, los hallazgos
coinciden con lo reportado por Vélez et al.
(2024) quienes sefialan que Khan Academy es
una estrategia digital para potenciar el
pensamiento  matematico,  mejorar el
razonamiento ldgico y fortalecer la resolucién
de problemas, ademas de generar mayor
predisposicion, motivacion y aceptacion hacia
el uso de herramientas tecnoldgicas en el area
de Matematica.

Conclusiones
Los resultados del pretest evidenciaron que los
estudiantes de quinto grado de la Unidad
Educativa John F. Kennedy presentaban
dificultades significativas en la resoluciéon de
problemas matematicos, predominando niveles
bajos de desempefio, lo que confirmd la
existencia de limitaciones en el razonamiento
l6gico, comprension de enunciados y aplicacion
de procedimientos matematicos. Esta situacion
justifico la implementacion de una propuesta
pedagdgica apoyada en el uso de herramientas
tecnologicas. La aplicacion de la propuesta
basada en la plataforma Khan Academy genero
un impacto positivo en el desempefio de los
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estudiantes, evidenciado en los resultados del
post-test, donde la mayoria se ubicé en niveles
medio y alto, y se redujeron notablemente los
niveles bajos. Esto permitié concluir que el uso
sistematico de recursos digitales favorece el
desarrollo de habilidades para la resolucion de
problemas matematicos. Desde el analisis
comparativo entre el pretest y el post-test, se
concluye que la intervencion pedagogica
contribuyé de manera significativa al
fortalecimiento del razonamiento ldgico-
matematico, la interpretacion de problemas y la
seleccion adecuada de estrategias de solucion,
promoviendo aprendizajes méas significativos
en los estudiantes. La validacion por juicio de
expertos evidencio una aceptacion unanime de
la propuesta, confirmando que Khan Academy
es una herramienta viable al nivel cognitivo de
los estudiantes de quinto grado. Por dltimo, la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas
como Khan Academy representa una alternativa
metodoldgica pertinente para el contexto
educativo actual, que puede ser replicada en
otras instituciones de educacion basica para
contribuir a la mejora del rendimiento
matematico.
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