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Inteligencia artificial en el aula de Ciencias Sociales: la comprension lectora en el
bachillerato
Artificial intelligence in the Social Sciences classroom: reading comprehension in high
school
Inteligéncia artificial na sala de aula de Ciéncias Sociais: compreenséo de leitura no
ensino medio
Resumen
El estudio determiné la influencia del uso de herramientas de inteligencia artificial en la
comprension lectora de estudiantes de tercero bachillerato en el area de Ciencias Sociales, con
el proposito de generar estrategias pedagodgicas orientadas al fortalecimiento de dicha
competencia. Se adopté un enfoque cualitativo con disefio no experimental y alcance
descriptivo, mediante un estudio de campo aplicado a una muestra de 28 estudiantes
seleccionados por conveniencia; se emplearon como técnicas la observacion no participante y
la entrevista semiestructurada, utilizando una guia de observacion y un guion de preguntas
abiertas organizadas en torno a los niveles de comprension lectora: literal, inferencial y critico.
Se identifico que los estudiantes desarrollan con mayor solidez el nivel literal, al reconocer
informacion explicita y localizar ideas principales, mientras que presentan dificultades en los
niveles inferencial y critico, relacionados con la interpretacion y la argumentacion. Ademas, se
establece que las herramientas de inteligencia artificial facilitan la comprension mediante la
generacion de resumenes, explicaciones y apoyo interactivo, lo que contribuye a la
organizacién de ideas y a la aclaracion de contenidos complejos. Las herramientas de 1A
promueven el aprendizaje autobnomo y favorecen el analisis textual, aunque su efectividad
depende de la orientacion pedagogica y del desarrollo de competencias digitales criticas. Se
concluyé que el uso de inteligencia artificial fortalece la comprension lectora en los niveles
literal e inferencial y aporta al desarrollo progresivo del nivel critico, por lo que se requiere
integrar estrategias didacticas estructuradas que orienten su aplicacion en el aula.
Palabras clave: inteligencia artificial, comprension lectora, ciencias sociales, estrategias
pedagdgicas, bachillerato
Abstract
This study determined the influence of artificial intelligence tools on the reading
comprehension of third-year high school students in the Social Sciences area, with the aim of
generating pedagogical strategies to strengthen this skill. A qualitative approach with a non-
experimental, descriptive design was adopted, using a field study applied to a convenience

sample of 28 students. Non-participant observation and semi-structured interviews were used
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as data collection techniques, employing an observation guide and a script of open-ended
questions organized around the levels of reading comprehension: literal, inferential, and
critical. The study identified that students develop a stronger literal level of comprehension,
recognizing explicit information and locating main ideas, while they exhibit difficulties at the
inferential and critical levels, related to interpretation and argumentation. Furthermore, the
study established that artificial intelligence tools facilitate comprehension by generating
summaries, explanations, and interactive support, which contributes to the organization of
ideas and the clarification of complex content. Al tools promote autonomous learning and
facilitate textual analysis, although their effectiveness depends on pedagogical guidance and
the development of critical digital skills. It was concluded that the use of artificial intelligence
strengthens reading comprehension at the literal and inferential levels and contributes to the
progressive development of critical thinking skills. Therefore, it is necessary to integrate
structured teaching strategies to guide its application in the classroom.

Keywords: artificial intelligence, reading comprehension, social sciences, pedagogical
strategies, high school

Resumo

Este estudo determinou a influéncia de ferramentas de inteligéncia artificial na compreensao
leitora de alunos do terceiro ano do ensino médio na area de Ciéncias Sociais, com 0 objetivo
de gerar estratégias pedagogicas para fortalecer essa habilidade. Adotou-se uma abordagem
qualitativa com delineamento ndo experimental e descritivo, utilizando um estudo de campo
aplicado a uma amostra de conveniéncia de 28 alunos. A observacdo nédo participante e
entrevistas semiestruturadas foram utilizadas como técnicas de coleta de dados, empregando
um guia de observacao e um roteiro de perguntas abertas organizadas em torno dos niveis de
compreensdo leitora: literal, inferencial e critico. O estudo identificou que os alunos
desenvolvem um nivel de compreensdo literal mais forte, reconhecendo informages explicitas
e localizando ideias principais, enquanto apresentam dificuldades nos niveis inferencial e
critico, relacionados a interpretacdo e argumentacdo. Além disso, o estudo constatou que as
ferramentas de inteligéncia artificial facilitam a compreensdo ao gerar resumos, explicacdes e
suporte interativo, o que contribui para a organizacao de ideias e o esclarecimento de contetidos
complexos. As ferramentas de IA promovem a aprendizagem autdbnoma e facilitam a andlise
textual, embora sua eficicia dependa da orientacdo pedagogica e do desenvolvimento de
habilidades digitais criticas. Concluiu-se que o uso da inteligéncia artificial fortalece a

compreensdo leitora nos niveis literal e inferencial e contribui para o desenvolvimento
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progressivo do pensamento critico. Portanto, € necessario integrar estratégias de ensino
estruturadas para orientar sua aplicacdo em sala de aula.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, compreensdo leitora, ciéncias sociais, estratégias
pedagdgicas, ensino médio

Introduccion

En el contexto educativo contemporaneo, la incorporacion de tecnologias emergentes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje ha generado transformaciones significativas en las
dindmicas pedagdgicas, particularmente en el desarrollo de habilidades cognitivas vinculadas
con el andlisis, la interpretacion y la comprensién de la informacién (Torres et al., 2025;
Maldonado-Chacén et al., 2025); dentro de tal escenario, la inteligencia artificial (1A) adquiere
relevancia como recurso tecnoldgico capaz de mediar experiencias educativas personalizadas,
dinamicas y orientadas al fortalecimiento del aprendizaje significativo, especialmente en éareas
disciplinares que requieren interpretacion critica de textos, como ocurre en las Ciencias
Sociales.

Paralelamente, la comprension lectora constituye una competencia fundamental para el
desarrollo del pensamiento critico, la interpretacion historica y el analisis de fendmenos
sociales, dado que permite a los estudiantes establecer relaciones entre contenidos, contextos
y problematicas socioculturales presentes en el curriculo del bachillerato; bajo tal perspectiva,
la articulacion entre inteligencia artificial y comprension lectora configura un campo de estudio
pertinente dentro de los sistemas educativos actuales, particularmente en escenarios donde la
innovacion pedagogica se orienta hacia la integracion de herramientas digitales que potencien
procesos cognitivos complejos en el aula (Caicedo et al., 2025; Cuenca et al., 2025).

En relacion con lo mencionado anteriormente, diversos estudios destacan el potencial
pedagogico de dichas herramientas para mejorar el rendimiento académico y promover
experiencias de aprendizaje adaptativo en estudiantes de bachillerato; investigaciones recientes
evidencian que la inteligencia artificial facilita la generacion de materiales didacticos
interactivos, la personalizacion de contenidos y la retroalimentacion inmediata durante los
procesos de lectura, elementos que contribuyen al fortalecimiento de habilidades lingtisticas,
analiticas y reflexivas dentro del aula; en ese sentido, Aponte et al. (2025) analizan el uso de
inteligencia artificial para la creacion de resumenes automaticos en estudiantes de bachillerato,
concluyendo que el empleo de algoritmos de procesamiento del lenguaje natural favorece la
organizacion de ideas principales y la comprension global de los textos académicos.

De manera complementaria, Guerrero et al. (2025) sostienen que la utilizacion de herramientas

basadas en inteligencia artificial, particularmente sistemas conversacionales, contribuye al
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desarrollo progresivo de habilidades de comprension lectora mediante procesos de interaccion
guiada con los contenidos textuales; desde otra perspectiva, investigaciones desarrolladas en
instituciones educativas ecuatorianas indican que la integracién de inteligencia artificial en
entornos pedagogicos del bachillerato fortalece la participacion estudiantil, promueve el
aprendizaje autdbnomo y estimula la construccion critica del conocimiento (Bustillos et al.,
2024; Garcia et al., 2024).

A partir de tales aportes tedricos, el uso pedagogico de inteligencia artificial se vincula con el
fortalecimiento de competencias académicas esenciales dentro de la educacion media,
particularmente aquellas relacionadas con la interpretacion textual, la argumentacién critica y
la capacidad de andlisis contextual; en tal sentido, actualmente se hace especial énfasis en que
la aplicacion de herramientas digitales inteligentes dentro de las actividades escolares permite
optimizar procesos de lectura comprensiva mediante mecanismos de apoyo cognitivo que
orientan al estudiante durante la exploracion de contenidos complejos (Valenzuela-Espinoza et
al., 2025; Vélez et al., 2025).

En virtud de lo mencionado, se determina que hoy en dia existen plataformas basadas en
inteligencia artificial que facilitan la identificacion de ideas principales, el analisis semantico
de los textos y la formulacion de preguntas orientadas al pensamiento critico, contribuyendo al
desarrollo de competencias comunicativas y reflexivas en estudiantes de bachillerato.
Adicionalmente, Gonzélez et al. (2024) sefialan que el uso de herramientas tecnoldgicas
inteligentes dentro del aula fortalece habilidades linguisticas mediante estrategias interactivas
que promueven la comprension profunda de los contenidos académicos, situacion que
evidencia el potencial educativo de la inteligencia artificial en la formacion integral del
estudiante.

En concordancia con la literatura cientifica, la incorporacion de inteligencia artificial en los
procesos pedagogicos del bachillerato se encuentra vinculada con transformaciones
significativas en las practicas docentes y en las estrategias metodoldgicas utilizadas para
promover el aprendizaje significativo; diversos estudios sefialan que la integracion de
tecnologias inteligentes en el aula contribuye a generar ambientes educativos dindmicos,
caracterizados por el acceso inmediato a informacion, la interaccion constante con recursos
digitales y la posibilidad de adaptar los contenidos a los estilos de aprendizaje del estudiantado;
dentro de tal marco interpretativo, Vargas et al. (2025) destacan que la inteligencia artificial
representa una herramienta estratégica para fortalecer la innovacién educativa, dado que
facilita el disefio de experiencias pedagdgicas centradas en el estudiante y orientadas al
desarrollo de competencias cognitivas complejas; de manera complementaria, Ponce y Cherre
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(2025) sostienen que la utilizacion de plataformas digitales basadas en inteligencia artificial
promueve el aprendizaje autonomo y la exploracién critica de los contenidos académicos,
favoreciendo la construccion de conocimientos significativos dentro del nivel de bachillerato.
Sin embargo, a pesar del creciente interés académico en torno a la inteligencia artificial
aplicada a la educacidn, diversos contextos escolares presentan limitaciones relacionadas con
la integracion pedagogica efectiva de dichas herramientas dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje; particularmente en el area de Ciencias Sociales, el desarrollo de la comprension
lectora continta representando un desafio significativo para los estudiantes de bachillerato,
debido a la complejidad interpretativa de los textos histéricos, geograficos y sociopoliticos
presentes en el curriculo educativo; en ese sentido, se advierte que la falta de estrategias
didacticas innovadoras orientadas al analisis critico de los contenidos textuales puede limitar
el desarrollo de competencias lectoras avanzadas en los estudiantes, situacion que repercute en
la capacidad de interpretar fendmenos sociales y construir argumentos fundamentados (Palos-
Rey, 2024; Intriago-Mera, 2024; Diaz et al., 2025).

En el caso especifico del contexto ecuatoriano, la integracion de inteligencia artificial dentro
de las préacticas educativas del bachillerato aun se encuentra en una etapa de desarrollo
progresivo, caracterizada por experiencias aisladas y por la necesidad de fortalecer
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes; a pesar de que las herramientas
de inteligencia artificial presentan un potencial importante para transformar los procesos de
aprendizaje, su aplicacion pedagdgica requiere estrategias metodoldgicas que orienten su uso
de manera critica y reflexiva dentro del aula; en tal sentido, Burbano et al. (2025) explican que
la incorporacion de tecnologias inteligentes en la educacion media debe articularse con
propuestas pedagadgicas estructuradas que promuevan el desarrollo de competencias cognitivas,
comunicativas y analiticas en los estudiantes. Asimismo, Santana-Mero et al. (2023) sefialan
que las herramientas de inteligencia artificial pueden contribuir al fortalecimiento de
habilidades académicas en los estudiantes de bachillerato, particularmente en procesos
relacionados con la lectura, la escritura y la argumentacion académica.

A partir de los elementos expuestos surge la necesidad de analizar el potencial educativo de la
inteligencia artificial dentro de los procesos de aprendizaje relacionados con la comprension
lectora en el &rea de Ciencias Sociales; en particular, el contexto de la Unidad Educativa Mayor
Galo Mifo Jarrin, ubicada en Ambato, Tungurahua, presenta un escenario pertinente para
explorar la integracion pedagdgica de tecnologias digitales orientadas al fortalecimiento de

competencias lectoras en estudiantes de tercero bachillerato.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



La complejidad conceptual de los contenidos abordados en dicha etapa educativa exige el
desarrollo de habilidades interpretativas avanzadas que permitan al estudiante comprender
procesos histdricos, analizar problematicas sociales contemporaneas y establecer relaciones
criticas entre diferentes fuentes de informacion; frente a tal realidad, la incorporacion de
inteligencia artificial dentro de las estrategias didacticas de Ciencias Sociales representa una
alternativa pedagogica orientada a fortalecer la comprension lectora y promover aprendizajes
significativos en el nivel de bachillerato.

En funcion del problema identificado, la investigacion plantea como objetivo general analizar
la influencia del uso de herramientas de inteligencia artificial en estudiantes de tercero
bachillerato dentro del area de Ciencias Sociales, con el fin de generar estrategias pedagogicas
orientadas al fortalecimiento de la comprension lectora. En coherencia con el propdsito
investigativo planteado, se establecen los siguientes objetivos especificos: identificar
herramientas de inteligencia artificial aplicables al proceso de ensefianza de la comprension
lectora en el area de Ciencias Sociales; examinar las estrategias pedagdgicas mediadas por 1A
que contribuyen al desarrollo de habilidades de interpretacion y andlisis textual en el contexto
educativo analizado; e interpretar el uso de 1A y el fortalecimiento de los niveles de
comprension lectora en estudiantes de tercero bachillerato.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, el cual permite comprender
fenOmenos educativos a partir de la interpretacion de experiencias, percepciones y
comportamientos de los participantes dentro de su contexto natural; tal enfoque resulta
pertinente en estudios educativos que buscan analizar procesos de aprendizaje y dindmicas
pedagogicas desde la perspectiva de los actores involucrados, permitiendo interpretar de
manera profunda las interacciones entre los estudiantes y las estrategias didacticas
implementadas en el aula. En la investigacion educativa contemporanea, el enfoque cualitativo
se utiliza ampliamente para explorar experiencias de aprendizaje y comprender la manera en
que los estudiantes interactian con determinados recursos o estrategias pedagdgicas (Thelwall
y Nevill, 2021).

En concordancia con el enfoque adoptado, la investigacion se enmarca dentro de un disefio no
experimental de tipo descriptivo con corte transversal, debido a que las variables no fueron
manipuladas por el investigador, sino observadas tal como se presentan en el contexto
educativo real, lo cual permite analizar fendmenos educativos dentro de su entorno natural y

obtener informacion relevante en un momento especifico del proceso educativo, resultando
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adecuado para estudios centrados en la comprensidn de practicas pedagogicas y procesos de
aprendizaje dentro del aula.

Bajo tal contexto, la investigacion se llevd a cabo en la Unidad Educativa Mayor Galo Mifio
Jarrin, en la ciudad de Ambato, Tungurahua. La poblacién estuvo conformada por un total de
470 estudiantes pertenecientes a la institucion antes mencionada, desde el nivel Inicial hasta
Bachillerato; se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando como
muestra a 28 estudiantes de tercero de bachillerato, quienes participaron en el proceso
investigativo debido a su disponibilidad y accesibilidad dentro del contexto educativo
analizado.

En relacién con las técnicas de recoleccién de datos, se emplearon la observacién no
participante y la entrevista semiestructurada; la observacion constituye una técnica
fundamental en investigacion cualitativa, ya que permite registrar de manera sistematica los
comportamientos, interacciones y dinamicas que se desarrollan en el contexto educativo, sin
intervenir directamente en las actividades de los participantes. Mediante esta técnica, el
investigador puede analizar como se manifiestan determinados procesos de aprendizaje dentro
del aula y como los estudiantes interacttan con los recursos pedagogicos utilizados durante el
proceso educativo.

Para la aplicacion de esta técnica se utiliz6 como instrumento una guia de observacion,
estructurada a partir de indicadores relacionados con el proceso de comprension lectora,
permitiendo registrar informacion sobre las reacciones, comportamientos y niveles de
participacion de los estudiantes durante las actividades de lectura mediadas por herramientas
digitales en el area de Ciencias Sociales.

De manera complementaria, se utilizd la entrevista como técnica para profundizar en las
percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con el uso de herramientas
tecnoldgicas durante el proceso de comprension lectora, constituyendo una de las técnicas méas
utilizadas en investigacion cualitativa debido a su flexibilidad, ya que permiten al investigador
formular preguntas orientadoras y, al mismo tiempo, profundizar en las respuestas de los
participantes segun el desarrollo de la conversacion (Eastwood et al., 2023). Para la aplicacion
de esta técnica se utilizé una guia de entrevista, compuesto por preguntas abiertas orientadas a
explorar las experiencias de los estudiantes respecto al uso de recursos digitales y su influencia
en el proceso de interpretacion de textos dentro del area de Ciencias Sociales.

Para el analisis de la comprensidn lectora, la investigacion se estructuro en torno a tres niveles
fundamentales del proceso lector: literal, inferencial y critico, el nivel literal se orienta a la

identificacion de informacion explicita dentro del texto, permitiendo reconocer ideas
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principales, hechos y datos presentados directamente por el autor; el nivel inferencial implica
la capacidad de deducir informacion implicita, establecer relaciones entre ideas y comprender
significados que no se encuentran expresados de manera directa en el texto.

Finalmente, el nivel critico o valorativo se relaciona con la capacidad del lector para emitir
juicios, reflexionar sobre el contenido textual y establecer valoraciones fundamentadas a partir
de la informacién analizada. Tafies niveles constituyen un marco ampliamente utilizado en
investigaciones sobre comprension lectora, ya que permiten analizar de manera progresiva el
desarrollo de habilidades interpretativas en los estudiantes (De la Pefia y Luque-Rojas, 2021;
Oguntade, 2021).

En relacion con lo anterior, la informacion recopilada mediante las técnicas de observacion y
entrevista fue analizada a través de un proceso de categorizacion e interpretacion cualitativa,
complementado con su representacion grafica mediante un diagrama Sankey elaborado en el
software Atlas.ti; los datos se organizaron en funcion de los niveles de comprension lectora
previamente establecidos, permitiendo identificar patrones de comportamiento, percepciones y
experiencias de los estudiantes en el uso de herramientas tecnologicas dentro del proceso de
lectura comprensiva en el contexto educativo analizado.

Resultados

El proceso de analisis de la informacion se orientd al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, enfocado en analizar la influencia del uso de herramientas de inteligencia
artificial en estudiantes de tercero bachillerato dentro del area de Ciencias Sociales, con énfasis
en el fortalecimiento de la comprension lectora; en correspondencia con este proposito, se
aplicaron técnicas cualitativas como la observacidn no participante y la entrevista
semiestructurada, las cuales permitieron recopilar informacion relevante sobre el desempefio
de los estudiantes en los niveles de comprension lectora y su interaccion con recursos digitales
en el aula.

En este sentido, los resultados se presentan de manera organizada en funcién de los
instrumentos utilizados, iniciando con la guia de observacion, la cual permitié identificar
comportamientos asociados a la comprension literal, inferencial y critica, asi como la
participacion y uso de herramientas digitales durante el proceso de lectura en el area de
Ciencias Sociales.

Resultados de la guia de observacion

La aplicacion de la guia de observacion permitio analizar el desempefio de los 28 estudiantes
de tercero bachillerato durante actividades de lectura en el &rea de Ciencias Sociales,

considerando los niveles de comprensidn lectoray la interaccion con herramientas digitales; el
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registro sistematico de conductas evidencio patrones diferenciados en cada nivel, asi como
variaciones en la participacion y en la forma en que los estudiantes abordan el analisis textual.
En relacion con el nivel literal, se identifico una tendencia favorable en la capacidad de
reconocer informacion explicita, con mayor fluidez en la localizacion de datos concretos dentro
del texto; sin embargo, el reconocimiento de ideas principales presento cierta irregularidad,
evidenciando dificultades en la jerarquizacion del contenido. Por su parte, el nivel inferencial
reflej6 un desempefio intermedio, caracterizado por intentos de relacion entre ideas y
construccion de significados implicitos, aunque con limitaciones en la formulacion de
conclusiones consistentes; se observd que el proceso de interpretacion requiere mayor
acompafiamiento pedagogico para consolidar habilidades de analisis profundo.
En cuanto al nivel critico, se evidencié menor desarrollo en comparacion con los niveles
anteriores, destacandose dificultades en la argumentacién y en la emisién de juicios
fundamentados; la relacién entre el contenido textual y la realidad social se manifest6 de forma
parcial, con intervenciones que requieren mayor estructuracion discursiva.
Respecto a la interaccion con herramientas digitales, se observd una participacion activa en
determinados momentos de la actividad, acompafiada de interes por el uso de recursos
tecnoldgicos como apoyo a la comprension; no obstante, su integracion en el proceso lector
aun se presenta de manera irregular, dependiendo de la orientacion pedagdgica y del tipo de
actividad planteada (véase tabla 1).

Tabla 1

Sintesis cualitativa de la guia de observacion

Caracteristicas del desempefio .
Observaciones

a evaluar
Identifica informacion | Reconocimiento adecuado de datos concretos como fechas, conceptos y
explicita en el texto hechos; ejecucidn fluida durante la lectura guiada.

) o Identificacion parcial de ideas centrales; presencia de dificultades al
Reconoce ideas principales ) o y ]
diferenciar informacion relevante de secundaria.

Localiza informacion | Busqueda efectiva de informacién puntual dentro del texto; respuesta

especifica favorable ante consignas directas.

Establece relaciones entre | Asociacion béasica entre fragmentos del texto; desarrollo progresivo con

ideas apoyo docente.

) L Inferencias limitadas; necesidad de orientacion para profundizar en
Deduce informacién implicita | =~ .
significados no explicitos.

Formula  conclusiones o N . . n
] ] Elaboracion de conclusiones generales con escasa profundidad analitica.
interpretaciones
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Expresa opiniones sobre el | Participacion variable en la emision de opiniones; argumentos poco

texto estructurados.

Relaciona contenido con la | Vinculacién parcial con contextos sociales; intervenciones con bajo nivel

realidad de profundidad.

. Dificultades en la sustentacion de ideas; uso limitado de evidencias del
Argumenta su punto de vista
texto.

Utiliza recursos digitales de | Uso frecuente de herramientas digitales como apoyo en la lectura;

apoyo aplicacion dependiente de la guia docente.

o ) Intervencion constante en actividades grupales; variaciones segin la
Participa activamenteenclase | =
dindmica propuesta.

. . Actitud favorable hacia las actividades; motivacion influenciada por el uso
Muestra interes en la lectura .
de recursos tecnolégicos.

Nota. Elaboracion propia

El anélisis evidencia un dominio mas consolidado en el nivel literal, caracterizado por
habilidades de reconocimiento y localizacién de informacion; en contraste, los niveles
inferencial y critico presentan mayores desafios, asociados a procesos cognitivos de mayor
complejidad como la interpretacion y la argumentacion, situacion que incide en la profundidad
del andlisis textual.

Asimismo, la interaccion con herramientas digitales muestra un potencial relevante dentro del
proceso educativo, especialmente en el incremento del interés y la participacion estudiantil; sin
embargo, su impacto en el desarrollo de la comprensién lectora depende de una integracion
pedagogica estructurada que oriente su uso hacia el fortalecimiento de habilidades
interpretativas.

En correspondencia con los objetivos planteados, la informacién obtenida mediante la
observacion permite reconocer la necesidad de estrategias pedagdgicas mediadas por
inteligencia artificial que favorezcan el desarrollo progresivo de los niveles inferencial y
critico, con énfasis en la construccion de significado y en la argumentacion fundamentada
dentro del area de Ciencias Sociales.

Andlisis de las entrevistas

El procesamiento de la informacion obtenida mediante la entrevista semiestructurada permitio
profundizar en las percepciones, experiencias y practicas lectoras de los estudiantes de tercero
bachillerato dentro del area de Ciencias Sociales; a partir de la organizacion de las respuestas
en categorias analiticas, se logré identificar tendencias relacionadas con la experiencia lectora,

los niveles de comprension y el uso de herramientas digitales, evidenciando una relacion
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directa entre las estrategias utilizadas por los estudiantes y el nivel de desarrollo de sus

habilidades interpretativas (véase tabla 2).

Tabla

Resultados entrevista

Categoria

Subcategoria

Sintesis de respuestas de
los estudiantes

Interpretacion

Experiencia  de
lectura en
Ciencias Sociales

Percepcion de la
lectura

La lectura es percibida como
compleja debido al
vocabulario técnico y la
extension de los textos

La lectura se asocia con exigencia
cognitiva elevada, situacion que
influye en la motivacion y en la
disposicion hacia el aprendizaje

Dificultades
lectoras

Problemas en la
comprension  de  ideas
implicitas, relaciones
histéricas 'y  conceptos
abstractos

Se evidencia limitacion en
procesos de analisis profundo,
especialmente en niveles
superiores de comprensién

Uso de relectura, subrayado

Predominio de estrategias

Comprension

Estrategias bisqueda de  palabras basicas, aplicadas de forma
utilizadas y qu P empirica sin una estructura
desconocidas - ..
metodoldgica definida
Reconocimiento de frases | Desarrollo funcional de

Identificacion  de
ideas principales

clave o conceptos repetidos
dentro del texto

habilidades de extraccion de
informacion explicita

Localizacién de

Busqueda directa de datos
especificos para responder

Enfoque operativo de la lectura,

Comprension
inferencial

informacion
implicita

conocimientos previos para
comprender significados

literal informacion orientado a tareas concretas
preguntas
o Comprension de hechos, | Nivel consolidado en

Reconocimiento de L .

. - fechas y conceptos | comparacion con otros niveles de

informacion e .,
explicitos comprension

Interpretacion de | Uso  del contexto y | Proceso en desarrollo, con

dificultades para profundizar en el
analisis

Relacion de ideas

Asociacion de diferentes
partes del texto de manera
basica

Limitaciones en la construccién
de conexiones complejas

Elaboracion de
conclusiones

Generacion de
interpretaciones  generales
con poca profundidad

Necesidad de fortalecer
habilidades de razonamiento y
analisis

Emisién de | Opiniones generales con | Desarrollo limitado del
opiniones escasa argumentacion pensamiento critico y reflexivo
Comprension Relacion con la | Vinculacion superficial con | Falta de integracién profunda
critica realidad situaciones actuales entre contenido y contexto social
- Dificultad para sustentar | Débil estructuracion del discurso
Argumentacion . .
ideas con base en el texto argumentativo
. Uso de buscadores, L -
Tipos de Integracion tecnoldgica presente
. traductores y plataformas .
herramientas - en el proceso de aprendizaje
educativas
Uso de - Apoyo en la comprension, . -
. Funcion en la | 2P . pren Herramientas utilizadas como
herramientas resumen de informacion y . . - -
. lectura L soporte inmediato de informacion
digitales aclaracion de dudas

Impacto en el
aprendizaje

Incremento del interés vy
facilitacion de la
comprension

Potencial pedagégico relevante
condicionado por su adecuada
implementacion
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Proplestas. "de o Necesidad de integrar las
Proyeccion pL - herramientas digitales dentro de
L actividades dinamicas e ; AT
pedagogica - . estrategias didacticas
Interactivas
estructuradas

Nota. Elaboracion propia

En relacion con la experiencia de lectura en Ciencias Sociales, los estudiantes describen el
proceso como demandante en términos de comprension, particularmente debido a la densidad
conceptual de los textos y a la presencia de vocabulario técnico; se reconoce que la lectura
suele percibirse como una actividad compleja cuando implica analisis histérico o social, debido
a la necesidad de interpretar contextos, identificar causas y establecer relaciones entre
acontecimientos, situacion que genera dificultades cuando no se cuenta con estrategias claras
para abordar el contenido, ante ello, varios participantes manifiestan que recurren a practicas
como la relectura, el subrayado o la blsqueda de significados de palabras desconocidas,
evidenciando una aproximacién basica al proceso lector, centrada en la comprensidn inmediata
del texto.

Acerca de las dificultades, se identifican limitaciones asociadas a la comprension de ideas
implicitas, la identificacion de relaciones causales y la interpretacion de informacion abstracta;
las respuestas reflejan que los estudiantes encuentran mayor facilidad en la localizacion de
datos concretos que en la construccién de significados mas profundos, lo que incide en la
manera en que procesan la informacion, ademas, se menciona que la extension de los textos y
la falta de acompafiamiento metodoldgico inciden en la pérdida de interés, generando una
lectura fragmentada que afecta la comprensién global.

Respecto a las estrategias utilizadas para comprender mejor los textos, se evidencia un
predominio de técnicas tradicionales como la lectura repetitiva, la identificacion de palabras
clave y la elaboracién de resimenes simples; sin embargo, dichas estrategias se aplican de
manera empirica, sin una estructura definida que permita optimizar el proceso de comprension,
en ese sentido, se observa la necesidad de fortalecer el uso de estrategias cognitivas y
metacognitivas que orienten la lectura hacia niveles mas complejos de analisis.

Acerca del nivel de comprension literal, los estudiantes manifiestan que la identificacion de
ideas principales se realiza mediante la busqueda de frases destacadas o la repeticion de
conceptos dentro del texto; asimismo, la localizacién de informacion especifica se asocia con
la lectura selectiva, enfocada en responder preguntas concretas, lo que evidencia una
competencia funcional en la extraccion de informacion explicita, ademas, se reconoce que la
organizacion del texto influye en la facilidad con la que se identifican datos relevantes,

destacdndose una mayor comprension cuando los contenidos presentan estructuras claras.
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Asimismo, en el nivel inferencial, las respuestas reflejan un proceso mas complejo, en el cual
los estudiantes intentan interpretar informacion implicita a partir del contexto, la relacion entre
ideas y el conocimiento previo; no obstante, se evidencia que dichas inferencias suelen ser
limitadas, con dificultades para establecer conexiones profundas entre diferentes partes del
texto, en varios casos, los participantes mencionan que recurren a ejemplos personales o a
situaciones conocidas para comprender mejor el contenido, lo que indica un intento de vincular
la informacidn con su experiencia, aunque sin una estructura analitica consolidada, ademas, la
formulacién de conclusiones se presenta como un proceso incompleto, con interpretaciones
generales que carecen de profundidad argumentativa.

Por otra parte, en el nivel critico, se observa una menor frecuencia en la emision de juicios
fundamentados, ya que los estudiantes tienden a aceptar la informacion del texto sin
cuestionarla de manera sistemaética; cuando se plantea desacuerdo con el contenido, las
respuestas evidencian opiniones generales, con escasa argumentacion basada en evidencias,
asimismo, la relacion entre el texto y la realidad se establece de manera superficial, con
referencias a situaciones actuales que no siempre se integran de forma coherente al analisis, no
obstante, se reconoce la importancia de reflexionar sobre lo leido, destacandose que la
capacidad de opinar se percibe como un elemento relevante para comprender mejor los
contenidos, aunque requiere orientacién para desarrollarse de manera adecuada.

En paralelo, sobre el uso de herramientas digitales, los estudiantes manifiestan haber utilizado
recursos tecnoldgicos como buscadores, traductores, plataformas educativas y asistentes de
texto para facilitar la comprension lectora; dichas herramientas se valoran positivamente
debido a su capacidad para proporcionar explicaciones rapidas, resumir informacion y aclarar
dudas durante la lectura, ademas, se destaca que el uso de recursos digitales incrementa el
interés por la actividad, favoreciendo la participacién y la interaccion con el contenido, sin
embargo, su utilizacion se orienta principalmente a la obtencion de respuestas inmediatas, sin
una integracion estructurada en el proceso de analisis.

En relacion con la influencia de las herramientas tecnoldgicas en la comprension lectora, los
estudiantes consideran que su uso puede mejorar el aprendizaje cuando se integra de manera
adecuada en las actividades de clase; se menciona que dichas herramientas podrian facilitar la
explicacién de contenidos complejos, promover la interaccion con los textos y apoyar el
desarrollo de habilidades de interpretacion, ademas, se propone que su aplicacion dentro del

aula permita diversificar las estrategias pedagdgicas, incorporando dindmicas que favorezcan

la participacion activa y el analisis critico.
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En definitiva, la informacion resultante permite interpretar que los estudiantes presentan un
desarrollo méas consolidado en habilidades de comprension literal, mientras que los niveles
inferencial y critico requieren fortalecimiento mediante estrategias pedagdgicas especificas;
asimismo, el uso de herramientas digitales se configura como un recurso con potencial para
apoyar el proceso de lectura, siempre que su implementacion se articule con objetivos
pedagdgicos claros orientados al desarrollo de habilidades cognitivas superiores dentro del area
de Ciencias Sociales.
Relacion entre el uso de inteligencia artificial y los niveles de comprension lectora
Con base en la integracion de los resultados obtenidos mediante la observacion y las
entrevistas, se estructur6 un andlisis relacional que permite visualizar la influencia de las
herramientas de inteligencia artificial sobre los niveles de comprension lectora, representado
mediante un diagrama tipo Sankey, en el cual se establecen flujos entre el uso de recursos
digitales, el nivel de comprensién alcanzado y el desempefio evidenciado en el aula (véase
figura 1).

Figura 1
Relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y los niveles de comprension

lectora en estudiantes de bachillerato.

@ Herramientasde IA [ Niveles de comprension [ | Desemperfio observado [ | Conclusiones [ Impacto

Nota. Elaboracién propia a través de Atlas.ti
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En complemento al analisis cualitativo, la estructura del diagrama evidencia una articulacion
gradual en donde el uso de recursos digitales se vincula con el desarrollo de la comprension
literal, inferencial y critica, destacandose una mayor consolidacion en el nivel literal,
caracterizado por un desempefio sélido en la identificacion de informacion explicita; en el nivel
inferencial, se observa un desarrollo intermedio asociado a la formulacidn de interpretaciones
parciales, mientras que en el nivel critico se identifican limitaciones vinculadas a la
argumentacion y valoracion del contenido, resaltando un proceso en construccion.

Asimismo, el diagrama de Sankey permite identificar que el impacto del uso de herramientas
de inteligencia artificial se orienta hacia el fortalecimiento progresivo de habilidades lectoras,
aunque con mayor incidencia en los niveles basicos de comprension, a través de ello se
confirma que las herramientas digitales funcionan como mediadores del aprendizaje,
facilitando la comprension del contenido textual y promoviendo el desarrollo gradual de
habilidades de interpretacion y anélisis dentro del area de Ciencias Sociales.

Discusion

La experiencia reportada por los estudiantes en la lectura de textos de Ciencias Sociales refleja
una interaccion compleja entre las exigencias cognitivas del contenido y las estrategias
empleadas para su comprension, donde se identifican dificultades asociadas a la densidad
conceptual, al vocabulario especializado y a la interpretacion de procesos historicos, elementos
que coinciden con los planteamientos de De la Pefia y Luque-Rojas (2021), quienes explican
que la comprensidn lectora en niveles superiores exige la articulacion de habilidades cognitivas
progresivas que van desde la identificacion de informacién hasta la evaluacion critica del
contenido, bajo ese marco, los resultados muestran que el nivel literal se encuentra
relativamente consolidado en la mayoria de los estudiantes, mientras que los niveles inferencial
y critico presentan mayores desafios, lo que sugiere una brecha en el desarrollo de habilidades
de pensamiento complejo dentro del aula de Ciencias Sociales, situacion que también es
descrita por Oguntade (2021) al analizar los niveles de comprension en contextos educativos
secundarios.

En relacion con el uso de herramientas de inteligencia artificial, las respuestas de los
participantes permiten evidenciar una integracion incipiente pero funcional de recursos
digitales en el proceso de lectura, destacadndose el uso de plataformas orientadas a la generacion
de resimenes, explicacion de conceptos y formulacién de preguntas, practicas que guardan
correspondencia con los planteamientos de Aponte et al. (2025), quienes sostienen que los
sistemas basados en procesamiento del lenguaje natural facilitan la organizacion de ideas

principales y la comprension global de los textos académicos, en ese mismo sentido, Guerrero
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et al. (2025) explican que las herramientas conversacionales permiten establecer procesos de
interaccion guiada con el contenido textual, favoreciendo la construccion progresiva del
significado, aspecto que se refleja en las experiencias descritas por los estudiantes al sefialar
que dichas herramientas les permiten aclarar dudas, reinterpretar fragmentos complejos y
reforzar la comprension general del texto.

De manera complementaria, la integracion de inteligencia artificial en el contexto educativo
analizado se alinea con las transformaciones pedagogicas descritas por Torres et al. (2025),
quienes destacan el papel de estas tecnologias en el desarrollo de competencias lecto-escritoras
durante la transicién educativa, en este sentido, los resultados evidencian que la IA actia como
un mediador cognitivo que facilita el acceso a la informacion y promueve estrategias de
aprendizaje autonomo, lo que también es respaldado por Cuenca et al. (2025), al sefialar que la
personalizacion del aprendizaje constituye uno de los principales aportes de la inteligencia
artificial en el &mbito educativo, dado que permite adaptar los contenidos a las necesidades
individuales del estudiante.

Sin embargo, a pesar de estos beneficios, se identifican limitaciones en el uso pedagogico de
dichas herramientas, relacionadas con la dependencia tecnoldgica y la falta de orientacion
metodoldgica para su integracion efectiva, situacion que coincide con lo expuesto por Vargas
et al. (2025), quienes advierten sobre la necesidad de fortalecer la formacion docente para
garantizar una implementacion adecuada de la inteligencia artificial en el aula.

En cuanto a la comprension inferencial, los resultados reflejan que los estudiantes presentan
dificultades para establecer relaciones entre ideas y deducir informacion implicita,
determinando una capacidad limitada para interpretar el contenido mas alla de lo explicito, en
este contexto, el uso de herramientas digitales contribuye parcialmente a superar dichas
condiciones mediante la generacion de explicaciones complementarias y ejemplos
contextualizados, en tal sentido Valenzuela-Espinoza et al. (2025), quienes afirman que la
inteligencia artificial puede fortalecer los procesos de comprensién mediante mecanismos de
apoyo cognitivo que orientan al estudiante en la interpretacidn del texto, de igual forma, Vélez
et al. (2025) destacan que la IA facilita el analisis semantico de los contenidos, permitiendo
una mejor comprension de las relaciones conceptuales presentes en los textos académicos, no
obstante, los resultados implican que el desarrollo de la inferencia continta dependiendo en
gran medida de las habilidades previas del estudiante, lo que sugiere la necesidad de integrar
estrategias pedagadgicas especificas orientadas al fortalecimiento de este nivel de comprension.
Respecto a la comprension critica, las evidencias obtenidas muestran que los estudiantes

poseen una disposicion favorable hacia la reflexion y la emision de juicios sobre el contenido
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leido, aunque dicha capacidad se desarrolla de manera irregular, en algunos casos limitada por
la falta de argumentacién sélida o por la escasa relacion con contextos reales, en este sentido,
Palos-Rey (2024) sefala que el uso de inteligencia artificial puede influir en el desarrollo del
pensamiento critico, dependiendo de la forma en que se utilicen dichas herramientas, ya que
pueden fomentar tanto la reflexion como la reproduccion mecanica de informacion, en
concordancia con ello, Diaz-Arce (2025) advierte sobre los riesgos asociados al uso inadecuado
de la IA, particularmente en lo relacionado con la dependencia y el uso acritico de la
informacion generada, lo que plantea la necesidad de promover una alfabetizacion digital que
permita a los estudiantes utilizar estas herramientas de manera responsable y reflexiva.

Por otra parte, la percepcion de los estudiantes sobre el uso de tecnologias digitales en la lectura
refleja una valoracion positiva de su utilidad, destacando aspectos como la accesibilidad, la
rapidez en la obtencion de informacion y la posibilidad de reforzar el aprendizaje de manera
auténoma, lo que coincide con los planteamientos de Caicedo et al. (2025), quienes destacan
el papel de la inteligencia artificial en la democratizacién del acceso al conocimiento y en la
mejora de las oportunidades educativas.

Asimismo, Bustillos et al. (2024) y Garcia et al. (2024) sefialan que la integracion de estas
tecnologias en el bachillerato ecuatoriano favorece la participacion estudiantil y la innovacion
pedagdgica, elementos que se reflejan en la disposicion de los estudiantes para incorporar
herramientas digitales en su proceso de aprendizaje, igualmente, se evidencia la necesidad de
estructurar su uso mediante estrategias didacticas claras, en concordancia con lo planteado por
Burbano et al. (2025), quienes destacan la importancia de articular la tecnologia con propuestas
pedagdgicas bien definidas.

En ese marco, los resultados permiten afirmar que la inteligencia artificial constituye un recurso
con alto potencial para el fortalecimiento de la comprension lectora en el area de Ciencias
Sociales, siempre que su integracion se realice de manera planificada y orientada al desarrollo
de habilidades cognitivas complejas, en este sentido, Jaén et al. (2025) y Maldonado-Chacon
et al. (2025) coinciden en que la implementacion de 1A en el bachillerato favorece el desarrollo
de competencias académicas, particularmente en procesos relacionados con la lectura y el
analisis textual, de igual manera, Mendoza et al. (2025) resaltan su aporte en la accesibilidad
educativa, permitiendo adaptar los contenidos a diferentes contextos de aprendizaje, lo que
refuerza la idea de que la inteligencia artificial puede contribuir a la mejora de la calidad
educativa cuando se utiliza de manera estratégica.

En complemento al analisis interpretativo desarrollado, la representacion mediante diagrama

de Sankey permite evidenciar la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial
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y los niveles de comprension lectora; se muestra una distribucién gradual en la que el nivel
literal concentra un mayor grado de consolidacion, asociado a desempefios eficientes en la
identificacion de informacidn explicita, mientras que el nivel inferencial presenta un desarrollo
intermedio caracterizado por interpretaciones parciales y construccion limitada de relaciones
conceptuales; por su parte, el nivel critico refleja un desarrollo incipiente, vinculado a
dificultades en la argumentacion y en la valoracion del contenido; en este sentido, la incidencia
de la inteligencia artificial se manifiesta con mayor intensidad en procesos cognitivos basicos
y requiere orientacion pedagdgica para potenciar habilidades de orden superior.

En sintesis, se establece que el uso de herramientas de inteligencia artificial influye de manera
positiva en el proceso de comprension lectora de los estudiantes, especialmente en los niveles
literal e inferencial, mientras que el nivel critico requiere un acompafiamiento pedagogico mas
profundo, en este contexto, la integracion de la IA debe orientarse hacia el desarrollo de
estrategias que promuevan la interpretacion, el analisis y la reflexion, en coherencia con los
planteamientos de Ponce y Cherre (2025) y Sanchez (2024), quienes enfatizan la necesidad de
utilizar la tecnologia como un medio para potenciar el aprendizaje autonomo y el pensamiento
critico, de esta manera, se consolida una vision pedagdgica en la que la inteligencia artificial
se configura como un recurso complementario que, integrado adecuadamente, puede contribuir
al fortalecimiento de la comprension lectora en el nivel de bachillerato.

Conclusiones

Se establece que el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial incide de manera
favorable en el proceso de comprension lectora, particularmente en el nivel literal, donde los
estudiantes logran identificar informacion explicita, reconocer ideas principales y localizar
datos especificos con mayor precision, evidenciando que la mediacién tecnoldgica contribuye
a optimizar procesos iniciales de lectura mediante el acceso rapido a explicaciones, resumenes
y apoyos interactivos que facilitan la decodificacion del contenido textual.

En relacion con el nivel inferencial, se determina que la inteligencia artificial favorece la
interpretacion de informacion implicita al proporcionar recursos que orientan la comprension
del significado de los textos, tales como ejemplos contextualizados, reformulacién de
contenidos y generacion de preguntas que estimulan el andlisis, sin embargo, se identifica que
el desarrollo de esta habilidad aiun depende en gran medida de las capacidades previas del
estudiante, por lo que la integracion de la inteligencia artificial requiere acompafiamiento
pedagogico que fortalezca la capacidad de establecer relaciones, deducir ideas y construir

interpretaciones propias dentro del proceso lector.
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Respecto al nivel critico, los resultados evidencian avances parciales en la capacidad de los
estudiantes para emitir juicios, argumentar posturas y relacionar los contenidos con la realidad
social, aunque dicha habilidad se presenta de forma heterogénea, en algunos casos limitada por
la ausencia de estrategias didacticas orientadas a la reflexion profunda, en este sentido, se
concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso de apoyo que puede estimular el
pensamiento critico, siempre que su uso se articule con orientaciones pedagdgicas que
promuevan la argumentacion, el cuestionamiento y la construccion de criterios propios frente
a la informacién analizada.

Por otra parte, se concluye que las herramientas digitales basadas en inteligencia artificial son
percibidas por los estudiantes como recursos Utiles, accesibles y motivadores dentro del
proceso de aprendizaje, dado que facilitan la comprension de contenidos complejos y
promueven el aprendizaje auténomo, sin embargo, su uso también plantea desafios
relacionados con la dependencia tecnoldgica y la necesidad de desarrollar competencias
digitales criticas que permitan un aprovechamiento responsable y reflexivo de dichas
herramientas en el contexto educativo.

En funcion de los objetivos especificos planteados, se determina que las herramientas de
inteligencia artificial aplicables al proceso de ensefianza de la comprension lectora incluyen
plataformas de generacion de resumenes, asistentes conversacionales y recursos de analisis
textual, cuya implementacion en el aula permite diversificar las estrategias pedagogicas y
enriquecer la experiencia de aprendizaje en Ciencias Sociales, asimismo, se concluye que las
estrategias mediadas por inteligencia artificial contribuyen al desarrollo de habilidades de
interpretacion y andlisis textual, aunque su efectividad depende de la planificacion didactica y
del rol orientador del docente dentro del proceso educativo.

En correspondencia con el objetivo general, se concluye que existe una relacién directa entre
el uso de herramientas de inteligencia artificial y el fortalecimiento de la comprension lectora
en estudiantes de tercero bachillerato, evidenciandose mejoras en los niveles literal e
inferencial y avances progresivos en el nivel critico, lo que permite afirmar que la integracién
de estas tecnologias en el aula representa una alternativa pedagdgica pertinente para el
desarrollo de competencias lectoras en el &rea de Ciencias Sociales, siempre que se implemente
bajo un enfoque metodoldgico estructurado que garantice su uso pedagogico efectivo.

De manera complementaria, la representacion grafica mediante diagrama de Sankey permitid
sintetizar la relacion entre el uso de inteligencia artificial y los niveles de comprension lectora;
se identificO una mayor consolidacion en el nivel literal, un avance parcial en el nivel

inferencial y un desarrollo incipiente en el nivel critico, confirmando que la integracion de
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herramientas digitales tiene mayor incidencia en procesos de comprension basica, mientras que

el fortalecimiento del pensamiento critico requiere mediacion pedagdgica orientada a la

argumentacion, la reflexion y el analisis contextual dentro del proceso de lectura en Ciencias

Sociales.

En consecuencia, se establece que la inteligencia artificial debe ser concebida como un recurso

complementario dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, orientado a potenciar

habilidades cognitivas complejas y a fortalecer la autonomia del estudiante, promoviendo una

educacién acorde a las demandas del contexto contemporaneo, en la que la tecnologia se

articule con estrategias pedagdgicas que favorezcan la comprension, el analisis y la reflexién

critica de los contenidos académicos.
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