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Retroalimentación entre pares y desarrollo de la producción oral en estudiantes de

formación docente en EFL (UNEMI)

Abstract

This study examines the impact of a cyclical peer feedback model on the development of oral

production among pre-service English as a Foreign Language (EFL) teachers at an

Ecuadorian university. A quasi-experimental pre-test and post-test design was implemented

with 44 undergraduate students over the course of one academic semester. Participants

completed video-based speaking tasks supported by rubric-guided peer assessment and

structured revision activities. Quantitative findings revealed statistically significant

improvements in oral fluency, pronunciation, lexical range, and interactional strategies. The

results suggest that structured peer feedback can effectively support the development of

communicative speaking competence in teacher education contexts, particularly in settings

where educational resources may be limited.

Keywords: peer feedback, oral production, teacher education, EFL, formative assessment.

Este estudio analiza el efecto de un modelo cíclico de retroalimentación entre pares en el

desarrollo de la producción oral de docentes en formación en inglés como lengua extranjera

en una universidad ecuatoriana. Se empleó un diseño cuasi-experimental pretest–postest con

44 estudiantes de pregrado durante un semestre académico. Los participantes realizaron

tareas orales mediadas por video, acompañadas de evaluación entre pares basada en rúbrica y

procesos de revisión. Los resultados cuantitativos evidenciaron mejoras estadísticamente

significativas en fluidez, pronunciación, rango léxico y estrategias interaccionales. Los

hallazgos sugieren que la retroalimentación estructurada entre pares puede contribuir al

fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en contextos de formación docente con

limitaciones de recursos.

Palabras clave: retroalimentación entre pares, producción oral, formación docente, EFL,

evaluación formativa.
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Introducción

El inglés se ha consolidado como una lengua de comunicación global, lo que ha generado un

creciente interés por mejorar la calidad de su enseñanza en diversos contextos educativos. En

los países donde el inglés se enseña como lengua extranjera (EFL), las instituciones de

educación superior enfrentan el desafío de formar futuros docentes que posean no solo

competencias lingüísticas adecuadas, sino también habilidades pedagógicas que les permitan

responder a las demandas de sistemas educativos en constante transformación.

En Ecuador, las políticas educativas han promovido el fortalecimiento de la competencia

comunicativa en inglés mediante reformas curriculares alineadas con el Marco Común

Europeo de Referencia para las Lenguas. No obstante, persisten limitaciones estructurales

que restringen las oportunidades de práctica oral sostenida, tales como el tamaño de los

grupos, la disponibilidad de tiempo pedagógico y el acceso a procesos de retroalimentación

individualizada. Estas condiciones pueden afectar el desarrollo de la competencia oral de los

futuros docentes, así como su preparación para implementar metodologías comunicativas en

sus contextos profesionales.

En este escenario, la interacción ha sido ampliamente reconocida como un componente

central en el aprendizaje de segundas lenguas. Diversos enfoques han destacado la

importancia de la retroalimentación, la negociación de significado y la producción lingüística

como mecanismos que facilitan el desarrollo de la competencia comunicativa.

Tradicionalmente, la retroalimentación ha sido proporcionada principalmente por el docente;

sin embargo, en las últimas décadas se ha incrementado el interés por explorar el potencial

pedagógico de la retroalimentación entre pares como estrategia complementaria.

La retroalimentación entre pares puede contribuir a promover la participación activa del

estudiante en su propio proceso de aprendizaje, así como a desarrollar habilidades

metacognitivas relacionadas con la evaluación del desempeño lingüístico. En contextos de

formación docente, esta estrategia adquiere especial relevancia, ya que los futuros profesores

no solo necesitan mejorar su competencia comunicativa, sino también comprender los

procesos evaluativos que posteriormente deberán aplicar en su práctica profesional.

En este sentido, el presente estudio tiene como propósito analizar el efecto de la

implementación de un modelo cíclico de retroalimentación entre pares en el desarrollo de la
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producción oral de docentes en formación en inglés como lengua extranjera en una

universidad ecuatoriana. El estudio se orienta a aportar evidencia empírica sobre estrategias

pedagógicas que favorezcan el aprendizaje activo, la autonomía del estudiante y la

optimización de los procesos de enseñanza en contextos con limitaciones institucionales.

A partir de este objetivo general, la investigación se guía por las siguientes preguntas:

RQ1. ¿En qué medida la implementación de un modelo cíclico de retroalimentación entre

pares influye en el desarrollo de la producción oral de docentes en formación EFL?

RQ2. ¿Qué dimensiones de la producción oral (fluidez, pronunciación, rango léxico y

estrategias interaccionales) presentan mayor mejora tras la intervención?

Revisión de la literatura

Retroalimentación en el aprendizaje de lenguas extranjeras

La retroalimentación ha sido ampliamente reconocida como un elemento fundamental en el

aprendizaje de segundas lenguas, al contribuir a la identificación de brechas en el desempeño

lingüístico y al fortalecimiento de la competencia comunicativa. Diversos enfoques han

destacado el papel de la retroalimentación en la promoción de procesos de ajuste lingüístico,

negociación de significado y producción modificada del lenguaje, aspectos considerados

esenciales para el desarrollo del aprendizaje lingüístico (Gass, 2010; Loewen y Sato, 2018).

En contextos de enseñanza del inglés como lengua extranjera, la retroalimentación ha estado

tradicionalmente centrada en la figura del docente, quien asume el rol principal en la

corrección y evaluación del desempeño del estudiante. No obstante, las tendencias

pedagógicas contemporáneas han promovido enfoques más participativos, en los que los

estudiantes desempeñan un papel activo en los procesos evaluativos. En este marco, la

retroalimentación entre pares ha sido conceptualizada como una estrategia que permite

transformar la evaluación en una actividad colaborativa, favoreciendo la construcción

compartida del conocimiento y el desarrollo de habilidades críticas (Topping, 2018).

Diversos estudios han evidenciado que la retroalimentación entre pares puede contribuir al

desarrollo de diferentes dimensiones del aprendizaje lingüístico. En particular, la interacción

entre estudiantes puede generar mayores oportunidades para la práctica comunicativa, el uso
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estratégico del lenguaje y la reflexión sobre el desempeño propio y ajeno (Pham y Usaha,

2021). Asimismo, la participación en procesos de evaluación entre pares puede fortalecer la

comprensión de los criterios de desempeño y favorecer el desarrollo de la autorregulación del

aprendizaje (Nicol y Macfarlane-Dick, 2006).

Alfabetización en retroalimentación y autonomía del estudiante

En los últimos años, el concepto de alfabetización en retroalimentación ha cobrado relevancia

en el ámbito de la educación superior. Este concepto hace referencia a la capacidad del

estudiante para comprender, interpretar y utilizar la retroalimentación con el propósito de

mejorar su desempeño académico (Carless y Winstone, 2020). En el aprendizaje de lenguas

extranjeras, esta capacidad resulta particularmente relevante, ya que implica la evaluación no

solo de la precisión lingüística, sino también de la eficacia comunicativa.

La retroalimentación entre pares ha sido identificada como una vía eficaz para el desarrollo

de la alfabetización en retroalimentación, debido a que implica la participación activa del

estudiante en la aplicación de criterios evaluativos y en la reflexión sobre el desempeño

lingüístico. Este proceso contribuye al desarrollo de habilidades metacognitivas, pensamiento

crítico y responsabilidad en el aprendizaje (Reinders y Benson, 2023).

En el contexto de la formación docente, el desarrollo de la autonomía del estudiante

constituye un aspecto clave. Los futuros docentes necesitan no solo mejorar su competencia

lingüística, sino también adquirir herramientas que les permitan promover procesos de

aprendizaje reflexivo en sus propios estudiantes. En este sentido, la integración de prácticas

de evaluación colaborativa puede contribuir al fortalecimiento de competencias pedagógicas

relacionadas con la evaluación formativa.

Retroalimentación entre pares y desarrollo de la producción oral

Aunque la investigación sobre retroalimentación entre pares ha sido extensa en el ámbito de

la producción escrita, su aplicación en el desarrollo de la producción oral ha recibido menor

atención. La enseñanza de la oralidad presenta desafíos particulares, tales como la naturaleza

transitoria del discurso oral, la ansiedad comunicativa y la limitada disponibilidad de

retroalimentación individualizada.
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En respuesta a estas dificultades, diversos estudios han explorado la implementación de

tareas orales mediadas por interacción entre pares como estrategia para incrementar las

oportunidades de práctica comunicativa. La evidencia sugiere que estas actividades pueden

favorecer el desarrollo de la fluidez, la pronunciación y la competencia estratégica,

especialmente cuando se implementan mediante estructuras pedagógicas claramente definidas

(Sato y Loewen, 2019).

El uso de herramientas tecnológicas ha ampliado las posibilidades de implementación de

modelos de retroalimentación iterativa. Las tareas mediadas por video permiten a los

estudiantes revisar su desempeño, recibir retroalimentación asincrónica y participar en

procesos de mejora progresiva. Estas estrategias pueden contribuir a reducir la presión

comunicativa asociada a la interacción inmediata y favorecer procesos de reflexión más

profundos sobre el uso del lenguaje.

Brecha de investigación

A pesar de la evidencia internacional sobre los beneficios de la retroalimentación entre pares,

la investigación sobre modelos estructurados de retroalimentación cíclica en contextos de

formación docente en América Latina sigue siendo limitada. La mayoría de los estudios se

han centrado en intervenciones de corta duración o en procesos evaluativos puntuales, sin

considerar la implementación sostenida de ciclos de práctica, evaluación y revisión.

En el contexto ecuatoriano, caracterizado por limitaciones institucionales que afectan la

enseñanza del inglés en la educación superior, resulta necesario explorar estrategias

pedagógicas que permitan optimizar los procesos de aprendizaje sin depender exclusivamente

de la retroalimentación docente. En este sentido, el análisis del impacto de modelos cíclicos

de retroalimentación entre pares puede aportar evidencia relevante para el diseño de prácticas

pedagógicas innovadoras y contextualizadas en la formación inicial docente.

Metodología

Diseño de investigación

El estudio adoptó un diseño cuasi-experimental de tipo pretest–postest con un solo grupo

intacto, con el propósito de analizar el efecto de la implementación de un modelo cíclico de

retroalimentación entre pares en el desarrollo de la producción oral en estudiantes de inglés
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como lengua extranjera. Este diseño permitió observar cambios longitudinales en el

desempeño oral de los participantes a lo largo de un semestre académico.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 44 estudiantes matriculados en el segundo semestre de la

carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de una universidad pública

ecuatoriana. Todos los participantes cursaban la misma asignatura de inglés, lo que garantizó

condiciones relativamente homogéneas de aprendizaje.

Nivel de competencia lingüística

El nivel inicial de competencia en inglés fue determinado mediante la aplicación del EF

Standard English Test (EF SET), instrumento reconocido internacionalmente y alineado con

el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. Los resultados evidenciaron que el

grupo presentaba un nivel general A2, lo cual justificó la implementación de una intervención

orientada al fortalecimiento de la producción oral.

Intervención pedagógica

La intervención se desarrolló durante un semestre académico mediante la aplicación de un

modelo cíclico de retroalimentación entre pares. Los estudiantes realizaron dos tareas de

producción oral mediadas por video, cada una estructurada en tres fases:

1. Grabación inicial de la tarea oral.

2. Retroalimentación entre pares basada en rúbrica analítica.

3. Revisión y regrabación de la tarea.

Este procedimiento permitió obtener cuatro registros de producción oral por participante,

facilitando la evaluación del progreso a lo largo del proceso formativo.

Instrumento de evaluación

La producción oral fue evaluada mediante una rúbrica analítica adaptada de los descriptores

del Cambridge A2 Key Speaking Test. Las dimensiones evaluadas fueron:

● Fluidez
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● Pronunciación

● Rango léxico

● Estrategias interaccionales

Cada dimensión fue calificada en una escala de 1 a 5 puntos.

Análisis de datos

El análisis estadístico incluyó:

● Estadísticos descriptivos (media y desviación estándar).

● Pruebas t para muestras relacionadas (comparación pretest–postest).

● Cálculo del tamaño del efecto mediante d de Cohen.

El procesamiento de los datos se realizó mediante software estadístico especializado. Se

verificaron los supuestos de normalidad y se estableció un nivel de significancia de p < .05.

Consideraciones éticas

La participación fue voluntaria y los estudiantes firmaron consentimiento informado. Se

garantizó la confidencialidad de los datos y su uso exclusivo con fines académicos.

Resultados

Estadísticos descriptivos

Los resultados muestran una mejora progresiva en todas las dimensiones evaluadas. La Tabla

1 presenta los valores medios obtenidos en cada ciclo de producción oral.

Tabla 1

Promedios de desempeño oral por ciclo de producción (N = 44)

Dimensión Video 1 Video 2 Video 3 Video 4 Ganancia

Fluidez 2.4 2.8 3.0 3.6 +1.2

Pronunciación 2.2 2.7 3.1 3.5 +1.3

Rango léxico 2.3 2.6 2.9 3.3 +1.0
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Dimensión Video 1 Video 2 Video 3 Video 4 Ganancia

Estrategias interaccionales 2.5 2.9 3.2 3.7 +1.2

Los resultados evidencian mejoras consistentes entre las mediciones iniciales y finales.

Análisis inferencial

Se aplicaron pruebas t para muestras relacionadas con el fin de determinar la significancia

estadística de las diferencias observadas.

Tabla 2

Resultados de pruebas t (Video 1 vs Video 4)

Dimensión Diferencia media t p d de Cohen

Fluidez +1.2 10.48 < .001 0.85

Pronunciación +1.3 11.32 < .001 0.92

Rango léxico +1.0 9.15 < .001 0.78

Estrategias interaccionales +1.2 10.05 < .001 0.81

Los resultados indican mejoras estadísticamente significativas en todas las dimensiones, con

tamaños del efecto altos.

Discusión

Los resultados del estudio evidencian que la implementación de un modelo cíclico de

retroalimentación entre pares contribuye significativamente al desarrollo de la producción

oral en docentes en formación en inglés como lengua extranjera. Las mejoras

estadísticamente significativas observadas en fluidez, pronunciación, rango léxico y

estrategias interaccionales sugieren que la práctica sistemática acompañada de evaluación

formativa puede favorecer la consolidación progresiva de la competencia comunicativa.

Desde una perspectiva del aprendizaje de segundas lenguas, estos resultados pueden

interpretarse en relación con el papel de la retroalimentación en la facilitación del ajuste

lingüístico y la producción modificada del lenguaje, procesos que han sido identificados

como fundamentales en el desarrollo de la competencia comunicativa (Gass, 2010; Loewen
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& Sato, 2018). En este sentido, la participación en ciclos repetidos de producción y

evaluación parece haber generado condiciones favorables para el uso significativo del idioma

y el fortalecimiento de habilidades comunicativas.

Asimismo, los hallazgos del estudio son consistentes con investigaciones que destacan el

potencial de la retroalimentación entre pares como estrategia para ampliar las oportunidades

de interacción y práctica oral en contextos de enseñanza de lenguas extranjeras (Sato &

Loewen, 2019; Pham & Usaha, 2021). La magnitud de los tamaños del efecto observados

sugiere que la intervención no solo fue estadísticamente significativa, sino también

pedagógicamente relevante.

Desde el ámbito de la evaluación formativa, los resultados respaldan la idea de que la

participación activa de los estudiantes en procesos de coevaluación puede contribuir al

desarrollo de habilidades relacionadas con la autorregulación del aprendizaje (Nicol &

Macfarlane-Dick, 2006). En contextos de formación docente, este aspecto adquiere especial

importancia, ya que los futuros profesores requieren desarrollar competencias evaluativas que

posteriormente deberán aplicar en su práctica profesional.

Por otra parte, la estructura cíclica de la intervención permitió reducir la dependencia

exclusiva de la retroalimentación docente, aspecto relevante en entornos educativos

caracterizados por limitaciones de tiempo pedagógico y recursos institucionales. Este

hallazgo coincide con enfoques contemporáneos que promueven la redistribución de

responsabilidades evaluativas como estrategia para fomentar el aprendizaje activo y la

autonomía del estudiante (Carless & Winstone, 2020).

En conjunto, los resultados del estudio aportan evidencia empírica sobre la efectividad de

modelos estructurados de retroalimentación entre pares en el desarrollo de la producción oral

en contextos de formación inicial docente. No obstante, la interpretación de estos hallazgos

debe considerar las limitaciones del diseño cuasi-experimental empleado, particularmente la

ausencia de grupo de control, lo que restringe la generalización de los resultados.

Futuras investigaciones podrían explorar diseños experimentales o longitudinales que

permitan profundizar en el análisis del impacto de la retroalimentación entre pares en el

desarrollo de la competencia comunicativa en contextos de educación superior.
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