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RESUMEN 

La presente investigación analizó, desde una revisión documental, el potencial 
impacto de los asistentes de inteligencia artificial personalizados Gemini Gems sobre 
el rendimiento académico de estudiantes de secundaria. El estudio se desarrolló 
mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, basado en la revisión de literatura 
científica reciente sobre inteligencia artificial generativa, aprendizaje autorregulado, 
metacognición y diseño instruccional en entornos digitales. Los resultados evidenciaron 
que la personalización de los asistentes favorece procesos de aprendizaje más profundos 
cuando incorpora estrategias metacognitivas. Los agentes diseñados con funciones de tutoría 
y preguntas guiadas promueven autorregulación, reflexión y mayor compromiso académico. 
En contraste, los chatbots genéricos tienden a generar respuestas inmediatas que pueden 
limitar el pensamiento crítico y fomentar dependencia cognitiva. La interacción social y la 
presencia del agente influyen en la calidad del aprendizaje. Se concluye que el rendimiento 
académico no depende únicamente del acceso a la inteligencia artificial, sino del diseño 
pedagógico del agente. Los asistentes personalizados constituyen una herramienta 
potencialmente para fortalecer el aprendizaje activo en estudiantes de secundaria. Su 
impacto positivo se asocia con la implementación de estrategias de aprendizaje autorregulado 
y apoyo metacognitivo durante la interacción educativa. 

Palabras claves: Inteligencia artificial generativa, asistentes personalizados, aprendizaje 

autorregulado, rendimiento académico, educación secundaria. 
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ABSTRACT 

This study analyzed, through a literature review, the potential impact of the personalized 
artificial intelligence assistants Gemini Gems on the academic performance of high school 
students. The study employed a descriptive qualitative approach, based on a review of recent 
scientific literature on generative artificial intelligence, self-regulated learning, metacognition, 
and instructional design in digital environments. The results showed that the personalization 
of these assistants fosters deeper learning processes when it incorporates metacognitive 
strategies. Agents designed with tutoring functions and guided questions promote self-
regulation, reflection, and greater academic engagement. In contrast, generic chatbots tend 
to generate immediate responses that can limit critical thinking and foster cognitive 
dependence. Social interaction and the agent’s presence influence the quality of learning. It is 
concluded that academic performance does not depend solely on access to artificial 
intelligence, but rather on the agent’s pedagogical design. Personalized assistants are a tool 
with the potential to strengthen active learning among high school students. Their positive 
impact is associated with the implementation of self-regulated learning strategies and 
metacognitive support during educational interaction. 

Keywords: Generative artificial intelligence, personalized assistants, self-regulated learning, 
academic performance, secondary education. 
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INTRODUCCIÓN 

La irrupción de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha transformado los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en distintos niveles educativos. Herramientas basadas en modelos 

de lenguaje permiten acceder a información, resolver problemas y generar contenidos 

académicos mediante interacción conversacional. Baidoo-Anu y Ansah (2023) sostienen que 

la IAG posee capacidad para fortalecer experiencias educativas mediante apoyo 

personalizado y acceso inmediato al conocimiento. Esta perspectiva ha impulsado el interés 

de investigadores, docentes y responsables educativos por comprender el impacto de estas 

tecnologías en el desempeño estudiantil. 

A escala internacional, la adopción de asistentes conversacionales impulsados por 

inteligencia artificial crece con rapidez en instituciones educativas. Estudiantes de diversos 

países emplean estas herramientas para desarrollar tareas, redactar textos, resolver 

ejercicios y ampliar contenidos revisados en clase. Dwivedi et al. (2023) indican que la 

inteligencia artificial conversacional representa una de las innovaciones con mayor potencial 

para transformar procesos de aprendizaje, investigación y producción de conocimiento. Dicho 

planteamiento ha abierto una discusión sobre las oportunidades pedagógicas y los desafíos 

asociados al uso académico de estas tecnologías. 

El debate actual ya no se centra únicamente en el acceso a la inteligencia artificial, sino en la 

calidad de las interacciones que se producen durante su utilización. Muchos estudiantes 

recurren a asistentes genéricos que proporcionan respuestas inmediatas sin promover 

procesos profundos de análisis o reflexión. Dwivedi et al. (2023) advierten que el uso 

indiscriminado de sistemas conversacionales puede generar riesgos vinculados con 

dependencia tecnológica, reducción del pensamiento crítico y limitaciones en la construcción 

autónoma del conocimiento. Tales riesgos plantean la necesidad de explorar modelos de 

interacción que favorezcan aprendizajes de mayor calidad. 

La literatura reciente destaca la importancia del aprendizaje autorregulado como un factor 

asociado al éxito académico en entornos digitales. Este enfoque considera que los 

estudiantes deben planificar, supervisar y evaluar sus propios procesos de aprendizaje para 

alcanzar mejores resultados. Aksela, Lämsä y Järvelä (2025) evidencian que las estrategias 

de autorregulación influyen de forma significativa en la calidad del desempeño estudiantil 

durante actividades académicas mediadas por tecnología. Los hallazgos sugieren que el 

aprendizaje efectivo depende tanto de las herramientas utilizadas como de las estrategias 

cognitivas aplicadas durante su uso. 

Desde esta perspectiva, diversos investigadores han explorado mecanismos capaces de 

estimular procesos metacognitivos durante el aprendizaje asistido por tecnología. Una de las 
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estrategias con mayor respaldo consiste en la incorporación de preguntas orientadoras y 

estímulos reflexivos que guíen la construcción del conocimiento. Guo (2022) demuestra que 

los prompts metacognitivos favorecen la autorregulación y mejoran los resultados de 

aprendizaje en ambientes digitales. La evidencia indica que las preguntas diseñadas para 

promover reflexión y monitoreo cognitivo generan efectos positivos sobre el rendimiento 

académico. 

En respuesta a estas necesidades han surgido los asistentes de inteligencia artificial 

personalizados, capaces de operar bajo instrucciones específicas definidas por el usuario. A 

diferencia de los chatbots genéricos, estos sistemas pueden asumir roles pedagógicos 

orientados a estimular razonamiento, análisis y resolución de problemas mediante diálogo 

guiado. Guo (2022) señala que los apoyos metacognitivos estructurados constituyen un 

mecanismo eficaz para fortalecer procesos de aprendizaje en entornos computacionales. 

Esta característica convierte a los asistentes personalizados en una alternativa prometedora 

para promover una participación más activa del estudiante. 

En América Latina, la incorporación de inteligencia artificial en educación avanza de forma 

acelerada, aunque persisten diferencias relacionadas con infraestructura tecnológica, 

formación docente y acceso digital. Muchos centros educativos han comenzado a integrar 

herramientas de IAG sin contar aún con lineamientos pedagógicos sólidos que orienten su 

utilización. Baidoo-Anu y Ansah (2023) destacan que el potencial educativo de estas 

tecnologías depende de estrategias pedagógicas adecuadas que permitan aprovechar sus 

beneficios. Esta situación evidencia la necesidad de generar estudios que examinen formas 

efectivas de implementación en escenarios reales de aprendizaje. 

En Ecuador, el interés por la inteligencia artificial ha aumentado durante los últimos años 

debido a la expansión del acceso a internet y a plataformas digitales de aprendizaje. 

Estudiantes de educación básica superior y bachillerato utilizan herramientas 

conversacionales para realizar consultas académicas, elaborar trabajos y preparar 

evaluaciones. Bernacki et al., (2021) argumentan que el impacto de la tecnología educativa 

sobre el rendimiento depende de la manera en que los estudiantes interactúan con ella 

durante sus actividades de aprendizaje. Este planteamiento resulta pertinente para 

comprender el uso creciente de asistentes inteligentes en el sistema educativo ecuatoriano. 

A nivel local, muchas instituciones de educación secundaria observan un incremento 

constante en el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial por parte de sus 

estudiantes. Sin embargo, existe poca evidencia sobre la forma en que los asistentes 

personalizados influyen en el aprendizaje, la reflexión académica y el rendimiento escolar. 

Aksela et al. (2025) resaltan que los adolescentes requieren apoyo para desarrollar 
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estrategias de autorregulación que favorezcan aprendizajes significativos en ambientes 

digitales. Esta realidad genera interrogantes sobre la eficacia de los nuevos asistentes 

personalizados como recursos de apoyo educativo. 

La problemática radica en que gran parte de los estudiantes utiliza asistentes genéricos 

orientados a proporcionar respuestas rápidas, lo que puede limitar procesos de análisis, 

argumentación y construcción autónoma del conocimiento. Aunque los asistentes 

personalizados ofrecen posibilidades para promover interacción guiada mediante preguntas 

reflexivas, aún existe escasa evidencia empírica sobre sus efectos en estudiantes de 

educación secundaria. Guo (2022) sostiene que las intervenciones basadas en prompts 

metacognitivos pueden fortalecer procesos de aprendizaje y autorregulación. La ausencia de 

investigaciones específicas impide determinar si estas ventajas se mantienen cuando son 

incorporadas en asistentes de inteligencia artificial personalizados. 

Frente a esta realidad surge la siguiente pregunta científica: ¿Qué evidencia teórica y 

documental existe sobre el potencial impacto de los asistentes de inteligencia artificial 

personalizados, específicamente Gemini Gems, en el rendimiento académico de 

estudiantes de secundaria? Esta interrogante busca comprender si la personalización 

pedagógica del agente representa un factor capaz de potenciar procesos cognitivos 

asociados al aprendizaje. Bernacki et al. (2021) señalan que la relación entre tecnología 

educativa y logro académico depende de variables asociadas al uso y a la interacción del 

estudiante con la herramienta. Por tal motivo, resulta necesario examinar el papel que 

desempeña el diseño instruccional de los asistentes personalizados sobre el rendimiento 

estudiantil. 

El objetivo general de la presente investigación consiste en analizar, mediante una revisión 

documental, el potencial impacto de los asistentes de inteligencia artificial 

personalizados Gemini Gems en el rendimiento académico de estudiantes de 

secundaria, identificando factores pedagógicos asociados a la interacción, la 

autorregulación del aprendizaje y los procesos metacognitivos. 

DESARROLLO 

Inteligencia artificial generativa como transformación educativa 

La inteligencia artificial generativa representa una nueva etapa del desarrollo tecnológico 

aplicado al aprendizaje y la producción de conocimiento. Sus modelos generan textos, 

imágenes y otros contenidos mediante procesos avanzados de aprendizaje automático. 

Bernal et al. (2024) describen esta tecnología como un asistente interactivo capaz de apoyar 

diversas actividades educativas. Esta definición destaca su capacidad para fortalecer 
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experiencias de enseñanza mediante interacción continua entre estudiantes, docentes y 

sistemas inteligentes. 

La incorporación de inteligencia artificial generativa ha transformado prácticas tradicionales 

dentro de instituciones educativas de distintos niveles. Estudiantes y docentes utilizan estas 

herramientas para consultar información, elaborar contenidos y resolver problemas 

académicos. Barra et al. (2024) señalan que estas aplicaciones ofrecen oportunidades para 

innovar los procesos formativos y didácticos. Su análisis muestra que el potencial educativo 

depende de estrategias pedagógicas orientadas hacia objetivos claros de aprendizaje. 

La expansión de estas herramientas responde al rápido desarrollo de grandes modelos de 

lenguaje durante los últimos años. Estos sistemas interpretan instrucciones complejas y 

producen respuestas adaptadas a diferentes necesidades educativas. Yerovi (2025) identifica 

una rápida incorporación de inteligencia artificial generativa en escenarios universitarios 

internacionales. Esta tendencia refleja un creciente interés por integrar asistentes inteligentes 

dentro de actividades académicas habituales. 

La inteligencia artificial generativa también impulsa nuevas formas de interacción entre 

estudiantes y recursos digitales educativos. Las consultas dejan de ser búsquedas 

tradicionales para convertirse en conversaciones dinámicas orientadas hacia objetivos 

específicos. Dwivedi et al. (2023) sostienen que esta tecnología modifica procesos 

educativos, científicos y profesionales mediante interacción conversacional. Este cambio 

plantea nuevos desafíos relacionados con aprendizaje, evaluación y formación de 

competencias digitales. 

El uso educativo de inteligencia artificial supera la función tradicional de ofrecer respuestas 

inmediatas a preguntas académicas. Los nuevos sistemas pueden explicar conceptos, 

proponer actividades y acompañar procesos de aprendizaje durante diferentes etapas 

formativas. Baidoo-Anu y Ansah (2023) afirman que estas herramientas fortalecen 

experiencias educativas cuando apoyan procesos activos de enseñanza y aprendizaje. Esta 

perspectiva reconoce que el valor pedagógico depende del propósito asignado durante su 

utilización. 

La evolución de inteligencia artificial generativa continúa ampliando sus posibilidades dentro 

del ámbito educativo. Las nuevas aplicaciones incorporan funciones orientadas hacia 

personalización, tutoría y acompañamiento académico durante actividades escolares. Bernal 

et al. (2024) destacan que estos avances impulsan una transformación profunda del papel 

desempeñado por asistentes inteligentes. Esta evolución establece las bases para el 

desarrollo de asistentes personalizados como Gemini Gems dentro de procesos educativos. 
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Evolución de los asistentes conversacionales: del chatbot genérico al asistente 

personalizado 

Los asistentes conversacionales evolucionaron desde sistemas diseñados para responder 

consultas generales hacia herramientas con funciones educativas específicas. Esta evolución 

amplió las posibilidades de interacción entre estudiantes y modelos de inteligencia artificial. 

Mahecha y Rengifo (2024) identifican un crecimiento sostenido del uso de ChatGPT, Gemini 

y otros asistentes académicos. Sus hallazgos evidencian que estas herramientas forman 

parte de las actividades habituales de muchos estudiantes universitarios. 

Los chatbots genéricos fueron diseñados para atender una amplia variedad de solicitudes 

mediante respuestas abiertas y flexibles. Su funcionamiento prioriza resolver consultas sin 

considerar objetivos pedagógicos particulares del usuario. Mollick y Mollick (2023) señalan 

que estos sistemas requieren instrucciones precisas para generar experiencias educativas de 

mayor calidad. Este planteamiento demuestra que las respuestas dependen del propósito 

definido durante la interacción. 

El avance de la inteligencia artificial permitió desarrollar asistentes configurables con 

funciones adaptadas a necesidades educativas específicas. Estos sistemas incorporan 

reglas, objetivos y comportamientos establecidos antes de iniciar cada conversación. 

González (2025) presenta TutorGPT como una experiencia orientada hacia tutorías 

personalizadas mediante inteligencia artificial conversacional. Esta propuesta demuestra que 

un asistente configurado puede desempeñar funciones cercanas a un tutor académico. 

Entre estas innovaciones destacan los asistentes personalizados como GPTs y Gemini Gems. 

Estas herramientas permiten definir personalidad, conocimientos, restricciones y estrategias 

de interacción antes del uso. López-Rengifo et al. (2026) evaluaron sistemas personalizados 

basados en GPT dentro de entornos universitarios de aprendizaje. Los resultados muestran 

mejoras relacionadas con la calidad del acompañamiento académico y la adaptación a 

necesidades educativas. 

La principal diferencia entre un chatbot genérico y un asistente personalizado radica en su 

diseño instruccional. El primero responde preguntas abiertas, mientras el segundo desarrolla 

funciones pedagógicas previamente definidas por su creador. Espinos (2025) destaca que la 

configuración del sistema condiciona su utilidad dentro de escenarios educativos. Esta 

diferencia convierte la personalización en un elemento decisivo para mejorar experiencias de 

aprendizaje. 

Los asistentes personalizados representan una nueva generación de herramientas 

educativas basadas en inteligencia artificial generativa. Su propósito trasciende la entrega de 

respuestas para orientar procesos de análisis, reflexión y construcción del conocimiento. 
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Mollick y Mollick (2023) sostienen que el aprendizaje mejora cuando el asistente responde 

según instrucciones pedagógicas estructuradas. Esta perspectiva fundamenta el interés 

científico por estudiar plataformas como Gemini Gems y su posible impacto académico. 

Diseño instruccional en asistentes personalizados 

El diseño instruccional determina el comportamiento pedagógico de un asistente basado en 

inteligencia artificial. Cada configuración establece objetivos, restricciones, estilo 

comunicativo y estrategias para orientar el aprendizaje estudiantil. Mollick y Mollick (2023) 

afirman que las instrucciones iniciales condicionan la calidad de las respuestas generadas. 

Esta afirmación demuestra que el aprendizaje depende del diseño asignado al agente 

conversacional. 

Los asistentes personalizados permiten incorporar funciones propias de un tutor académico 

durante cada interacción educativa. Estas funciones incluyen preguntas, retroalimentación, 

evaluación y acompañamiento en tareas escolares. Xi et al. (2026) comprobaron mejoras 

académicas mediante agentes conversacionales diseñados bajo principios socráticos. Los 

resultados respaldan el uso de estrategias guiadas para fortalecer procesos de comprensión 

y reflexión. 

El diseño también permite definir límites sobre la información proporcionada por el asistente 

personalizado. El agente puede evitar respuestas directas y promover procesos activos de 

razonamiento académico. Borrás-Gené y López-Galisteo (2026) destacan que los asistentes 

socráticos fortalecen la elaboración de mejores preguntas. Esta característica favorece 

aprendizajes construidos mediante reflexión y participación activa del estudiante. 

Las instituciones educativas requieren estrategias claras para integrar asistentes 

personalizados dentro del proceso formativo. La configuración pedagógica debe responder a 

objetivos curriculares previamente establecidos por el docente. Zambrano y Arguello (2026) 

resaltan la necesidad de optimizar estrategias pedagógicas apoyadas por inteligencia 

artificial. Esta visión fortalece la importancia del diseño instruccional como eje del aprendizaje 

mediado por tecnología. 

Fundamentos pedagógicos de los asistentes personalizados 

Los asistentes personalizados encuentran respaldo en teorías educativas centradas en la 

construcción activa del conocimiento. Estas perspectivas sitúan al estudiante como 

protagonista del proceso de aprendizaje. Zimmerman (2000) plantea que el aprendizaje 

autorregulado fortalece autonomía mediante planificación, supervisión y evaluación del propio 

desempeño. Esta teoría proporciona bases para comprender el papel educativo de los 

asistentes personalizados. 
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El método socrático constituye otra referencia para el diseño de asistentes inteligentes 

orientados al aprendizaje. Las preguntas permiten estimular análisis, argumentación y 

búsqueda autónoma de soluciones académicas. Xi et al. (2026) demostraron efectos positivos 

del diálogo socrático sobre rendimiento y pensamiento reflexivo. Esta evidencia respalda el 

desarrollo de agentes configurados como tutores orientadores. 

Los prompts metacognitivos representan herramientas capaces de estimular procesos 

cognitivos superiores durante actividades educativas. Estas preguntas favorecen 

planificación, seguimiento y evaluación del aprendizaje desarrollado por cada estudiante. Guo 

(2022) encontró mejoras significativas mediante intervenciones apoyadas por prompts 

metacognitivos. Estos resultados muestran que las preguntas orientadoras fortalecen el 

aprendizaje profundo. 

La integración de estos fundamentos fortalece el potencial educativo de asistentes como 

Gemini Gems. El agente deja de entregar respuestas para convertirse en un facilitador del 

aprendizaje. Zimmerman (2000) sostiene que el estudiante aprende mejor cuando regula sus 

propias acciones académicas. Este principio orienta la configuración pedagógica de 

asistentes personalizados. 

Interacción entre estudiante y asistentes inteligentes 

La interacción constituye un componente esencial durante el uso educativo de inteligencia 

artificial conversacional. La calidad del diálogo influye sobre comprensión, participación y 

construcción del conocimiento académico. Heung y Chiu (2025) identificaron efectos positivos 

entre ChatGPT y compromiso académico estudiantil. Esta relación evidencia que el diálogo 

favorece mayor participación durante actividades educativas. 

La presencia social del asistente influye sobre la experiencia percibida por cada estudiante. 

Un agente cercano genera mayor confianza durante la interacción académica cotidiana. 

Kroczek et al. (2025) demostraron que la personalidad del agente modifica la interacción con 

los usuarios. Esta característica permite diseñar asistentes acordes con objetivos educativos 

específicos. 

Los asistentes personalizados facilitan conversaciones adaptadas al progreso académico de 

cada estudiante. El agente puede modificar preguntas según respuestas y necesidades 

detectadas durante la interacción. González (2025) presenta resultados favorables mediante 

tutorías desarrolladas con inteligencia artificial personalizada. Esta experiencia confirma el 

potencial educativo del acompañamiento conversacional personalizado. 

El diálogo guiado favorece mayor implicación durante actividades académicas desarrolladas 

mediante inteligencia artificial. La conversación impulsa procesos activos de reflexión frente 
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a respuestas automáticas tradicionales. Heung y Chiu (2025) destacan que el compromiso 

aumenta cuando existe interacción significativa. Esta condición fortalece la participación del 

estudiante durante el proceso educativo. 

Inteligencia artificial personalizada y rendimiento académico 

El rendimiento académico constituye uno de los principales indicadores para valorar 

innovaciones educativas basadas en inteligencia artificial. Su análisis considera logros 

obtenidos mediante procesos de aprendizaje desarrollados por los estudiantes. Rosado et al. 

(2025) encontraron efectos favorables del uso educativo de inteligencia artificial sobre 

rendimiento universitario. Estos resultados muestran una relación positiva entre apoyo 

tecnológico y desempeño académico. 

El impacto académico depende del uso desarrollado por estudiantes y docentes durante 

actividades formativas. La tecnología representa un recurso cuyo valor surge mediante 

estrategias pedagógicas adecuadas. Bernacki et al. (2021) sostienen que la interacción 

tecnológica explica diferencias observadas en el rendimiento académico. Esta perspectiva 

sitúa el uso pedagógico por encima del recurso tecnológico. 

Las investigaciones recientes muestran resultados favorables cuando los asistentes 

promueven comprensión antes que respuestas inmediatas. Los beneficios aparecen 

asociados con reflexión, análisis y construcción activa del conocimiento. Maigua et al. (2025) 

destacan la influencia positiva de inteligencia artificial sobre desempeño académico 

universitario. Esta evidencia respalda el potencial educativo de asistentes personalizados. 

Los asistentes configurados como tutores pueden fortalecer procesos de aprendizaje durante 

diferentes niveles educativos. Su función consiste en orientar actividades mediante 

acompañamiento académico continuo. Lipa (2025) concluye que inteligencia artificial 

constituye un apoyo relevante para mejorar desempeño estudiantil. Esta conclusión coincide 

con la propuesta desarrollada mediante Gemini Gems. 

Desafíos, uso responsable y vacíos de investigación 

La incorporación educativa de inteligencia artificial también plantea desafíos relacionados con 

aprendizaje y pensamiento crítico. El uso inadecuado puede reducir participación intelectual 

durante actividades académicas. Lodge et al. (2023) advierten riesgos asociados con 

dependencia cognitiva derivada del uso indiscriminado de inteligencia artificial. Esta situación 

exige estrategias orientadas hacia aprendizaje activo y reflexión constante. 

El desarrollo de competencias digitales constituye otro desafío para instituciones educativas 

actuales. Docentes y estudiantes requieren criterios para utilizar inteligencia artificial con 

responsabilidad académica. Narváez (2026) resalta la importancia de alfabetización 



C 

informacional para un uso responsable de inteligencia artificial. Esta formación favorece 

prácticas educativas éticas y orientadas hacia aprendizaje significativo. 

Las instituciones también enfrentan desafíos relacionados con inclusión, innovación y 

formación docente. La incorporación tecnológica requiere propuestas pedagógicas 

adaptadas a distintos escenarios educativos. Sáinz et al. (2026) presentan herramientas 

destinadas a fortalecer innovaciones educativas mediante inteligencia artificial. Estas 

iniciativas impulsan modelos educativos orientados hacia inclusión y transformación 

pedagógica. 

La revisión documental evidencia escasas investigaciones centradas en asistentes 

personalizados Gemini Gems dentro de educación secundaria. Gran parte de la literatura 

analiza ChatGPT o inteligencia artificial generativa desde enfoques generales. López-Rengifo 

et al. (2026) reconocen avances recientes sobre sistemas personalizados basados en GPT 

para aprendizaje universitario. Este vacío justifica desarrollar investigaciones dirigidas hacia 

Gemini Gems y su posible impacto sobre el rendimiento académico escolar. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, sustentado en 

una revisión documental de alcance exploratorio. Este enfoque permitió analizar, interpretar 

y organizar evidencia científica relacionada con los asistentes de inteligencia artificial 

personalizados y su potencial influencia sobre el rendimiento académico. La revisión 

documental resultó adecuada debido al carácter emergente de Gemini Gems y a la limitada 

producción científica específica sobre su aplicación en estudiantes de educación secundaria. 

El estudio adoptó un diseño descriptivo-documental, orientado a identificar y caracterizar los 

principales fundamentos pedagógicos asociados al uso educativo de asistentes 

personalizados basados en inteligencia artificial generativa. La investigación no buscó 

comprobar experimentalmente el efecto de Gemini Gems sobre el rendimiento académico. El 

propósito consistió en integrar aportes teóricos y resultados empíricos que permitieran 

comprender los factores educativos vinculados con este tipo de asistentes inteligentes. 

Se emplearon los métodos analítico-sintético e inductivo. El método analítico permitió 

examinar conceptos, modelos teóricos, enfoques metodológicos y resultados reportados en 

las investigaciones seleccionadas. El método sintético facilitó la integración de dichos aportes 

en categorías de análisis comunes. El método inductivo permitió establecer interpretaciones 

generales a partir de evidencias particulares identificadas durante la revisión de la literatura. 

La técnica utilizada para la recolección de información fue la revisión documental. Se 

consultaron artículos científicos, revisiones sistemáticas, metaanálisis, libros académicos, 
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capítulos de libro, ponencias y trabajos de investigación relacionados con inteligencia artificial 

generativa aplicada a la educación. La búsqueda bibliográfica se orientó hacia publicaciones 

sobre inteligencia artificial generativa, asistentes conversacionales, asistentes 

personalizados, Gemini Gems, aprendizaje autorregulado, metacognición, diálogo socrático, 

diseño instruccional, compromiso académico, presencia social y rendimiento académico. 

La estrategia de búsqueda se desarrolló mediante consultas en:  

Tabla 1. Criterios para la selección de fuentes documentales 

Etapa Procedimiento realizado Criterios aplicados 

Definición del 
tema 

Se delimitó el objeto de estudio 
relacionado con asistentes de 

IA personalizados Gemini 
Gems y rendimiento 

académico. 

Correspondencia con el objetivo de 
investigación. 

Identificación 
de fuentes 

Se realizaron búsquedas en 
Google Scholar, ScienceDirect, 

SpringerLink y repositorios 
institucionales de acceso 

abierto. 

Publicaciones científicas relacionadas 
con inteligencia artificial aplicada a la 

educación. 

Estrategia de 
búsqueda 

Se utilizaron palabras clave en 
español e inglés combinadas 

mediante operadores 
booleanos (AND, OR). 

"Generative Artificial Intelligence", 
"Gemini Gems", "Personalized AI", 
"Educational Chatbots", "Academic 

Performance", "Self-Regulated 
Learning", "Inteligencia Artificial 

Generativa", "Asistentes 
personalizados" y "Rendimiento 

académico". 

Criterios de 
inclusión 

Se seleccionaron estudios 
pertinentes para responder la 

pregunta de investigación. 

Publicaciones entre 2020 y 2026, 
artículos revisados por pares, 

revisiones sistemáticas, metaanálisis, 
libros académicos y trabajos con 

relación directa al tema. 

Criterios de 
exclusión 

Se eliminaron documentos que 
no aportaban evidencia 

relevante. 

Estudios duplicados, documentos sin 
respaldo académico, publicaciones 
empresariales y trabajos ajenos al 

ámbito educativo. 

Evaluación de 
calidad 

Se revisó la pertinencia 
metodológica y temática de 

cada documento. 

Claridad metodológica, actualidad, 
relación con las categorías de análisis 

y calidad científica de la fuente. 

Selección 
final 

Se conformó el corpus 
documental para el análisis de 

contenido. 

Estudios que aportaban evidencia 
sobre inteligencia artificial educativa, 

asistentes personalizados, 
metacognición y rendimiento 

académico. 

Nota: Elaboración propia  
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Como criterios de inclusión se consideraron publicaciones entre 2020 y 2026, priorizando 

estudios publicados entre 2023 y 2026 por corresponder al período de mayor desarrollo de la 

inteligencia artificial generativa. También se incorporaron obras clásicas cuando aportaban 

fundamentos teóricos indispensables para la investigación. Se seleccionaron documentos 

revisados por pares, revisiones sistemáticas, metaanálisis, investigaciones empíricas y 

trabajos académicos con relación directa al objeto de estudio. Se excluyeron documentos 

duplicados, publicaciones sin respaldo académico, estudios orientados exclusivamente a 

aplicaciones empresariales y trabajos cuya temática no guardaba relación con procesos 

educativos. 

Como instrumento de organización de la información se empleó una matriz de revisión 

documental. En ella se registraron CATEGORÍA, AUTOR(ES), HALLAZGO, PRINCIPAL, 

IMPLICACIÓN PARA GEMINI GEMS. Este procedimiento permitió comparar los aportes de 

las investigaciones seleccionadas e identificar coincidencias, diferencias y tendencias 

presentes en la literatura científica. El procesamiento de la información se realizó mediante 

análisis de contenido, los documentos fueron organizados según categorías temáticas 

derivadas del marco teórico y de los hallazgos encontrados durante la revisión.  

Las categorías establecidas fueron: autorregulación del aprendizaje, metacognición, 

pensamiento reflexivo, compromiso académico, presencia social, aceptación tecnológica, 

diseño instruccional, interacción estudiante-inteligencia artificial, riesgo de delegación 

cognitiva y rendimiento académico. La integración de estas categorías permitió construir una 

interpretación sistemática del potencial educativo de los asistentes personalizados Gemini 

Gems. 

RESULTADOS 

El análisis también permitió identificar diferencias importantes entre asistentes genéricos y 

asistentes personalizados. Los sistemas genéricos suelen priorizar respuestas rápidas y 

soluciones directas ante las consultas realizadas. Lodge et al. (2023) advierten que esta 

dinámica puede favorecer procesos de delegación cognitiva. Los asistentes personalizados 

presentan mayor potencial para estimular razonamiento y participación intelectual. 

La presencia social emergió como otro factor asociado con el rendimiento estudiantil. Los 

estudiantes muestran mayor disposición para interactuar con agentes que presentan roles 

educativos definidos y comportamientos coherentes. Kroczek et al. (2025) demostraron que 

la personalidad asignada al agente influye sobre la calidad de las interacciones. Este hallazgo 

sugiere que la dimensión social puede fortalecer los procesos de aprendizaje mediados por 

inteligencia artificial. 
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Los documentos analizados revelan que la aceptación tecnológica continúa siendo un 

elemento importante para la adopción de estas herramientas. Los estudiantes utilizan con 

mayor frecuencia aquellos sistemas percibidos como útiles para alcanzar objetivos 

académicos. Strzelecki (2023) encontró altos niveles de aceptación hacia los asistentes 

conversacionales en escenarios educativos. Sin embargo, la aceptación por sí sola no 

garantiza mejoras en el rendimiento académico. 

La evidencia recopilada indica que el rendimiento estudiantil depende de factores 

pedagógicos más que tecnológicos. La calidad del aprendizaje se encuentra asociada con la 

forma en que el asistente orienta la interacción educativa. Para Mollick y Mollick (2023) 

destacan que los resultados dependen de las instrucciones incorporadas al agente. Los 

hallazgos respaldan la importancia del diseño instruccional en entornos apoyados por 

inteligencia artificial. 

Los resultados permiten establecer una relación conceptual entre personalización, 

autorregulación y rendimiento académico. Los estudios revisados muestran que los agentes 

diseñados para promover reflexión generan experiencias de aprendizaje más profundas. Para 

Xi et al. (2026) reportan mejoras simultáneas en desempeño académico y pensamiento 

reflexivo. Esta evidencia fortalece la hipótesis planteada en la investigación. 

De forma general, la revisión documental evidencia que los asistentes personalizados poseen 

ventajas frente a los chatbots genéricos. Su capacidad para guiar el aprendizaje mediante 

preguntas favorece procesos cognitivos de mayor complejidad. Para Heung y Chiu (2025), 

Kroczek et al. (2025) y Xi et al. (2026) coinciden en señalar beneficios asociados al 

compromiso y la reflexión académica. Los resultados sugieren que el diseño pedagógico del 

agente constituye un factor determinante para potenciar el rendimiento de estudiantes de 

educación secundaria. 

Tabla 2. Resultados del estudio documental 

CATEGORÍA AUTOR(ES) HALLAZGO PRINCIPAL 
IMPLICACIÓN PARA 

GEMINI GEMS 

Autorregulación del 
aprendizaje 

Zimmerman 
(2000) 

El estudiante regula su 

aprendizaje mediante 
planificación y control de 

acciones 

Gemini Gems actúa 
como guía metacognitiva 

estructurada 

Metacognición y 

aprendizaje guiado 
Guo (2022) 

Los prompts metacognitivos 
mejoran el rendimiento 

académico 

Gemini Gems debe 
incorporar preguntas 
reflexivas continuas 

Pensamiento 

reflexivo socrático 
Xi et al. (2026) 

El diálogo socrático mejora 
pensamiento crítico y 

desempeño 

Configurar el agente para 
priorizar preguntas sobre 

respuestas 
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Compromiso 

académico 

Heung y Chiu 

(2025) 

La IA incrementa 
engagement con interacción 

activa 

Diseñar interacción 

dinámica y participativa 

Presencia social del 

agente 

Kroczek et al. 

(2025) 

La personalidad del agente 

influye en confianza y 
participación 

Definir rol docente o tutor 

en Gemini Gems 

Aceptación 

tecnológica 

Strzelecki 

(2023) 

La utilidad percibida 

determina uso de IA en 
estudiantes 

Optimizar accesibilidad y 

facilidad de uso 

Diseño 

instruccional de IA 

Mollick y 

Mollick (2023) 

El rendimiento depende del 

tipo de instrucciones 
asignadas 

Diseñar prompts 

estructurados y 
pedagógicos 

Riesgo de 

delegación 
cognitiva 

Lodge et al. 

(2023) 

Uso pasivo de IA reduce 

pensamiento crítico 

Evitar respuestas directas 

y fomentar análisis 

Interacción 

estudiante–IA 

Bernacki et al. 

(2021) 

La calidad de interacción 

define el aprendizaje 
tecnológico 

Regular interacción para 

promover aprendizaje 
activo 

Impacto en 

rendimiento 
académico 

Maigua et al. 

(2025) 

IA mejora desempeño si 

existe mediación pedagógica 

Integrar Gemini Gems 

como apoyo estructurado 

Innovación 

educativa con IA 

Bernal et al. 

(2024) 

IA transforma procesos 

educativos y didácticos 

Justifica implementación 

de agentes 
personalizados 

Uso responsable de 

IA 

Narváez 

(2026) 

Alfabetización digital mejora 

uso crítico de IA 

Integrar orientación ética 

en el diseño del Gems 

Nota: Datos extraídos por el investigador 

El análisis documental permitió identificar que la personalización de los asistentes de 

inteligencia artificial constituye un factor relevante para mejorar la calidad del aprendizaje 

estudiantil. Los estudios revisados coinciden en que los agentes configurados con objetivos 

pedagógicos específicos generan interacciones más significativas. Mollick y Mollick (2023) 

sostienen que la eficacia educativa depende del diseño de instrucciones asignadas al 

sistema. Esta evidencia indica que la personalización puede orientar el uso de la inteligencia 

artificial hacia procesos de aprendizaje más activos. 

Otra categoría identificada corresponde al fortalecimiento de la autorregulación del 

aprendizaje. Los asistentes personalizados favorecen procesos de planificación, monitoreo y 

evaluación durante las actividades académicas. Zimmerman (2000) señala que estas 

habilidades constituyen elementos esenciales para alcanzar un aprendizaje efectivo. Los 

hallazgos sugieren que los agentes configurados como tutores pueden apoyar el desarrollo 

de dichas capacidades. 
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Los estudios revisados también muestran efectos positivos sobre el compromiso académico 

de los estudiantes. La interacción guiada mediante preguntas y retroalimentación favorece 

una mayor participación en las tareas de aprendizaje. Heung y Chiu (2025) encontraron una 

relación positiva entre el uso de ChatGPT y los niveles de engagement estudiantil. Esta 

relación parece fortalecerse cuando la herramienta promueve participación durante la 

construcción del conocimiento. 

La categoría emergente se relaciona con el pensamiento reflexivo. Los asistentes 

personalizados basados en estrategias socráticas impulsan procesos de análisis y 

argumentación durante la resolución de problemas. Xi et al. (2026) evidenciaron mejoras 

significativas en el pensamiento reflexivo mediante agentes conversacionales orientados por 

preguntas. Los resultados indican que la estructura del diálogo influye sobre la profundidad 

del aprendizaje alcanzado. 

DISCUSIÓN 

Los resultados evidencian que la personalización del asistente constituye un factor relevante 

para favorecer el aprendizaje estudiantil. Esta interpretación coincide con Bernacki, Greene y 

Crompton (2021), quienes relacionan el rendimiento con la calidad de interacción tecnológica. 

Los autores indican que los beneficios educativos dependen del uso desarrollado por el 

estudiante. Esta coincidencia sugiere que el valor pedagógico de Gemini Gems supera el 

simple acceso tecnológico. 

La revisión documental mostró que los asistentes personalizados pueden fortalecer procesos 

de autorregulación académica. Este hallazgo guarda relación con los resultados reportados 

por Guo (2022) sobre prompts metacognitivos. El autor concluyó que las preguntas 

orientadoras favorecen mejores resultados de aprendizaje. La configuración socrática de 

Gemini Gems parece responder a este mismo principio pedagógico. 

Los hallazgos también sugieren que el rendimiento académico mejora cuando el estudiante 

participa activamente durante la interacción. Esta observación coincide con Heung y Chiu 

(2025) en su análisis sobre ChatGPT y compromiso académico. Los autores encontraron 

asociaciones positivas entre participación estudiantil y uso de inteligencia artificial. La 

evidencia refuerza la importancia de diseñar experiencias conversacionales centradas en el 

estudiante. 

Otra coincidencia relevante aparece al analizar la función de la reflexión durante el 

aprendizaje. Guo (2022) identificó efectos favorables de los apoyos metacognitivos sobre la 

autorregulación. Los resultados obtenidos muestran que los agentes personalizados 

promueven análisis mediante preguntas guiadas. Esta convergencia fortalece la hipótesis 

relacionada con aprendizaje activo y pensamiento reflexivo. 
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Los resultados permiten cuestionar el uso educativo de asistentes genéricos basados en 

respuestas inmediatas. Esta interpretación coincide con las reflexiones propuestas por 

Dwivedi et al. (2023). Los autores advierten riesgos asociados con dependencia tecnológica 

y reducción del pensamiento crítico. Los hallazgos sugieren que la personalización puede 

disminuir dichos riesgos mediante interacción orientada al razonamiento. 

La evidencia encontrada respalda la necesidad de superar modelos centrados 

exclusivamente en eficiencia y rapidez. Dwivedi et al. (2023) sostienen que la inteligencia 

artificial requiere enfoques pedagógicos responsables. Los resultados muestran que el diseño 

instruccional influye sobre la calidad del aprendizaje alcanzado. Esta perspectiva ubica al 

docente como diseñador estratégico de experiencias educativas mediadas por inteligencia 

artificial. 

La revisión identificó que la presencia social del agente favorece una interacción más 

significativa. Este resultado coincide con los planteamientos desarrollados por Kroczek, 

Pischel y Böhmer (2025). Los autores demostraron que la personalidad del agente modifica 

la calidad de las interacciones. La asignación de roles educativos específicos parece 

aumentar la participación estudiantil. 

Los hallazgos indican que los estudiantes responden mejor ante agentes configurados como 

tutores académicos. Kroczek et al. (2025) observaron efectos similares en sistemas 

conversacionales controlados por modelos de lenguaje. La personalidad percibida influye 

sobre confianza, cercanía e implicación durante la conversación. Esta relación puede explicar 

parte del potencial educativo de Gemini Gems. 

Los resultados también amplían las contribuciones de Bernacki et al. (2021). Su investigación 

se centró en tecnologías móviles y rendimiento académico. El presente análisis incorpora 

asistentes personalizados basados en inteligencia artificial generativa. Esta diferencia permite 

actualizar la discusión sobre tecnologías educativas emergentes. 

Otra aportación relevante consiste en integrar autorregulación, compromiso académico y 

presencia social dentro de un mismo modelo interpretativo. Los estudios analizados suelen 

abordar estos factores por separado. Los resultados sugieren una interacción entre dichas 

variables durante el aprendizaje asistido por inteligencia artificial. Esta integración aporta una 

visión más amplia sobre el potencial educativo de Gemini Gems. 

En conjunto, la evidencia revisada respalda la premisa central de la investigación. El 

rendimiento académico parece depender más del diseño pedagógico que de la tecnología 

utilizada. Bernacki et al. (2021), Guo (2022), Dwivedi et al. (2023), Heung y Chiu (2025) y 

Kroczek et al. (2025) respaldan esta interpretación desde distintas perspectivas. Los 
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asistentes personalizados emergen como herramientas capaces de promover aprendizaje 

reflexivo cuando incorporan estrategias metacognitivas y roles pedagógicos definidos. 

CONCLUSIÓN  

La investigación permitió analizar, desde una revisión documental, el potencial impacto de los 

asistentes de inteligencia artificial personalizados Gemini Gems sobre el rendimiento 

académico de estudiantes de secundaria. La evidencia teórica revisada muestra que el 

impacto de estas herramientas depende del diseño instruccional incorporado en su 

configuración. Los asistentes que promueven preguntas guiadas favorecen procesos de 

autorregulación, reflexión y participación activa. En contraste, los sistemas genéricos tienden 

a facilitar respuestas rápidas con menor profundidad cognitiva. 

La pregunta científica planteada se orientó a identificar qué evidencia teórica y documental 

existe sobre el potencial impacto de los asistentes personalizados en el rendimiento 

académico. Los resultados de la revisión indican que dicha influencia es positiva cuando el 

agente adopta un rol pedagógico estructurado. Este efecto se explica por la activación de 

procesos metacognitivos y estrategias de aprendizaje autorregulado. La interacción basada 

en preguntas permite al estudiante construir conocimiento con mayor nivel de comprensión. 

El problema identificado se relacionó con el uso de inteligencia artificial sin criterios 

pedagógicos claros en educación secundaria. La literatura evidencia que el uso 

indiscriminado de chatbots genéricos puede generar dependencia cognitiva y reducción del 

pensamiento crítico. Frente a este escenario, los asistentes personalizados representan una 

alternativa que orienta el aprendizaje hacia la reflexión y el análisis. Este enfoque reduce la 

delegación cognitiva y fortalece la autonomía del estudiante. 

El objetivo general consistió en analizar el efecto del uso de asistentes de inteligencia artificial 

personalizados sobre el rendimiento estudiantil. Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que 

este objetivo fue cumplido mediante la revisión y síntesis de evidencia científica reciente. Los 

estudios analizados sugieren que el rendimiento académico podría verse favorecido cuando 

la interacción con asistentes personalizados incorpora estrategias metacognitivas, diálogo 

guiado y diseño instruccional estructurado. Por tanto, la personalización del asistente 

constituye un factor determinante en la calidad del aprendizaje en secundaria. 
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