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Resumen
El presente trabajo analiza una problematica relevante en la educacion superior contemporanea:
la incorporacion de tecnologias digitales en la docencia universitaria y su relacion con la
calidad de la motivacioén académica estudiantil. El objetivo fue analizar y sintetizar la evidencia
cientifica disponible sobre la influencia del uso de tecnologias digitales en la docencia
universitaria en la motivacion académica de los estudiantes universitarios. Se desarroll6 una
revision sistematica de literatura conforme a los lineamientos de PRISMA 2020, con disefo
documental, no experimental y retrospectivo, mediante sintesis narrativa. La busqueda se
realizd6 en Scopus, PubMed, Dialnet y Taylor & Francis, considerando publicaciones
comprendidas entre 2021 y 2026. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, una matriz de
extraccion de datos y evaluacion metodologica mediante MMAT. A partir de 3305 registros
iniciales, se seleccionaron 32 estudios para la sintesis final. Los resultados evidencian que las
tecnologias digitales favorecen la motivacion académica cuando se integran con metodologias
activas, retroalimentacion docente, interaccion significativa, accesibilidad de contenidos y
acompanamiento pedagogico. Se concluye que estas tecnologias poseen potencial
motivacional, siempre que su implementacion responda a criterios didacticos, éticos,

institucionales y contextuales coherentes.

Palabras clave: tecnologia educacional, ensefianza superior, docencia universitaria,

motivacion académica, aprendizaje en linea, revision sistematica.

Abstract

This study analyzes a significant issue in contemporary higher education: the incorporation of
digital technologies into university teaching and its relationship to the quality of students’
academic motivation. The objective was to analyze and synthesize the available scientific
evidence on the influence of the use of digital technologies in university teaching on the
academic motivation of college students. A systematic literature review was conducted in
accordance with the PRISMA 2020 guidelines, using a documentary, non-experimental, and
retrospective design, through narrative synthesis. The search was conducted in Scopus,
PubMed, Dialnet, and Taylor & Francis, considering publications from 2021 to 2026. Inclusion
and exclusion criteria were applied, along with a data extraction matrix and methodological

evaluation using the MMAT. From an initial 3,305 records, 32 studies were selected for the

UNMWERSIDAD ESTATAL OF MILAGEO



final synthesis. The results show that digital technologies promote academic motivation when
integrated with active learning methodologies, instructor feedback, meaningful interaction,
content accessibility, and pedagogical support. It is concluded that these technologies have
motivational potential, provided that their implementation adheres to coherent didactic, ethical,

institutional, and contextual criteria.

Keywords: educational technology, higher education, university teaching, academic

motivation, online learning, systematic review.

Introduccion

El desarrollo acelerado de las tecnologias digitales ha transformado de manera significativa los
sistemas educativos contemporaneos, especialmente en la educacion superior, donde la
docencia universitaria enfrenta el desafio de articular innovacion pedagdgica, mediacion
tecnoldgica y motivacion académica estudiantil. En este escenario, las tecnologias digitales no
pueden entenderse unicamente como recursos auxiliares, sino como medios que intervienen en
la organizacion de la ensefianza, la interaccion pedagdgica, la construccion del conocimiento y
las disposiciones del estudiante hacia el aprendizaje.

En los ultimos afios, la educacion superior ha incorporado plataformas virtuales, entornos
colaborativos, recursos multimedia, simuladores, sistemas de gestion del aprendizaje,
herramientas de inteligencia artificial y modalidades hibridas que han modificado las formas
tradicionales de ensefiar y aprender. Estas transformaciones han generado nuevas
oportunidades para diversificar las estrategias didacticas, ampliar el acceso a contenidos,
promover la autonomia y fortalecer la participacion estudiantil. Sin embargo, también han
evidenciado desafios relacionados con la brecha digital, la formacién docente, la calidad del
disefio instruccional y la sostenibilidad pedagogica de las innovaciones tecnologicas.

La motivacion académica constituye una variable central para comprender el impacto de estas
transformaciones en la experiencia universitaria. Desde una perspectiva educativa, la
motivacion no se limita al interés momentaneo por una actividad, sino que integra componentes
cognitivos, afectivos, sociales y contextuales que orientan la conducta del estudiante frente al
aprendizaje. En entornos mediados por tecnologias, esta motivacion puede expresarse mediante
el engagement, la participacion, la autonomia, la autoeficacia, la persistencia, el sentido de
competencia y la percepcion de utilidad de las actividades académicas.

En el plano conceptual, la motivacion académica ha sido abordada como un constructo
multidimensional en el que confluyen factores intrinsecos y extrinsecos. Los primeros se
relacionan con el interés personal por aprender, la curiosidad intelectual, la autorregulacion y
el sentido de competencia; los segundos se vinculan con estimulos externos, reconocimiento,
exigencias institucionales, calificaciones o expectativas del entorno. En este sentido, los
recursos digitales pueden favorecer ambas dimensiones cuando se integran en experiencias
interactivas, significativas y acompafiadas pedagdgicamente. No obstante, su efecto no es
homogéneo ni automatico, ya que depende de condiciones didécticas, tecnoldgicas e
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institucionales que median la experiencia del estudiante (Pazmifio et al., 2024; Usan &
Castellanos, 2024; Rodriguez-Barboza et al., 2023).

La fundamentacién tedrica del presente estudio se sostiene en tres ejes: la innovacion
educativa, el aprendizaje mediado por tecnologias y la motivacion académica. Desde el primer
eje, la innovacion educativa se entiende como un proceso intencional de transformacion de las
practicas docentes, orientado a mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje. Esta
innovacion no se reduce a la incorporacion de herramientas digitales, sino que implica
redisefiar experiencias formativas, seleccionar recursos pertinentes, promover metodologias
activas y generar condiciones para una participacion estudiantil més significativa (Briones
Zelada, 2025; Garay et al., 2025).

Desde el segundo eje, el aprendizaje mediado por tecnologias reconoce que los entornos
digitales pueden ampliar las posibilidades de interaccidon, colaboracion, retroalimentacion y
personalizacion del aprendizaje. Plataformas virtuales, aulas invertidas, recursos multimedia,
gamificacion, aprendizaje combinado e inteligencia artificial permiten construir escenarios mas
flexibles y adaptativos. Sin embargo, su valor educativo depende de la manera en que son
integrados al curriculo, de la claridad de los objetivos formativos y del acompafiamiento
docente. En este sentido, el uso técnico de la tecnologia no garantiza por si mismo mejores
aprendizajes ni mayor motivacion, pues se requiere una mediacién pedagogica coherente con
las necesidades del estudiante (Macias et al., 2025; Martinez, 2024).

Desde el tercer eje, la motivacion académica se vincula con la calidad de la experiencia
formativa y con la capacidad del estudiante para sostener su participacion en el proceso de
aprendizaje. En contextos digitales, esta variable se relaciona con la percepcion de utilidad de
las herramientas, la accesibilidad de los contenidos, la interaccion con docentes y compafieros,
la retroalimentacion recibida y la posibilidad de aprender de manera autonoma. Los estudiantes
con mayor motivacion suelen mostrar mejores estrategias de autorregulaciéon, mayor
disposicion a participar y mayor persistencia ante las demandas académicas; por el contrario,
la baja motivacion puede asociarse con desinterés, desconexion, abandono o bajo rendimiento
(Maza Guaméan et al., 2025; Velastegui-Hernandez et al., 2024).

En el ambito internacional, la literatura muestra que la integracion de tecnologias digitales en
la educacion superior ha impulsado modalidades de ensefianza mas flexibles, interactivas y
centradas en el estudiante. La educacion en linea y el aprendizaje combinado han permitido
diversificar los recursos didacticos, fortalecer la autonomia y ampliar las oportunidades de
participacion. Asimismo, las metodologias activas apoyadas en tecnologias han contribuido al
desarrollo del compromiso académico y de la motivacién intrinseca. Sin embargo, los
resultados reportados también indican que la efectividad de estas herramientas depende del
diseno didactico, de las competencias digitales de docentes y estudiantes, y de las condiciones
institucionales que sostienen su implementacién (Martinez, 2024; Usan & Castellanos, 2024;
Velastegui-Hernandez et al., 2024).

En el contexto latinoamericano, la incorporacién de tecnologias digitales en la educacion
superior ha estado marcada por avances relevantes y limitaciones estructurales. Diversos
estudios sefialan que el uso de recursos digitales ha favorecido la participacion, el interés por
el aprendizaje, el desarrollo cognitivo y el desempeio académico. No obstante, persisten
dificultades asociadas al acceso desigual a dispositivos, conectividad limitada, formacion
docente insuficiente y brechas en competencias digitales. Estas condiciones muestran que la
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tecnologia educativa no puede analizarse de forma aislada, sino en relacioén con el contexto
socioeducativo en el que se implementa (Macias et al., 2025; Pacheco et al., 2024; Pazmifio et
al., 2024).

En Ecuador, la evidencia reciente refleja un crecimiento sostenido en la incorporacion de
tecnologias digitales en la docencia universitaria. Se han reportado efectos positivos en la
motivacion, la participacion, el rendimiento académico y la interaccién docente-estudiante. No
obstante, también se identifican desafios vinculados con conectividad, capacitaciéon docente,
uso pedagogico de las herramientas y desarrollo de competencias digitales avanzadas. En
consecuencia, el contexto ecuatoriano evidencia una tension entre el potencial transformador
de las tecnologias y las condiciones reales de implementacion en las instituciones de educacion
superior (Aragundi et al., 2025; Maza Guaman et al., 2025; Panchi et al., 2025).

A pesar del creciente volumen de investigaciones, la literatura evidencia una dispersion
analitica en torno a la relacion entre tecnologias digitales, docencia universitaria y motivacion
académica. Muchos estudios abordan de manera fragmentada variables como rendimiento,
participacion, satisfaccion, competencias digitales o uso de plataformas, pero no siempre
explican de forma integrada como estas dimensiones se relacionan con la calidad de la
motivacion estudiantil (Pelaez et al., 2025). Esta dispersion dificulta establecer patrones
comunes, identificar condiciones pedagogicas relevantes y comprender el alcance real de las
tecnologias digitales en la experiencia motivacional del estudiante universitario (Garay et al.,
2025; Rodas et al., 2025; Velastegui-Hernandez et al., 2024).

En este marco, resulta pertinente desarrollar una revision sistematica que organice y sintetice
la evidencia cientifica disponible, con el propodsito de identificar tendencias, aportes,
limitaciones y relaciones entre los enfoques tedricos y empiricos existentes. La revision
sistematica permite superar la lectura fragmentada de los estudios individuales y construir una
comprension mas articulada del fenomeno, especialmente cuando se analizan investigaciones
desarrolladas en distintos contextos, con diferentes metodologias y tecnologias educativas.
Por tanto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar y sintetizar la evidencia cientifica
disponible sobre la influencia del uso de tecnologias digitales en la docencia universitaria en la
calidad de la motivacion académica de los estudiantes universitarios. De manera especifica, se
busco identificar las tecnologias y estrategias digitales mas estudiadas, caracterizar los
enfoques metodoldgicos empleados, reconocer los principales efectos reportados sobre la
motivacion académica y establecer las condiciones pedagdgicas, tecnologicas e institucionales
que favorecen o limitan dicho impacto. En coherencia con este propdsito, la investigacion se
oriento por la siguiente pregunta: ;Cual es la evidencia cientifica disponible sobre la influencia
del uso de tecnologias digitales en la docencia universitaria en la calidad de la motivacion
académica de los estudiantes universitarios?

Material y métodos

Material

El material de analisis estuvo constituido por articulos cientificos relacionados con el uso de
tecnologias digitales en la docencia universitaria y su influencia en la calidad de la motivacion
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académica estudiantil. La revision considerd investigaciones publicadas entre 2021 y 2026,
desarrolladas en contextos de educacion superior, y centradas en tecnologias digitales,
plataformas de e-learning, aprendizaje combinado, aula invertida, gamificacion, analitica del
aprendizaje, inteligencia artificial generativa u otros recursos digitales vinculados con
motivacion académica, engagement, autonomia, autoeficacia, participacion o efectividad del
aprendizaje.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron cuatro bases de datos académicas: Scopus,
PubMed, Dialnet y Taylor & Francis. Estas bases fueron seleccionadas por su cobertura de
literatura cientifica en educacion, ciencias sociales, salud, tecnologia educativa y educacion
superior. La ultima busqueda se efectu6 el 11 de marzo de 2026.

Como herramientas de trabajo se emplearon ecuaciones de busqueda con operadores
booleanos, una matriz de extraccion de datos, el diagrama de fluyjo PRISMA 2020 y el
instrumento Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT). La matriz de extracciéon permitid
organizar informacién sobre autoria, afio de publicacion, pais o contexto, muestra, objetivo,
enfoque metodologico, tipo de investigacion, tecnologia o estrategia digital analizada,
resultados principales y limitaciones declaradas por cada estudio. EIl MMAT se utilizo para
valorar la calidad metodoldgica de los estudios incluidos, debido a que permite evaluar
investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas dentro de una misma revision.

La estrategia de busqueda se organizo a partir de términos en inglés y espanol relacionados con
tecnologias digitales, educacion superior, docencia universitaria, motivacion académica,
student engagement y aprendizaje en linea. Las ecuaciones fueron adaptadas segin las
posibilidades de buisqueda de cada base de datos, manteniendo equivalencia conceptual entre
los descriptores utilizados.

Tabla 1
Estrategias de busqueda bibliografica aplicadas en las bases de datos consultadas
Base de Ecuacion de busqueda utilizada Campos y limites aplicados
datos
Scopus (“digital technologies” OR “e-learning” OR Titulo, resumen y palabras
“online  learning” OR  “educational clave. Estudios vinculados con
technology”) AND (“higher education” OR educacién superior, tecnologias
“university teaching”) AND (“academic digitales y motivacion o
motivation” OR “student motivation” OR engagement académico.
“student engagement”)
PubMed (“digital technologies” OR “e-learning” OR Titulo, resumen y términos

“online  learning” OR  “educational disponibles. Estudios
technology”) AND (“higher education” OR relacionados con aprendizaje
“university education”) AND (“academic universitario, motivacion,
motivation” OR “student motivation” OR engagement y entornos
“engagement”) digitales.

Dialnet (“tecnologias digitales” OR “e-learning” OR Titulo, resumen y palabras
“aprendizaje en linea” OR “tecnologia clave. Produccion cientifica en
educativa”) AND (“docencia universitaria” espafiol sobre educacion
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OR “educacion superior”) AND (“motivacion  superior, tecnologia educativa y
académica” OR “motivacion estudiantil” OR motivacion académica.
“compromiso estudiantil”)
Taylor & (“digital technologies” OR “e-learning” OR Titulo, resumen y palabras
Francis  “online  learning” OR  “educational clave. Articulos cientificos de
technology”) AND (“higher education” OR educacién superior, tecnologias
“university teaching”) AND (“academic digitales y variables
motivation” OR “student motivation” OR motivacionales.
“student engagement”)

Nota. La tabla presenta las ecuaciones principales utilizadas para recuperar estudios sobre
tecnologias digitales, docencia universitaria y motivaciéon académica estudiantil. Las
ecuaciones fueron adaptadas segun las posibilidades de busqueda de cada base de datos,
manteniendo equivalencia conceptual entre los términos en inglés y espanol.

Meétodos

El estudio se desarrollé como una revision sistematica de literatura, con disefio documental, no
experimental y retrospectivo, mediante sintesis narrativa. La revision se organizo conforme a
los lineamientos de PRISMA 2020, debido a que este protocolo permite documentar con
transparencia las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de estudios en
revisiones sistematicas (Arguelles et al., 2024). Asimismo, se consideraron orientaciones
metodoldgicas aplicadas al &mbito educativo, donde PRISMA se reconoce como una guia util
para fortalecer la trazabilidad, reducir sesgos y comunicar con claridad el proceso de seleccion
documental (Mero y Crespo, 2024).

El protocolo de la revision no fue registrado en PROSPERO, OSF ni en otra plataforma de
registro previo. Esta condicién se declara explicitamente como parte de la transparencia
metodologica del estudio y se reconoce como una limitacion del proceso de revision.

Los criterios de inclusion consideraron estudios publicados entre 2021 y 2026, desarrollados
en educacion superior o docencia universitaria, que analizaran tecnologias digitales o
estrategias didacticas mediadas por tecnologia en relacion con motivacion académica,
engagement, participacion, autonomia, autoeficacia o efectividad del aprendizaje. Se
incluyeron investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas, siempre que aportaran
resultados empiricos pertinentes para responder la pregunta de investigacion.

Se excluyeron documentos duplicados, investigaciones centradas en niveles escolares no
universitarios, estudios sin relacion directa con educacidon superior, trabajos que abordaban
tecnologias digitales sin vinculo explicito con motivaciéon académica o engagement,
documentos sin acceso a texto completo, publicaciones fuera del periodo definido y estudios
sin resultados empiricos suficientes para la sintesis narrativa.

El proceso de seleccion fue realizado por un solo revisor. En la fase inicial se identificaron
3305 registros: Scopus aportd 1402, PubMed 725, Dialnet 1092 y Taylor & Francis 86. Luego
de aplicar filtros, eliminar duplicados y descartar registros no pertinentes, se revisaron 397
titulos y resimenes. De estos, 246 registros fueron excluidos por no cumplir los criterios
tematicos o metodoldgicos. Posteriormente, se solicitaron 151 informes para recuperacion; de
ellos, 8 no pudieron recuperarse. En consecuencia, se evaluaron 143 textos completos. De este
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conjunto, 111 informes fueron excluidos por no cumplir de manera suficiente los criterios de
elegibilidad. Finalmente, la revision qued6 conformada por 32 estudios incluidos en la sintesis
narrativa.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de estudios segun PRISMA 2020

>
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Nota. La figura sintetiza el proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de
estudios conforme a PRISMA 2020. Los 111 informes excluidos durante la evaluacion de texto
completo fueron organizados por motivos agrupados, dado que no se dispone de una matriz
nominal con la justificacion individual de cada exclusion. Los 32 estudios

De los 143 informes evaluados en texto completo, 111 fueron excluidos por no responder de
manera directa a los criterios de inclusion definidos para la revision. Debido a que no se dispuso
de una matriz individualizada con el nombre de cada estudio excluido y su justificacion
especifica, las exclusiones se organizaron por motivos agrupados, de acuerdo con la pertinencia
tematica, metodoldgica y empirica de cada documento frente a la pregunta de investigacion.

Tabla 2
Motivos agrupados de exclusion de informes evaluados en texto completo

Motivo agrupado de exclusion

Descripcion del criterio aplicado

No correspondencia
educacién superior

con

Ausencia de relacion directa con
motivacion  académica 0
engagement

Tecnologia digital no vinculada
con la practica docente
Informacion metodologica

insuficiente

Resultados no pertinentes para
la pregunta de investigacion

Publicacion fuera del periodo
definido
Duplicidad o
sustantivo

solapamiento

Texto completo no recuperado o
no utilizable

Estudios desarrollados en niveles escolares no
universitarios o en contextos formativos ajenos a la
docencia universitaria.

Documentos que abordaban tecnologias digitales, pero no
analizaban engagement, autonomia,
autoeficacia, participacion o variables equivalentes.
Estudios centrados en aspectos técnicos, administrativos
o institucionales de la tecnologia, sin relacion directa con
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Articulos que no permitian identificar con claridad disefio,
muestra, procedimiento, variables o resultados necesarios
para la sintesis.

Estudios cuyos hallazgos no aportaban evidencia directa

motivacion,

sobre la relacion entre tecnologias digitales y motivacion
académica estudiantil.

Documentos que no correspondian al intervalo temporal
establecido para la revision.

Registros repetidos o publicaciones con informacion
sustancialmente equivalente a otra fuente ya considerada.
Informes solicitados que no pudieron ser recuperados o
cuyo contenido no permiti6 realizar evaluacién completa.

Nota. La tabla presenta los motivos generales utilizados para agrupar las exclusiones de
informes evaluados en texto completo. El total de informes excluidos en esta fase fue de 111.

La extraccion de informacion se realizé mediante una matriz analitica disefiada para organizar
los datos principales de cada estudio incluido. Cuando un articulo no reporté informacion
especifica sobre una variable metodologica o limitacion, se consigné como N/A, evitando

UNMWERSIDAD ESTATAL OF MILAGEO



completar datos no disponibles. Esta estrategia permitié mantener la fidelidad a la informacion
declarada por los estudios primarios.

La calidad metodolégica fue evaluada mediante el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT),
instrumento pertinente para revisiones que integran investigaciones cualitativas, cuantitativas
y mixtas (Moreta et al., 2026). Cada estudio fue clasificado segun su disefio metodolédgico:
cualitativo, cuantitativo descriptivo, cuantitativo no experimental, cuantitativo no aleatorizado
o mixto. Posteriormente, se aplicaron los criterios correspondientes a cada categoria. La
valoracion fue registrada mediante las categorias Si, Parcial, No o N/A, segtin el nivel de
cumplimiento observado. Los resultados no fueron convertidos en una puntuaciéon numérica
rigida, sino interpretados de manera descriptiva para valorar la solidez metodologica de la
evidencia incluida.

Debido a la heterogeneidad de disefios, muestras, tecnologias evaluadas, instrumentos y
variables de resultado, la sintesis se desarrollé de manera narrativa y tematica. No se realizé
metaanalisis, porque los estudios incluidos no presentaron suficiente homogeneidad estadistica
ni medidas de efecto comparables. Los hallazgos fueron agrupados en ejes analiticos
relacionados con plataformas de e-learning, aprendizaje combinado, aula invertida,
gamificacion, analitica del aprendizaje, inteligencia artificial generativa, motivacioén
académica, engagement, autonomia, autoeficacia y efectividad del aprendizaje.

La evaluacion de sesgo de publicacion no se aplico mediante procedimientos estadisticos, dado
que la revisién no incluy6 metaanalisis ni estimaciones agrupadas de efecto. En su lugar, se
realizd una valoracion narrativa de posibles sesgos derivados del tipo de muestra, disefio
transversal, autoinforme, ausencia de grupos control, tamafio muestral reducido, concentracion
institucional o falta de seguimiento longitudinal.

La revision trabajo unicamente con fuentes cientificas publicadas y no implico intervencion
directa con participantes humanos. Por ello, no fue necesario solicitar aprobacion de un comité
de ética. No se recibio financiamiento especifico para la elaboracion del estudio. Los autores
declaran no presentar conflictos de interés relacionados con la seleccion, andlisis o
interpretacion de los articulos incluidos.

Resultados

Descripcion de la muestra

La muestra documental de la revision estuvo conformada por 32 estudios cientificos publicados
entre 2021 y 2026, seleccionados a partir del proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e
inclusion descrito en el apartado metodologico. Los estudios incluidos abordaron la relacion
entre tecnologias digitales, docencia universitaria y motivacion académica estudiantil desde
diferentes enfoques metodoldgicos, contextos geograficos y estrategias pedagogicas.

En términos generales, se identificO una produccion cientifica reciente y diversa, con
predominio de investigaciones cuantitativas, seguidas de estudios mixtos y cualitativos. Las
tecnologias o estrategias mas frecuentes fueron plataformas de e-learning, sistemas de gestion
del aprendizaje, aprendizaje combinado, aula invertida, gamificacion, analitica del aprendizaje,
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inteligencia artificial generativa, asistentes digitales, recursos multimedia, microaprendizaje y
entornos virtuales de colaboracion.

Los estudios revisados se agruparon en seis ejes tematicos principales: plataformas de e-
learning y LMS; aprendizaje combinado, aula invertida y metodologias digitales activas;
gamificacion, recursos interactivos y aprendizaje movil; analitica del aprendizaje, KPI y
seguimiento del engagement; inteligencia artificial generativa y asistentes digitales; y
motivacion académica, autoeficacia, apoyo docente y engagement. Esta organizacion permitio
describir la muestra documental de forma sintética y establecer una base para el anélisis
narrativo posterior.

Tabla 3
Sintesis tematica de los estudios incluidos en la revision sistematica
Eje tematico Estudios incluidos  Tecnologias o Hallazgos integrados
estrategias para la sintesis
analizadas
Plataformas de Alamri (2023), Plataformas LMS, La facilidad de wuso, la
e-learning y Ayanwale et al. Moodle, accesibilidad de
LMS (2025), Diaz- Blackboard, contenidos, la flexibilidad,
Noguera et al. Microsoft Teams, la interaccion y la
(2022),  Kulusakli aprendizaje online y organizacion de recursos se
(2025), Liu (2023), entornos virtuales relacionaron con mayor
McKenna et al. engagement, autonomia,
(2024), Sahni participacion y efectividad
(2023),  Stramkale del  aprendizaje. Sin
(2023), Val y embargo, los registros
Quintas (2025), Xin digitales no  siempre
et al. (2024) reflejan la calidad real del
aprendizaje ni la
motivacion sostenida.
Aprendizaje Al-Mekhlafi et al. Blended learning, Estas estrategias
combinado, (2025), Andrés aula invertida, e- favorecieron la
aula invertida y Romero etal. (2022), Aprendizaje- motivacion, la
metodologias Cuetos (2023), Servicio, videos participacion, la
digitales activas Mjahad et al. (2025), educativos y autodireccion y el
Tang et al. (2025) actividades previas a aprovechamiento del
clase tiempo  sincronico. Su
impacto fue mayor cuando
existio estructura
didactica,
retroalimentacion y
acompanamiento docente.
Gamificacion,  Alonso-Sanchez et Gamificacion, La gamificacion y los
recursos al. (2025), Bucea- Quizizz, Educaplay, recursos interactivos
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interactivos 'y

Manea-Tonis et al.

Nearpod, Genially,

incrementaron motivacion,

aprendizaje (2021), Carrion Breakout, participacion, trabajo
movil Candel et al. (2025), aplicaciones colaborativo y percepcion
James et al. (2025), moviles, recursos positiva del aprendizaje.
Shalgimbekova et al. multimedia y redes No obstante, el aumento
(2024) sociales del engagement no siempre
se tradujo en mejoras
significativas del
rendimiento final.
Analitica  del Jayashanka et al. Dashboards, La analitica  permitio
aprendizaje, (2022), McKenna et registros LMS, identificar estudiantes en
KPI y al. (2024), Sahni indicadores clave de riesgo, patrones de
seguimiento del (2023), Val y desempeiio, participacion, picos de
engagement Quintas (2025) analitica Moodle y actividad 'y  posibles
seguimiento de senales de fatiga
interaccion digital académica. Su utilidad
depende de combinar datos
de plataforma con
interpretacion pedagogica,
pues los clics o descargas
no equivalen
necesariamente a
aprendizaje profundo.
Inteligencia Adekoya et al. IA generativa, La A generativa favorecid
artificial (2026), Fadli (2025), chatbots, asistentes personalizacion,
generativa y Nguyen et al. (2025), de aprendizaje, autonomia, confianza,
asistentes Sajja et al. (2026), microaprendizaje accesibilidad,
digitales Tang et al. (2025), con IA y realidad retroalimentacion y apoyo
Wood y Moss (2024) mixta al aprendizaje. Empero, se
identificaron riesgos de
dependencia, uso
superficial, problemas
técnicos, incertidumbre
¢tica e integridad
académica.
Motivacion Fu et al. (2024), Motivacion La motivacién académica
académica, Gonzalez-Benito et intrinseca, se relaciond con
autoeficacia, al. (2021), Inan et al. motivacion autoeficacia, apoyo
apoyo docente (2025), Istijanto y extrinseca, docente, emociones
y engagement  Nathalie (2024), autoeficacia, positivas, percepcion de
Longakit et al. emociones positivas, valor y engagement. Los
(2025), Sason et al. apoyo  emocional hallazgos muestran que la
(2023) tecnologia tiene mayor
-1
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docente y valor del

curso

impacto

motivacional

cuando se acompafia de

soporte

pedagogico,

afectivo y relacional.

Nota. La tabla agrupa los 32 estudios incluidos segin los principales ejes tematicos
identificados durante la sintesis narrativa. Algunos estudios pueden vincularse con mas de un
eje por la naturaleza transversal de sus variables; fueron ubicados en el eje donde realizan su

aporte principal.

La evaluacion metodolégica mediante MMAT mostrd que los estudios incluidos presentan, en

términos generales, calidad metodologica alta o moderada. Las investigaciones con valoracion
alta se caracterizaron por coherencia entre objetivo, disefo, instrumentos y analisis; mientras
que las valoraciones moderadas se relacionaron principalmente con muestras pequeias,
disefios transversales, uso de autoinformes, ausencia de grupo control, escasa integracion de
componentes mixtos o informacién metodologica incompleta.

Tabla 4
Resumen de la evaluacion metodologica de los estudios incluidos mediante MMAT
Categoria Estudios Nuamer Valoracion Principales Principales
metodologica incluidos 0 de predominant fortalezas limitaciones
MMAT estudio e
s
Cualitativos Adekoya et al. 3 Alta Coherencia Muestras
(20206), entre pequefias,
Ayanwale et objetivos, contextos
al. (2025), disefo, especificos y
Wood y Moss técnicas  de menor
(2024) recoleccion e posibilidad de
interpretacion  generalizacio
de resultados. n.
Aportan
comprension
profunda de
percepciones,
experiencias y
significados
asociados  al
uso de
tecnologias
digitales.
Cuantitativos  Alonso- 6 Moderada Permiten Predominio
descriptivos Sanchez et al. identificar de
(2025), Diaz- tendencias, autoinformes,
-1 2%
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Cuantitativos
no
experimentale
S

Cuantitativos
no
aleatorizados
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Noguera et al.
(2022),
Istijanto y
Nathalie
(2024),
Kulusakl
(2025),
Mjahad et al.
(2025),
Stramkale
(2023)
Alamri
(2023), Fu et
al. (2024),
Gonzalez-
Benito et al.
(2021), Inan et
al. (2025),
Longakit et al.
(2025),
McKenna et
al. (2024),
Sason et al.
(2023), Val y
Quintas
(2025), Xin et
al. (2024)

Andrés
Romero et al.
(2022),
Carrion
Candel et al.
(2025),
Cuetos
(2023),
Shalgimbekov
aetal. (2024)

9

Alta

Moderada-
Alta
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percepciones
estudiantiles y
relaciones
descriptivas
entre
tecnologias
digitales,
motivacion 'y
engagement.

Uso de
modelos
estadisticos,
analisis
correlacionale
s,
mediacionales
0 SEM;
permiten
explicar
relaciones
entre
motivacion,
engagement,
autoeficacia,
interacciéon 'y
efectividad del
aprendizaje.
Evaluan
intervenciones
0 experiencias
digitales
concretas,
permitiendo
observar
cambios  en
motivacion,
participacion,
rendimiento o
percepcion del
aprendizaje.

disenos
transversales
y escaso
control de
variables
externas.

No establecen
causalidad
fuerte por su
disefio
transversal o
correlacional;
algunos
dependen de
autoinforme o
registros
digitales
limitados.

Ausencia de
aleatorizacion
, grupos
control
limitados,
muestras
institucionale
s y posible
influencia del
contexto de
intervencion.



Mixtos Al-Mekhlafi 10 Moderada- Integran datos En  algunos
et al. (2025), Alta cuantitativos y casos, la
Bucea- cualitativos, lo integracion
Manea-Tonis que fortalece entre  datos
et al. (2021), la cuantitativos

Fadli (2025), interpretacion y cualitativos
James et al de fue parcial;
(2025), experiencias,  varios
Jayashanka et resultados estudios

al. (2022), Liu académicos, fueron piloto,
(2023), engagement y exploratorios
Nguyen et al. percepciones 0 con
(2025), Sahni estudiantiles.  muestras
(2023), Sajja reducidas.

et al. (2026),

Tang et al.

(2025)
Nota. La tabla resume la evaluacion metodoldgica de los 32 estudios incluidos segun las
categorias del MMAT. La valoracién se presenta de forma descriptiva y no como puntuacion

numérica.
Analisis de los Resultados

La evidencia revisada permite identificar una relacion consistente entre el uso pedagdgico de
tecnologias digitales y variables asociadas con la motivacion académica estudiantil,
especialmente engagement, autonomia, autoeficacia, participacion, percepcion de utilidad y
efectividad del aprendizaje. No obstante, los resultados no sugieren que la tecnologia, por si
sola, garantice mejoras motivacionales. Los estudios coinciden en que el efecto positivo
depende de condiciones pedagogicas especificas, entre ellas el disefio instruccional, la
accesibilidad de los recursos, la interaccion docente-estudiante, la retroalimentacion, la
claridad de las tareas, la flexibilidad del entorno y la integracion ética de las herramientas
digitales.

Los estudios centrados en plataformas de e-learning muestran que la motivacion académica y
el engagement aumentan cuando los entornos virtuales son faciles de usar, accesibles,
interactivos y coherentes con las necesidades del estudiante. Alamri (2023) evidencié que las
tareas, la perspectiva docente, el esfuerzo y la responsabilidad se asociaron con la motivacion
de logro en estudiantes universitarios. De forma complementaria, Xin et al. (2024) encontraron
que la facilidad de uso percibida, la accesibilidad del contenido y la calidad de la interaccion
influyeron significativamente en el engagement y en la efectividad del aprendizaje.

La accesibilidad de los contenidos aparece como un componente relevante para sostener la
participacion. Cuando los estudiantes pueden acceder a materiales organizados, disponibles en
distintos dispositivos y comprensibles, se incrementan las posibilidades de interaccion con la
plataforma. Esta relaciéon también fue observada por Stramkale (2023), quien reportod
valoraciones positivas sobre Microsoft Teams en colaboracion, acceso a informacion y
comodidad para completar tareas. Sin embargo, la satisfaccion con la modalidad online no fue
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uniforme en todos los grupos, pues algunos estudiantes sefialaron que la experiencia virtual no
reemplazaba completamente la presencialidad.

Los registros de plataformas también muestran que el engagement no siempre es continuo.
McKenna et al. (2024) y Val y Quintas (2025) identificaron patrones de interaccion
concentrados cerca de tareas, evaluaciones o fechas limite. Esto indica que una parte importante
del comportamiento estudiantil en entornos digitales puede estar impulsada por demandas
académicas inmediatas, mas que por una motivacion sostenida a lo largo del curso. Por ello, el
diseio de plataformas debe complementarse con estrategias de acompafiamiento,
retroalimentaciéon periddica y actividades distribuidas que mantengan la implicacion del
estudiante.

El aprendizaje combinado y el aula invertida fueron estrategias recurrentes en los estudios
incluidos. Al-Mekhlafi et al. (2025) encontraron que el blended learning fue percibido de forma
positiva por estudiantes universitarias, especialmente por su flexibilidad, utilidad tecnologica,
satisfaccion y sentido de logro. De manera similar, Mjahad et al. (2025) reportaron que el
aprendizaje invertido fue valorado como una estrategia que favorece engagement,
autodireccion, motivacion y participacion.

Cuetos (2023) mostré que el aula invertida con recursos audiovisuales y actividades online
incrementod la satisfaccion estudiantil, la interaccion con la docente y el rendimiento
académico. La preferencia por este modelo sugiere que los estudiantes valoran metodologias
que les permiten prepararse previamente, revisar materiales a su propio ritmo y utilizar el
tiempo sincronico para resolver dudas o profundizar contenidos.

No obstante, la flexibilidad no debe confundirse con ausencia de estructura. Kulusakli (2025)
encontrd que la flexibilidad de tiempo, contenido y contacto docente se relaciond positivamente
con el engagement cognitivo y conductual, pero no necesariamente con todas sus dimensiones
emocionales. Esto evidencia que la flexibilidad resulta motivadora cuando estd acompafiada
por orientacion pedagogica, claridad en las actividades y oportunidades de interaccion
significativa.

La gamificacion y los recursos interactivos mostraron efectos positivos sobre la motivacion, la
participacion y la percepcion del aprendizaje. Alonso-Sanchez et al. (2025) identificaron una
valoracion favorable de la gamificacion en estudiantes de educacion superior, quienes
percibieron mejoras en aprendizaje, participacion y motivacion. Carrion Candel et al. (2025)
reportaron resultados similares mediante el uso de Nearpod, Genially, Educaplay, Breakout y
Quizizz, evidenciando mejoras en motivacion, participacion, aprendizaje autonomo y trabajo
en equipo.

James et al. (2025), mediante una aplicacion moévil gamificada, observaron mejoras en
engagement general, participacion en clase y retencion. No obstante, no se encontraron
diferencias significativas en examen final ni calificacion global. Este hallazgo muestra que la
gamificacion puede incrementar la implicacion y permanencia, pero no siempre se traduce
automaticamente en mejores resultados académicos finales.

En conjunto, los estudios sugieren que la gamificacion funciona mejor cuando se articula con
objetivos de aprendizaje claros, retroalimentacion inmediata, retos significativos y actividades
colaborativas. Cuando se utiliza solo como recurso motivacional superficial, su efecto puede
limitarse al aumento temporal de participacion.
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La analitica del aprendizaje aparece como una linea relevante para comprender y anticipar
patrones de motivacion y engagement en entornos digitales. Jayashanka et al. (2022) mostraron
que un panel de analitica de aprendizaje en Moodle mejoro la interaccion con recursos, la
motivacion, el engagement y la retroalimentacion personalizada. Sahni (2023) también
evidencid que los registros LMS permiten identificar estudiantes en riesgo y orientar
intervenciones docentes.

Val y Quintas (2025) profundizaron esta linea mediante indicadores clave de desempefio KPI,
identificando relaciones entre eventos en Moodle y rendimiento académico. El estudio mostro
que el engagement puede presentar picos antes de fechas de entrega y disminuir
posteriormente, lo que sugiere posibles procesos de fatiga académica o desmotivacion
progresiva. Esta evidencia permite comprender que la analitica del aprendizaje no debe
limitarse a medir accesos o descargas, sino que debe utilizarse para informar decisiones
pedagbgicas oportunas.

No obstante, los estudios también advierten limitaciones. Los registros digitales no capturan
necesariamente la calidad cognitiva de la interaccion, ni formas pasivas de estudio como lectura
silenciosa o revision de materiales fuera de la plataforma. Por tanto, la analitica debe
complementarse con instrumentos cualitativos, evaluaciones formativas y seguimiento
docente.

La inteligencia artificial generativa fue uno de los temas emergentes en los estudios recientes.
Adekoya et al. (2026) encontraron que la A generativa favorecidé autonomia, competencia,
confianza académica e inclusion en estudiantes internacionales de posgrado. También se
identificaron riesgos de dependencia, aislamiento, uso acritico y tensiones éticas.

Fadli (2025) mostré que el microaprendizaje habilitado por IA mejord accesibilidad, claridad,
engagement, inclusion, confianza y rendimiento académico. Sajja et al. (2026) evidenci6 que
los asistentes de aprendizaje con IA generativa fueron valorados por su comodidad,
accesibilidad y utilidad para comprender conceptos y realizar tareas, aunque persistieron
preocupaciones sobre integridad académica. Wood y Moss (2024) también encontraron que la
integracion de GenAl en un curso de disefio instruccional incrementd la comodidad de los
estudiantes con esta tecnologia y su comprension de las implicaciones éticas.

Los estudios piloto sobre IA generativa también muestran resultados prudentes. Tang et al.
(2025) reportaron que los chatbots personalizados apoyaron la sintesis, organizacion de ideas
y estructuracion de contenidos, aunque el aula invertida tuvo mayor impacto percibido en el
desarrollo de habilidades. Nguyen et al. (2025), por su parte, exploraron una IA generativa
corporeizada en realidad mixta, identificando percepcion de acompafiamiento, interés y
aprendizaje activo. Sin embargo, ambos estudios trabajaron con muestras pequefias, por lo que
sus resultados deben interpretarse como exploratorios.

Varios estudios permitieron profundizar en variables psicologicas asociadas con la motivacién
académica. Gonzalez-Benito et al. (2021) encontraron que la autoeficacia académica fue el
factor mas relacionado con el rendimiento en estudiantes de educacion a distancia. Fu et al.
(2024) mostraron que la personalidad proactiva influyé en el engagement online mediante
emociones positivas y motivacion de aprendizaje. Longakit et al. (2025) identificaron que la
motivacion académica medi6d parcialmente la relacion entre apoyo emocional docente y
engagement.
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Estos hallazgos sugieren que la motivacion académica no depende Unicamente del acceso a
tecnologias, sino también de la percepcion de competencia, el acompafiamiento docente, la
confianza en las propias capacidades y la calidad de las relaciones educativas. Sason et al.
(2023) complemento esta idea al mostrar que la motivacion intrinseca, extrinseca y el valor de
la tarea se relacionaron con la percepcion de los roles docentes online, especialmente en
dimensiones pedagogicas, técnicas, afectivas y diferenciadoras.

Inan et al. (2025) aporté una dimension adicional al evidenciar que el engagement puede
reducir la fatiga mental cuando el curso es percibido como valioso. Esto permite interpretar
que una experiencia digital motivadora no es aquella que incrementa inicamente la cantidad
de actividades, sino aquella que equilibra demanda, sentido, retroalimentacion y apoyo.

Los estudios sobre tecnologias innovadoras y recursos multimedia confirman que el impacto
motivacional es mayor cuando las herramientas se integran en experiencias activas de
aprendizaje. Shalgimbekova et al. (2024) identificaron mejoras en rendimiento y motivacion
mediante videolecturas, presentaciones multimedia y redes sociales. Andrés Romero et al.
(2022) mostraron que el e-Aprendizaje-Servicio favoreci6 el trabajo en equipo, la innovacion
y la motivacion académica. Bucea-Manea-Tonis et al. (2021) relacionaron motivacion,
colaboracion, engagement y desempefio en contextos mediados por tecnologias emergentes
como blockchain, MOOC:s, realidad aumentada, realidad virtual y gamificacion.

Estos resultados permiten afirmar que las tecnologias digitales adquieren valor pedagdgico
cuando promueven participacion, colaboracion, resolucion de problemas, autorregulacion y
conexion con situaciones auténticas. Por el contrario, cuando se usan solo como repositorios
de contenido, su contribucion a la motivacion académica puede ser limitada.

En conjunto, los estudios incluidos evidencian que las tecnologias digitales pueden influir
positivamente en la calidad de la motivacion académica estudiantil cuando se integran de
manera pedagdgica, accesible, interactiva y ética. La evidencia converge en que las variables
mas asociadas con mejores experiencias motivacionales son la facilidad de uso, la accesibilidad
de contenidos, la calidad de la interaccion, la retroalimentacion, la flexibilidad, la autonomia,
la autoeficacia y el acompanamiento docente.

Los resultados también muestran que el impacto de las tecnologias digitales no es uniforme.
Algunas intervenciones mejoraron engagement y participacion, pero no siempre rendimiento
final; otras incrementaron comodidad y percepcion de utilidad, pero mantuvieron desafios
¢éticos, técnicos o de sostenibilidad. Por tanto, la calidad de la motivacion académica no
depende solamente de la presencia de herramientas digitales, sino del modo en que estas se
articulan con objetivos formativos, metodologias activas, apoyo docente y condiciones
institucionales adecuadas.

La evidencia revisada respalda una interpretacion equilibrada: las tecnologias digitales
representan un recurso relevante para fortalecer la motivacion académica universitaria, pero su
efectividad requiere disefio didactico, seguimiento, evaluacion formativa y criterios éticos de
uso. En este sentido, la motivacion académica se configura como un fendmeno
multidimensional, influido por factores tecnologicos, pedagogicos, emocionales, sociales e
institucionales.

Discusion
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Los hallazgos de esta revision sistematica permiten afirmar que las tecnologias digitales pueden
fortalecer la motivacion académica estudiantil en la educacidon superior, siempre que su
incorporacion responda a una finalidad pedagogica clara. La evidencia revisada muestra que el
efecto motivacional no depende tnicamente de la presencia de plataformas, aplicaciones,
recursos multimedia o inteligencia artificial, sino de la manera en que estos recursos se
articulan con metodologias activas, retroalimentacion docente, accesibilidad, interaccion
significativa y acompafiamiento académico. En consecuencia, la tecnologia actlia como un
medio de mediacion pedagdgica y no como un factor motivacional auténomo.

Una primera relacion relevante se observa entre accesibilidad, facilidad de uso y engagement.
Los estudios analizados evidencian que los entornos digitales favorecen la participacion cuando
permiten al estudiante acceder con claridad a los contenidos, interactuar con docentes y
compaiferos, organizar su proceso de aprendizaje y recibir retroalimentacion oportuna. Esta
tendencia concuerda con los aportes de Alamri (2023), Ayanwale et al. (2025), Sahni (2023),
Val y Quintas (2025) y Xin et al. (2024), quienes coinciden en que la calidad de la experiencia
digital depende de factores pedagdgicos y funcionales integrados. Por tanto, el disefio de
entornos virtuales debe considerar no solo la disponibilidad tecnologica, sino también la
experiencia real del estudiante dentro del proceso formativo.

No obstante, los resultados también muestran excepciones importantes. La actividad registrada
en plataformas no siempre equivale a motivacion sostenida ni a aprendizaje profundo. Algunos
estudios evidenciaron que la participacion digital puede concentrarse cerca de evaluaciones,
entregas o fechas limite, lo que sugiere una implicacion académica impulsada por exigencias
externas mas que por interés sostenido. Este aspecto invita a interpretar con cautela indicadores
como accesos, descargas o visualizaciones, ya que pueden describir conducta digital, pero no
necesariamente calidad motivacional o comprension significativa.

El aprendizaje combinado, el aula invertida y las metodologias digitales activas aparecen como
estrategias con alto potencial motivacional, especialmente cuando permiten al estudiante
prepararse previamente, gestionar su ritmo de aprendizaje y aprovechar los espacios
sincronicos para resolver dudas o aplicar conocimientos. Los hallazgos coinciden con Al-
Mekhlafi et al. (2025), Cuetos (2023), Mjahad et al. (2025) y Tang et al. (2025), quienes
destacan la importancia de la estructura didactica, la autonomia y la interaccion. Sin embargo,
la flexibilidad no debe entenderse como ausencia de guia, pues su valor pedagogico depende
de orientaciones claras, actividades pertinentes y seguimiento docente continuo.

La gamificacion y los recursos interactivos también mostraron una relacion favorable con la
motivacion, la participacion y la percepcion positiva del aprendizaje. No obstante, los
resultados permiten diferenciar entre motivacion situacional y motivacion académica de mayor
calidad. La primera puede generarse por el atractivo inmediato de una herramienta o dinamica
ludica; la segunda requiere persistencia, autorregulacion, comprensiéon y compromiso
sostenido. Por ello, aunque estudios como los de Alonso-Sanchez et al. (2025), Carrion Candel
et al. (2025), James et al. (2025) y Shalgimbekova et al. (2024) muestran efectos positivos,
también advierten que el aumento del engagement no siempre se traduce en mejoras directas
del rendimiento final.
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La inteligencia artificial generativa constituye uno de los hallazgos emergentes mas relevantes
de la revision. Su potencial se vincula con la personalizacion del aprendizaje, la accesibilidad,
la retroalimentacion inmediata, el apoyo a la comprension de contenidos y el fortalecimiento
de la autonomia. Estudios como los de Adekoya et al. (2026), Fadli (2025), Nguyen et al.
(2025), Sajja et al. (2026), Tang et al. (2025) y Wood y Moss (2024) respaldan esta tendencia.
Sin embargo, también se identifican aspectos no resueltos, como dependencia cognitiva, uso
superficial, integridad académica, incertidumbre ética y necesidad de alfabetizacion digital
critica. En este sentido, la inteligencia artificial no debe reemplazar el razonamiento del
estudiante ni la mediacion docente, sino integrarse como apoyo regulado, ético y formativo.
Desde una perspectiva tedrica, los resultados confirman que la motivacion académica en
entornos digitales es un fendomeno multidimensional. La evidencia no la reduce al interés por
la tecnologia, sino que la vincula con autoeficacia, emociones positivas, apoyo docente,
percepcion de valor, autonomia, interaccion y sentido de competencia. Esta interpretacion se
relaciona con los hallazgos de Gonzélez-Benito et al. (2021), Fu et al. (2024), Inan et al. (2025),
Longakit et al. (2025) y Sason et al. (2023), quienes muestran que la motivacion se fortalece
cuando el estudiante percibe apoyo, utilidad, confianza en sus capacidades y sentido en las
tareas académicas.

En términos practicos, estos hallazgos implican que las instituciones de educacidon superior
deben evitar una incorporacion meramente instrumental de tecnologias digitales. La
planificacion docente debe priorizar criterios didécticos, accesibilidad, pertinencia
metodologica, retroalimentacion y evaluacion formativa. Asimismo, la formacion docente debe
orientarse no solo al dominio técnico de herramientas, sino también al disefio de experiencias
de aprendizaje activas, inclusivas y éticamente sostenibles. Esta condicion resulta
especialmente importante en el uso de inteligencia artificial generativa, analitica del
aprendizaje y recursos interactivos.

Entre las limitaciones de la evidencia revisada se identifican disefios transversales, uso
frecuente de autoinformes, muestras institucionales especificas, intervenciones de corta
duracion, estudios piloto y escasa presencia de disefios longitudinales o experimentales con
mayor control metodologico. Ademas, la heterogeneidad de tecnologias, instrumentos y
variables impidi6 realizar metaanalisis, por lo que la sintesis narrativa fue la estrategia mas
adecuada. A nivel del propio proceso de revision, también debe reconocerse que las exclusiones
a texto completo fueron organizadas por motivos agrupados y no mediante una matriz nominal
individualizada, lo que reduce la trazabilidad externa del proceso de elegibilidad.

A partir de estas limitaciones, futuras investigaciones deberian profundizar en disefos
longitudinales, estudios multiinstitucionales y comparaciones entre disciplinas, modalidades y
tipos de tecnologia. También seria pertinente combinar registros digitales con entrevistas,
observaciones, escalas validadas y andlisis cualitativos, a fin de comprender la calidad real de
la motivacién académica mas alla de la frecuencia de uso tecnologico. En consecuencia, la
principal deducciéon de esta revision es que las tecnologias digitales poseen potencial para
mejorar la motivacién académica universitaria, pero dicho potencial solo se concreta cuando
existe una integraciéon pedagdgica intencional, ética, contextualizada y sostenida por
acompanamiento docente.
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Conclusiones

La revision sistemdtica permiti6 establecer que las tecnologias digitales poseen un potencial
significativo para fortalecer la motivacion académica estudiantil en la educacioén superior,
siempre que sean incorporadas mediante una planificacion pedagdgica intencional. Los
hallazgos muestran que su contribucion no depende unicamente del acceso a plataformas,
aplicaciones, recursos interactivos o herramientas de inteligencia artificial, sino de la calidad
del disefio didactico, la retroalimentacion docente, la interaccion académica, la accesibilidad
de los contenidos y el acompafiamiento durante el proceso formativo.

A partir de los estudios analizados, se concluye que las plataformas de e-learning, el
aprendizaje combinado, el aula invertida, la gamificacion, la analitica del aprendizaje y la
inteligencia artificial generativa pueden favorecer dimensiones asociadas con la motivacion
académica, como autonomia, engagement, autoeficacia, participacion, percepcion de utilidad
y persistencia. Sin embargo, estos efectos no son uniformes, debido a que dependen del
contexto institucional, las competencias digitales de docentes y estudiantes, la infraestructura
disponible y el modo en que las herramientas se integran con los objetivos de aprendizaje.
Una deduccion central del estudio es que la motivacion académica en entornos digitales debe
comprenderse como un fendmeno multidimensional. La evidencia revisada permite reconocer
que el interés del estudiante no se sostiene solo por la novedad tecnologica, sino por
experiencias de aprendizaje significativas, estructuradas y acompanadas. En este sentido, la
tecnologia adquiere valor educativo cuando promueve participacion activa, autorregulacion,
colaboracion, pensamiento critico y sentido de competencia.

También se concluye que la inteligencia artificial generativa constituye una linea emergente
con posibilidades relevantes para la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion y el
apoyo académico. No obstante, su uso requiere criterios €ticos claros, alfabetizacion digital
critica y orientacion docente permanente, debido a los riesgos asociados con dependencia
cognitiva, uso superficial, integridad académica y debilitamiento del pensamiento critico.
Desde el punto de vista metodologico, la evidencia disponible presenta fortalezas importantes,
pero también limitaciones que deben considerarse. Predominan estudios transversales,
autoinformes, muestras institucionales especificas y diseflos no experimentales, lo que
restringe la posibilidad de establecer relaciones causales amplias. Ademas, la heterogeneidad
de tecnologias, instrumentos y variables justifico el uso de una sintesis narrativa en lugar de un
metaanalisis.

Como recomendacidn, las instituciones de educacion superior deben promover una integracion
tecnoldgica centrada en criterios didacticos y no unicamente instrumentales. Esto implica
fortalecer la formacion docente en disefio de experiencias digitales, retroalimentacion,
evaluacion formativa, ética tecnoldgica e inclusion. Asimismo, se recomienda que las
estrategias digitales sean evaluadas no solo por frecuencia de uso o acceso a plataformas, sino
por su aporte real a la motivacion, la comprension, la participacion y la permanencia
académica.

Finalmente, futuras investigaciones deberian desarrollar estudios longitudinales, disefios
experimentales o cuasi experimentales con mayor control metodologico, muestras
multiinstitucionales y analisis comparativos entre areas de conocimiento. También resulta
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necesario combinar registros digitales con entrevistas, observaciones y escalas validadas, con
el fin de comprender con mayor profundidad como, cuando y en qué condiciones las
tecnologias digitales contribuyen a una motivacion académica universitaria mas solida, ética 'y
sostenible.
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