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Resumen

La comprensién lectora critica es fundamental en la formacién de futuros docentes de Lengua y
Literatura, ya que la lectura universitaria exige interpretar significados implicitos, relacionar los textos
con su contexto y construir argumentos. El estudio tuvo como propésito analizar las estrategias de
lectura critica y didlogo reflexivo aplicadas a textos de literatura latinoamericana, para reconocer sus
aporte y necesidades de fortalecimiento en estudiantes de sexto semestre de la carrera Licenciatura
en Pedagogia de la Lengua y la Literatura de la Universidad Estatal de Milagro. Se utilizé un enfoque
mixto, disefio no experimental, descriptivo, transversal y convergente. Fueron participantes 30
alumnos, quienes respondieron a un cuestionario de diez items y cuatro profesores entrevistados a
través de una guia semiestructurada. Se analizaron los datos a través de frecuencias, porcentajes y
categorias tematicas con triangulacion. Los resultados mostraron que una gran mayoria de
estudiantes, 93,4 %, valoraron positivamente el didlogo entre compafieros, y el 100 % valoraron
positivamente las estrategias de ensefianza. Sin embargo, el 40 % indicé tener dificultades para realizar
inferencias y el 36,7 % presentd baja participacion en didlogos o debates. Los profesores observaron
limitaciones en la comprension critica, el lenguaje simbdlico, los habitos de lectura y la motivacion.
Concluye que las estrategias dialdgicas, colaborativas y metacognitivas favorecen la comprensiony la
argumentacion, pero su aplicacion requiere ser sistematica y estar basada en inferencias, evidencias

textuales y participacion activa.

Palabras clave: comprension lectora, lectura critica, didlogo reflexivo, literatura latinoamericana,
educacion superior.
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Abstract

Critical reading comprehension is fundamental to the training of future Language and Literature
teachers, as university-level reading requires interpreting implicit meanings, contextualizing texts, and
constructing arguments. This study aimed to analyze critical reading and reflective dialogue strategies
applied to Latin American literary texts in order to identify their contributions and areas for improvement
among sixth-semester students in the Language and Literature Pedagogy program at the State
University of Milagro. A mixed-methods approach was employed, utilizing a non-experimental,
descriptive, cross-sectional, and convergent design. Participants included 30 students who completed a
ten-item questionnaire and four professors interviewed using a semi-structured guide. Data were
analyzed using frequencies, percentages, and thematic categories, incorporating triangulation. Results
showed that a vast majority of students (93.4%) valued peer dialogue positively, and 100% viewed the
teaching strategies favorably. However, 40% reported difficulties in making inferences, and 36.7%
showed low participation in dialogues or debates. Professors noted limitations regarding critical
comprehension, symbolic language, reading habits, and motivation. The study concludes that dialogic,
collaborative, and metacognitive strategies foster comprehension and argumentation, yet their
implementation must be systematic and grounded in inferences, textual evidence, and active

participation.

Key¥erds: reading comprehension, critical reading, reflective dialogue, Latin American literature, higher
education.
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INTRODUCCION

La lectura critica ha ocupado un lugar central en la formacion humanistica, lingiistica y
pedagdgica, particularmente porque propicia que el lector no solo decodifique informacién, sino que
dialogue con los textos, cuestione sus sentidos y construya interpretaciones situadas. Esta practica
cobra mayor relevancia en el ambito de la literatura latinoamericana, debido a que las obras literarias
expresan procesos histéricos, culturales, sociales e identitarios que han acompafiado la configuracion
de América Latina desde la época colonial, los procesos de independencia, los proyectos republicanos,
los movimientos sociales de las Ultimas décadas y las discusiones contempordneas en torno a la
interculturalidad, la memoria y la desigualdad. En este sentido, Uribe-Hincapié y Colorado Montoya
(2025) sostienen que la lectura literaria, cuando se desarrolla desde una dimensidn dialdgica, favorece
la formacién del pensamiento critico, porque permite articular el texto con la realidad y con las diversas

maneras de interpretar el mundo.

En el nivel macro, la comprension lectora continda siendo un problema educativo en América
Latina y el Caribe, ya que las dificultades lectoras no se restringen a los primeros niveles escolares,
sino que también repercuten en el desempefio académico universitario cuando los estudiantes no
logran desarrollar habilidades para inferir, analizar, argumentar y evaluar informacién. El problema
cobré mayor relevancia desde la pandemia, ya que diferentes organismos internacionales alertaron
sobre el deterioro de los aprendizajes y las dificultades que presentan muchos estudiantes de la regién
para comprender textos basicos. Segun el Banco Mundial (2022), se calcula que alrededor del 80 % de
los nifios que finalizaban la educacién primaria en América Latina y el Caribe no eran capaces de
comprender un texto sencillo en el afio 2020. Esta situacion pone de manifiesto una brecha importante
en el aprendizaje que puede incidir en el desarrollo académico de los estudiantes en etapas educativas

posteriores.

En el dmbito meso, el fortalecimiento de la comprension lectora como competencia esencial,
constituye un reto en el marco de la educacién superior, ya que el aprendizaje universitario requiere la
interpretacién y analisis profundos de textos académicos, cientificos, literarios y culturales. Ante esta
necesidad, diferentes investigaciones han abordado estrategias didacticas como la lectura critica, el
aprendizaje colaborativo, los procesos metacognitivos y los espacios de didlogo orientados al analisis y
la reflexion. En este sentido, Fernandez Martinez y Uculmana Cabrejos (2025), mediante una revision
sistematica de estudios publicados entre los afios 2020 y 2024 sobre estudiantes universitarios,
identificaron que las estrategias cognitivas, metacognitivas, digitales, colaborativas y constructivistas
contribuyen al desarrollo de la comprension lectora, el pensamiento critico e inferencial, la autonomia, la

autorregulacion y la motivacién académica.

Del mismo modo, el aprendizaje colaborativo estd estrechamente ligado a la lectura critica y al
didlogo reflexivo, ya que permite a los estudiantes compartir sus interpretaciones, defender sus puntos
de vista y construir nuevos significados a través de la interaccion con sus comparieros. Pilay Robles,

Medina Avila, Garcia Ledn e Intriago Pilay (2024) afirman que el empleo de estrategias colaborativas
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puede favorecer la comprension lectora en estudiantes universitarios, al promover una participacion
mas activa, el intercambio de conocimientos y la elaboracién conjunta de aprendizajes. En este sentido, el
didlogo reflexivo se ofrece como una alternativa adecuada para analizar textos de literatura
latinoamericana desde una perspectiva critica, participativa y orientada a la construccién colectiva del

conocimiento.

A nivel micro, la investigacién se realiza en la Universidad Estatal de Milagro, ubicada en Milagro,
provincia del Guayas, Ecuador, especificamente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia de la
Lengua y Literatura. Esta carrera tiene una duracién de ocho semestres y su formacién se enfoca en
tres ejes transversales orientados al desarrollo de competencias comunicativas, literarias e
investigativas de los futuros pedagogos en lengua y literatura: pedagogia y practica docente, lengua 'y
literatura e investigacion. De acuerdo con la Universidad Estatal de Milagro, esta carrera se fundamenta
en una formacién humanista, inclusiva e intercultural, vinculada con las teorias del desarrollo y las
disciplinas pedagdgicas relacionadas con la docencia en lengua y literatura. En este sentido, los
estudiantes del sexto semestre constituyen un grupo pertinente para conocer como se relacionan con
los textos de literatura latinoamericana y cuales son las estrategias didacticas que pueden contribuir al

fortalecimiento de su comprensién lectora.

El problema de investigacion analizado se relaciona con la dificultad que presentan algunos
estudiantes universitarios para pasar de una lectura literal a una lectura critica-reflexiva de obras
literarias latinoamericanas. En este contexto participan estudiantes del sexto semestre, docentes
universitarios, el entorno académico propio de la carrera donde la lectura literaria requiere mucho mas
que comprender la informacién explicita de una obra. Este proceso implica reconocer las tematicas,
analizar los recursos del lenguaje, interpretar los significados implicitos, relacionar el texto con su
contexto historico y cultural, asi como desarrollar una postura critica sustentada con argumentos.
Moreira Moreira e Hidalgo Valverde (2023) sostienen que, en el ambito de la educacién superior, la
lectura critica implica examinar, cuestionar y valorar de forma reflexiva las ideas, argumentos y
planteamientos que se encuentran en los textos académicos y literarios. Sin embargo, cuando la
lectura se reduce solamente a resumir contenidos, memorizar datos sobre los autores o identificar los
elementos bdasicos de una obra, se restringe la posibilidad de construir interpretaciones profundas y de

fortalecer el pensamiento critico.

Las causas de la problematica estudiada se relacionan con la poca aplicacion de estrategias
didacticas orientadas al desarrollo de la interpretacidn critica, la escasa incorporacién de espacios de
didlogo reflexivo, la limitada conexidn entre el texto, su contexto y las experiencias del estudiante, asi
como el predominio de formas de evaluacion enfocadas principalmente en la repeticiéon de informacioén y
la memorizacién de contenidos. Estos factores pueden ocasionar una escasa capacidad inferencial
frente a los textos, dificultad para argumentar ideas propias a partir del didlogo reflexivo, poca
comunicacion e interaccion durante las discusiones literarias y fragmentacion de los sentidos de las
obras literarias latinoamericanas. Guerra-Garcia, Guevara-Benitez y Pérez-Gonzélez (2022) sostienen

que las intervenciones diddcticas distribuidas por niveles de comprensién favorecen el uso de
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estrategias lectoras y la motivacién hacia la lectura. Por ello, la presente investigacion aporta al campo
de la didactica de la lengua y la literatura, al analizar estrategias de lectura critica y didlogo reflexivo

que fortalecen la comprensién lectora en estudiantes universitarios.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo analizar las estrategias
didacticas de lectura critica y didlogo reflexivo en textos literarios latinoamericanos para fortalecer la
comprensién lectora en los estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura en Pedagogia de la
Lengua y la Literatura de la Universidad Estatal de Milagro. Para alcanzar este propdsito se
establecieron los siguientes objetivos especificos: identificar las tendencias de comprensioén lectora'y
uso de estrategias criticas en los estudiantes mediante la aplicacion de un cuestionario; describir las
principales dificultades y estrategias didacticas sefialadas por los docentes durante el andlisis de
textos literarios latinoamericanos; e integrar las perspectivas de estudiantes y docentes mediante un

proceso de triangulacién para reconocer necesidades y orientaciones pedagdgicas.

Para cumplir con este objetivo, se implementara una metodologia de enfoque mixto, con disefio
no experimental, descriptivo y transversal, mediante encuestas, entrevistas, una rubrica para evaluar la
comprension lectora y una guia para analizar el didlogo reflexivo. Arias-Gonzales y Covinos Gallardo
(2021) explican que el enfoque mixto permite integrar datos cuantitativos y cualitativos para estudiar
un fenédmeno desde una perspectiva mas amplia, lo cual resulta pertinente para analizar tanto las

percepciones estudiantiles como los criterios docentes sobre el proceso lector.

La pregunta central que guio la investigacion fue: ;Qué fortalezas y necesidades presentan las
estrategias de lectura critica y didlogo reflexivo aplicadas a textos de literatura latinoamericana en
estudiantes universitarios de sexto semestre de la carrera de Licenciatura en Pedagogia de la Lengua y

la Literatura de la Universidad Estatal de Milagro?

METODOLOGIA

2.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se realizé mediante un enfoque mixto, debido a que se hizo necesario integrar
informacion cuantitativa y cualitativa para comprender de una manera mas completa el problema. Los
datos cuantitativos permitieron observar tendencias relacionadas al nivel de comprension lectora de
los estudiantes y la frecuencia con la que usan las estrategias de lectura critica. A su vez, la informacioén
cualitativa permitié conocer la opinion de los docentes y las percepciones de los estudiantes sobre el
didlogo reflexivo, el uso de textos literarios latinoamericanos y las principales dificultades que
enfrentan al analizar obras literarias. De este modo, el enfoque mixto permitié no solo describir la
realidad estudiada, sino también interpretarla desde diversas perspectivas dentro del contexto

educativo.
2.2 Diseiio del estudio

La investigacion se realiz6 con un disefo descriptivo, no experimental y transversal. Se dio por no

experimental porque las variables no fueron manipuladas, sino analizadas tal y como se presentaban
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en el entorno donde se realizé el estudio. Asimismo, resulté descriptiva porque permitié identificar y
explicar las estrategias didacticas empleadas, el nivel de comprensidn lectora y las opiniones de los
participantes sobre estos aspectos. El caracter transversal respondié a que la informacion se recogid
en un Unico momento en el periodo académico 2026. También fue una investigacion aplicada, puesto
que sus resultados intentan dar aportes practicos que ayuden a fortalecer la comprension lectora en la

formacién de los futuros profesores de Lengua y Literatura.
2.3 Poblacion y muestra

La muestra estuvo constituida por 34 participantes: 30 estudiantes del sexto semestre de la
carrera de Pedagogia de la Lengua y Literatura de la Universidad Estatal de Milagro y cuatro profesores
que ensefian asignaturas relacionadas con lengua, literatura, didactica, comprension lectora y
formacién pedagdgica. Los estudiantes se incluyeron porque pertenecian al grupo donde se estudié la
aplicacion de estrategias de lectura critica y didlogo reflexivo desde textos de literatura
latinoamericana. La participacién de los docentes permitié conocer, desde su experiencia, las
estrategias que utilizan para fortalecer la comprensién lectora y promover el desarrollo de estas

habilidades en el ambito universitario.

Tabla 1

Distribucion de participantes y técnicas aplicadas

Grupo Cantidad Técnica Instrumento
. Cuestionario de 10
Estudiantes 30 Encuesta ]
items
) Guia semiestructurada
Docentes 4 Entrevista
de 10 preguntas
o Matriz de
Total 34 Integracion mixta

triangulacion

Nota. Elaboracién propia a partir de los instrumentos aplicados.

2.4 Tipo de muestreo

Se empled un muestreo intencional para elegir a los participantes, eligiendo a aquellos que tenian
una relacion directa con el tema de estudio. Fueron incluidos los estudiantes que cursaban el sexto
semestre de la licenciatura y los docentes con experiencia en asignaturas relacionadas con la lengua,
literatura, lectura critica o pedagogia. La forma de seleccion utilizada resulté adecuada, ya que permitié
contar con participantes que, por su experiencia y conocimiento, podian aportar informacién valiosa

para el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de sus objetivos.
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la informacién se emplearon dos técnicas de recoleccién de datos: la encuestay la
entrevista. La encuesta se dirigié a los 30 estudiantes mediante un cuestionario estructurado con una

escalatipo Likert de cuatro opciones, lo que permitié conocer sus percepciones sobre la lectura critica,
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el didlogo reflexivo y la comprensidon de textos de literatura latinoamericana. Por otro lado, se realizé
entrevista a los cuatro docentes mediante una guia semiestructurada con el fin de recopilar sus
opiniones acerca de las estrategias didacticas que aplican, las dificultades lectoras que identifican en
los estudiantes y las alternativas que consideran Utiles para fortalecer el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
2.6 Anfilisis de datos

Los datos obtenidos mediante el cuestionario se procesaron mediante frecuencias y porcentajes,
organizandose sus resultados en tablas y figuras para facilitar su interpretacién. En el item 3 se
contaron con 29 respuestas validas, mientras que en los demas items participaron los 30 estudiantes.
La informacién obtenida a través de las entrevistas, por su parte, fue analizada mediante categorias
tematicas, tomando en cuenta los aportes mas representativos de los profesores. Finalmente, se
contrastaron los hallazgos de ambas técnicas mediante un proceso de triangulacion, para identificar

coincidencias y diferencias entre las percepciones de los estudiantes y los criterios de los docentes.
2.7 Procedimiento

La recoleccién de la informacién se realiz6 en dos etapas. En la primera se utilizé6 un
cuestionario estructurado a 30 estudiantes del sexto semestre de la Licenciatura en Pedagogia de la
Lenguay la Literatura. El instrumento estuvo conformado por 10 preguntas con una escala tipo Likert
de cuatro alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, rara vez y nunca. La aplicacion permitio
identificar las principales tendencias asociadas a la comprension lectora, el analisis de textos literarios, la
capacidad de argumentacion y la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias empleadas por sus

docentes.

En la segunda fase se realizaron entrevistas semiestructuradas a cuatro profesores
universitarios de las asignaturas de lengua, literatura y formacion pedagdgica. Mediante estas
entrevistas se pudo conocer las dificultades que identifican en los estudiantes, las estrategias
didacticas que utilizan en sus clases y las recomendaciones que consideran pertinentes para fortalecer la

lectura critica y la reflexion en torno a los textos.

Los datos cuantitativos fueron organizados posteriormente en frecuencias y porcentajes para
facilitar su analisis. La informacién obtenida de los docentes se clasificé en categorias tematicas
segun los aspectos abordados en las entrevistas. Finalmente, mediante un proceso de triangulacion,
se contrastaron los resultados de ambas técnicas con el fin de identificar tanto coincidencias como

diferencias entre la percepcion de los estudiantes y la experiencia de los docentes.
2.8 Consideraciones éticas

En el desarrollo de la investigacidn se respetaron los principios éticos de confidencialidad,
participacion voluntaria y consentimiento informado. Antes de recopilar la informacién se explicé a

todos los participantes el objetivo del estudio y se les informd que los datos serian utilizados

Unicamente con fines académicos e investigativos. También se ve
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informacion para resguardar la privacidad de los participantes. Para las entrevistas se resguardé la
identidad de los docentes mediante la asignacién de los cédigos D1, D2, D3 y D4.

RESULTADOS

Resultados de la encuesta a estudiantes

En la Tabla 2 se muestra la distribucion de las respuestas obtenidas. Los porcentajes se ofrecen
como referencia para describir las tendencias observadas en el grupo participante. Es importante
mencionar que el item P3 tuvo 29 respuestas validas, mientras que el resto de los items obtuvo un total

de 30 respuestas.

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de las respuestas estudiantiles por item

Casi
. Siempren . Raravez  Nuncan
Item Sintesis de la pregunta N siempren
(%) . n (%) (%)
(%)
Lee con atencion los textos
P1 30 11(36.7) 9(30.0) 10(33.3) 0(0.0)
asignados.
P2 Identificalaidea principal. 30 9(30.0) 13(43.3) 8(26.7) 0(0.0)
Relaciona la obra con su
P3 29 14 (48.3) 11(37.9) 4(13.8) 0(0.0)
contexto.

Realiza inferencias de
P4 30 4(13.3) 14 (46.7) 11(36.7) 1(3.3)
informacién implicita.

Analiza simbolos, metaforas y

P5 30 8(26.7) 16 (53.3) 5(16.7) 1(3.3)
recursos.
Expresa opiniones

P6 30 15(50.0) 13(43.3) 1(3.3) 1(3.3)
fundamentadas.

Usa fragmentos para justificar
P7 ) 30 9(30.0) 17 (56.7) 3(10.0) 1(3.3)
interpretaciones.

P8  Participaen didlogos o debates. 30 6 (20.0) 13(43.3) 9(30.0) 2(6.7)

El didlogo con comparieros
P9 . . 30 20(66.7) 8(26.7) 2(6.7) 0(0.0)
mejora la comprensién.

Las estrategias docentes
P10 30 23(76.7) 7(23.3) 0(0.0) 0(0.0)
fortalecen la lectura critica.

Nota. Los porcentajes estan expresados sobre el nimero valido de respuestas de cada item. Fuente: elaboracién propia.

En la primera dimensién analizada, los resultados de P1 muestran una distribucion relativamente
equitativa, ya que el 36,7 % de los alumnos manifesté mantener siempre la atencién durante la lectura, el
30,0 % respondié que casi siempre y el 33,3 % indicd que rara vez. Esto indica que la concentracion
durante la lectura todavia no es un habito permanente en todo el grupo. Del grupo P2, el 73,3 % dijo que

siempre o casi siempre logra identificar la idea principal de los textos, mientras que el 26,7 % dijo
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lograrlo rara vez. Si bien esta tendencia es positiva, aln existe un grupo de estudiantes que requiere

fortalecer habilidades de identificacién y sintesis de informacién.

Los resultados de P3 fueron mas favorables todavia. El 86,2 % de los participantes afirmé que
siempre o casi siempre relaciona las obras con el contexto histérico, social o cultural de la misma,
mientras que el 13,8 % respondié que lo hace rara vez. Esto indica que el grupo tiene como una de sus
fortalezas la contextualizacién, lo que constituye una buena base para avanzar hacia analisis e
interpretaciones mas profundos. Si bien comprender el contexto no significa, por si solo, desarrollar
una lectura critica, ayuda a una mejor comprension de los conflictos, las perspectivas y los elementos

simbdlicos presentes en la literatura latinoamericana.

Figura 1

Atencidn, comprension literal y contextualizacion de las obras

Atencion, comprension literal y
contextualizacion

P3 37,9% WSE00

P2 43,3%  267%  0,0%

P1 00% L 333%  00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

B Siempre Casisiempre M Raravez M Nunca

Nota. Porcentajes calculados por item. Fuente: elaboracién propia.

En el item P4 es donde se presentaron las mayores dificultades. Sélo el 13,3% de los estudiantes
afirmé que hace inferencias siempre al leer; el 46,7% lo hace casi siempre; el 36,7% rara vez y el 3,3%
nunca. Juntos, el 40,0 % se concentré en las opciones de menor frecuencia, lo que demuestra que la
habilidad de establecer relaciones, deducir significados o interpretar informacién implicita todavia es

una destreza que muchos estudiantes deben mejorar.

En el caso de P5, el 80,0 % afirmé que siempre o casi siempre analiza simbolos, metaforas o
cualquier otro recurso literario. No obstante, la mayoria de estas respuestas se situaron en la opcién
“casi siempre” (53,3%), lo que indica que todavia no se lleva a cabo de forma estable dicha practica.
También, el 20,0 % sefald que raras veces o nunca realizan este tipo de andlisis. Comparando los
resultados de P4y P5, se puede ver que los estudiantes tienen mas facilidad para reconocer recursos

literarios que para interpretar los significados implicitos o las relaciones que se deriven de estos.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Figura 2

Procesos inferenciales y andlisis de recursos literarios

Procesos inferenciales y analisis literario

P5 g
P4 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

M Siempre M Casisiempre M Raravez M Nunca

Nota. Porcentajes calculados por item. Fuente: elaboracién propia.

En general, los resultados relacionados con la argumentacién fueron positivos. En el item P6, el
93,3 % de los estudiantes manifesté que siempre o casi siempre expresa opiniones personales con
fundamento. De igual forma, en P7 el 86,7 % manifesté emplear fragmentos o ideas del texto como
respaldo de sus interpretaciones. Sin embargo, al comparar ambos resultados se observa que la opcion
siempre fue mas alta en P6 (50,0 %) que en P7 (30,0 %). Esto indica que, aunque los alumnos expresan

sus ideas, no siempre las respaldan con evidencias del texto.

Esa diferencia es importante porque una lectura critica no sélo significa dar una opinion, sino
también defenderla con argumentos que se apoyen en lo leido. En este sentido, los resultados
muestran que la mayoria reconoce la importancia de esta practica, aunque todavia es necesario
fortalecer su aplicacién a través de actividades que promuevan el uso de citas, la explicacion de

fragmentos y la relacion entre la evidencia textual y la interpretacion realizada.

Figura 3

Argumentacion y uso de evidencias textuales

Argumentacién y uso de evidencias

P7 6
P6 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

B Siempre M Casisiempre M Raravez M Nunca

Nota. Porcentajes calculados por item. Fuente: elaboracion propia.
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La participacién de los estudiantes en los espacios de discusién arrojé resultados menos
homogéneos. En el punto P8, el 63,3 % manifestd participar siempre o casi siempre en charlas o
debates, mientras que el 36,7 % afirmé hacerlo pocas veces o nunca. Esto pone de manifiesto que un
grupo importante de estudiantes todavia no interviene con frecuencia en estas actividades, a pesar de

que las mismas forman parte del trabajo en clase.

En cambio, los resultados de P9 fueron mucho mds positivos. El 93,4 % manifesté que el didlogo
con sus compaferos siempre o casi siempre contribuye a una mejor comprensién de los textos.
Asimismo, P10 obtuvo la valoracién mas alta, puesto que el 100 % de los encuestados sefialé que las
estrategias utilizadas por el profesor siempre o casi siempre refuerzan su comprensién critica y
reflexiva. Al comparar estos resultados se ve que, si bien la mayoria reconoce el valor del didlogo para
aprender, no todos participan de forma constante en las discusiones que se desarrollan en clase.

Figura 4

Didlogo reflexivo y valoracion de las estrategias docentes

Didlogo reflexivo y estrategias docentes

P10 23,3%  0,0%

P9 26,7% 6700 07
P8 433% 0% e
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Porcentaje
B Siempre Casisiempre M Raravez M Nunca

Resultados de las entrevistas a docentes

Las respuestas de los cuatro profesores se agruparon en seis categorias tematicas para su
posterior andlisis. En la Tabla 3 se exponen los principales patrones identificados, asi como algunos
ejemplos representativos de sus respuestas. La frecuencia se corresponde con el nimero de docentes

gue menciond cada tema, ya sea de manera directa o con ideas equivalentes.

Tabla 3
Categorias tematicas obtenidas de las entrevistas docentes
i L . Evidencia
Categoria Hallazgo principal Frecuencia .
representativa
Problemas para leer D1:“se le dificulta leer
» entre lineas, entre lineas”; D3: “se
Dificultades de . ) o
. interpretar lenguaje 4/4 limitan a una
comprension o . B
simbdlico y emitir comprension
juicios criticos. superficial”.
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3 - . Evidencia
Categoria Hallazgo principal Frecuencia .
representativa
El escaso habito lector .
) D2 y D3 sefialaron
y la baja motivacion o
o L falta de habito; D4
Habitos y motivacion reducen la 3/4 o
menciono falta de
profundidad del o
interés.
analisis.
Relacionar obras con )
o D4 destaco el uso de
hechos histéricos, .
o o una linea temporal
Contextualizacién cotidianeidady cultura 4/4
- para comprender
facilita la
- costumbresy cultura.
comprension.
Preguntas
orientadoras, lectura D1 propuso
Estrategias activasy guiada, debates, ABP, m cuestionamiento
guiadas clase invertida, socratico; D4 valord la
gamificaciény lectura colectiva.
organizadores.
Debates, tertulias,
mesas redondas, Los cuatro docentes
Didlogoy cineforosy andlisis 4/ coincidieron en crear
argumentacion colaborativo espacios de
promueven la intercambio y postura.
participacion.
Se emplean rubricas,
ensayos, exposiciones o
y . D1 advirti6 sobre
Evaluaciény y fichas; afectan el -
o ) ] 4/4 utilizar lalA como un
limitaciones tiempo, métodos

tradicionales y uso

dependiente de IA.

todo y no como guia.

Nota. Las citas se presentan mediante cddigos para preservar la identidad de los participantes. Fuente: elaboracién propia.

Los cuatro profesores coincidieron en que los estudiantes comprenden con mayor facilidad el nivel

literal, mientras que los niveles inferencial y critico son los que mas les cuestan. Segin D2, mientras

que la comprension literal se desarrolla generalmente sin problemas mayores, el nivel inferencial se ve

afectado por las limitaciones en el vocabulario y el nivel critico requiere del estudiante que tome una

postura fundamentada. En la misma linea, D4 explicé que muchos consideran la comprension critica la

mas compleja, porque implica analizar el texto y defender una posicién propia. Estas apreciaciones

permiten evidenciar que las dificultades no sélo se reducen a la retencién de la informacién, sino que
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implican la capacidad de interpretar sentidos, relacionar ideas y construir argumentos a partir de la

lectura hecha.

Otro aspecto sefialado por los docentes fue la complejidad del lenguaje de las obras literarias. D3
manifestd que los estudiantes tienen dificultades para interpretar simbolos, reconocer recursos
literarios y relacionar las obras con el contexto histdrico y cultural. De igual forma, D1 hizo referencia a
problemas relacionados con la comprensién de ciertos términos y a la interaccidn activa frente a la
informacion contenida en los textos. En conjunto, los profesores relacionaron estas dificultades con la
falta de habitos lectores consolidados, bajos niveles de motivacién y una aproximacioén poco profunda

en el analisis de las obras literarias.

En cuanto a las estrategias didacticas, cada docente propuso diferentes opciones, pero todas
coincidieron en la necesidad de promover una participacion activa de los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje. D1 destaco la aplicacién de debates criticos, la clase invertida y metodologias
tales como el aprendizaje basado en problemas, casos y juegos. D2 hizo referencia a recursos como
la programacién neurolingliistica, los debates, los cineforos y las tertulias. Por su parte, D3 resalté la
utilidad de las preguntas orientadoras, la lectura guiada, los organizadores graficos y el analisis de
personajes, mientras que D4 sugirié la lectura colectiva y la gamificacién como otras posibilidades de
apoyo. En conjunto, estas estrategias resaltan la importancia de plantear preguntas que posibiliten a
los estudiantes una mayor profundidad en la exploracién de los textos, en la interpretacién de sus

significados y en la construccién de argumentos.

Los docentes también manifestaron que la evaluacién de la comprensién lectora no debe limitarse a
la verificacién de respuestas correctas o incorrectas. En este sentido, resaltaron la utilidad de
herramientas como ribricas, preguntas abiertas, ensayos, exposiciones, debates, organizadores
graficos, fichas de andlisis literario, entre otros. Estas estrategias permiten valorar tanto lo que el
estudiante comprende como su capacidad para sustentar interpretaciones, relacionar ideas y vincular

las obras con el contexto en el que fueron creadas.

Entre las principales dificultades identificadas estan el tiempo limitado para profundizar en los
textos, la permanencia de metodologias tradicionales, la falta de interés por parte de algunos
estudiantes y el uso poco reflexivo de la tecnologia. D1 coment6 al respecto que la inteligencia artificial
puede llegar a ser un sustituto de la lectura si se usa incorrectamente. Esto no quiere decir, sin
embargo, que se deban excluir estos medios, sino que hay que fomentar un consumo consciente que

nos permita contrastar la informacién, comprobar los datos y plantearnos preguntas que nos lleven a

realizar un analisis mas critico y reflexivo.
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Triangulacion de resultados

Tabla 4

Integracion de resultados cuantitativos y cualitativos

Dimension

Encuesta

Entrevistas

Interpretacion

integrada

Comprension literaly

contexto

Inferencia y analisis

Argumentaciény

evidencia

Dialogo reflexivo

Estrategias docentes

P2: 73,3 % favorable;
P3: 86,2 % favorable.

P4: 40,0 % rara
vez/nunca; P5:20,0 %

rara vez/nunca.

P6: 93,3 % favorable;
P7:86,7 % favorable.

P8: 36,7 % participa
rara vez/nunca; P9:
93,4 % reconoce su
utilidad.

P10: 100 % favorable.

El nivel literal es mas
accesibley el contexto

facilita la lectura.

Los docentes
identifican dificultad
para leer entre lineas y

analizar simbolos.

Se recomiendan
debates, ensayos,
rubricasy preguntas
abiertas.

Los docentes
consideran esenciales
debates, tertulias y

conversatorios.

Los docentes usan
metodologias activas
y guiadas, aunque

sefialan limitaciones.

Fortaleza relativa que
puede servir de base
para tareas
inferenciales.
Necesidad prioritaria
de preguntas
inferenciales y
modelado del
razonamiento.

Existe disposicion
para opinar; debe
reforzarse el sustento
textual constante.

La utilidad percibida
no se traduce en
participacion regular
de todo el grupo.

La valoracion positiva
debe acompaiiarse de
planificacién
sistematicay

evaluacion auténtica.

Nota. La categoria favorable integra las respuestas siempre y casi siempre. Fuente: elaboracion propia.

La triangulacidn de los resultados permitié encontrar un punto en comun entre las respuestas de

los estudiantes y las opiniones de los docentes. Por lo general, los estudiantes tienen mas facilidad

para reconocer la informacion, relacionar las obras con el contexto y expresar sus opiniones que para

realizar inferencias de forma constante o para participar activamente en los espacios de discusién.

Desde la perspectiva de los docentes, esta diferencia se relaciona con habitos poco desarrollados de

lectura, vocabulario limitado, poca practica de analisis profundo de textos y, en ocasiones, con una

metodologia que no destina el tiempo suficiente para el intercambio de ideas. Aun asi, tanto alumnos

como profesores coinciden en valorar las estrategias de aprendizaje que fomentan la participacion, el

trabajo colaborativo y el andlisis de las obras desde su contexto.
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DISCUSION

Los resultados indican que el nivel de comprensién lectora de los estudiantes no es homogéneo.
Aunque la contextualizacién histérica y cultural mostré una tendencia favorable, la realizacion de
inferencias fue el aspecto que tuvo mayor proporcion de respuestas en las opciones “rara vez” o
“nunca”. Estos resultados coinciden con la propuesta de Duche-Pérez et al. (2022), quienes afirman
que el proceso inferencial requiere la combinacién de la informacion textual con los conocimientos
previos a fin de generar significados que no estan presentes de forma explicita en el texto. Ademas,
estan relacionados con el estudio de Valero-Ancco et al. (2024) que encontr6 diferencias entre los
niveles de comprension de los estudiantes universitarios de primer ingreso. Por
otro lado, la habilidad para reconocer las ideas principales y conectar las obras con su entorno puede
verse como un punto de partida fundamental para afianzar el pensamiento critico. Al respecto, Chura-
Condori et al. (2022) afirman que los niveles de comprension lectora deben desarrollarse de manera
progresiva e integrada y no de forma separada. Esta idea se ve reflejada también en la opinion de los
docentes, quienes manifestaron que los estudiantes tienen facilidad para reconocer la informacion
explicita, pero aun presentan dificultades cuando deben interpretar significados implicitos o defender

una postura fundamentada.

El que el 40 % de los estudiantes haya elegido las opciones de menor frecuencia en el item P4
muestra que el desarrollo de las inferencias es uno de los aspectos que mas requiere atencién en el
proceso de ensefianza. En este sentido, Avila y Lopez (2021) sefialan que esta habilidad puede
fortalecerse cuando el docente orienta a los estudiantes a establecer relaciones légicas y les pide
justificar las conclusiones a las que llegan. Con estos resultados, una posibilidad es disponer las
preguntas en una progresion: identificar primero las pistas que ofrece el texto, relacionarlas después
entre si y formular por ultimo una interpretacion. Asi, el analisis critico se va construyendo paso a pasoy

con el apoyo necesario para facilitar el razonamiento.

Por otra parte, el analisis de simbolos y recursos literarios dio resultados mas favorables que la
realizacién de inferencias. Esto demuestra que los alumnos pueden reconocer algunos elementos
dentro del texto, pero, aun asi, tienen dificultades para expresar cual es su significado o la funcién que
tienen dentro de la obra. En este sentido, Moreira Moreira e Hidalgo Valverde (2023) afirman que la
lectura critica no solo consiste en identificar recursos literarios, sino que implica analizar las ideas,
perspectivas y argumentos presentes en el texto. En el caso de la literatura, esto significa entender
cémo los elementos tales como los simbolos, la voz narrativa y las metaforas contribuyen a la

representacién de los conflictos histéricos, sociales y culturales que forman parte de la obra.

Los resultados relacionados con la argumentacion fueron positivos, sin embargo, se identificé una
diferencia entre los items P6 y P7. En el primero, la cantidad de estudiantes que respondié siempre fue
mayor, mientras que en el segundo esta frecuencia disminuyd. Esto muestra que es mas sencillo para
los alumnos dar su opinién que defenderla con elementos concretos del texto. A ese respecto, Guerra-

Garcia et al. (2022) sefialan que el ordenamiento de las actividades de acuerdo con los distintos niveles
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de dificultad favorece al fortalecimiento de las estrategias de lectura. Por ello, es importante elaborar
ejercicios que permitan a los estudiantes interpretar, sustentar sus interpretaciones con partes del
texto, explicar cdmo se relacionan las ideas planteadas y comprender cémo se relaciona esto con el

contexto en el que transcurre la obra.

En cuanto al intercambio de ideas entre alumnos el 93,4% sefial6 que esta estrategia ayuda a
comprender mejor los textos. Sin embargo, se observdé menor participaciéon en los debates, lo que
refleja que el hecho de considerar Gtil una actividad no implica necesariamente participar en ella de
forma activa. Esta realidad tiene relacion con lo sefialado por Bonilla Vergara et al. (2021) sefialan que
las actividades de lectura critica deben ser planificadas adecuadamente, asignando roles, planteando
preguntas que guien el andlisis y organizando dindmicas especificas que permitan obtener mejores
resultados. De igual forma, Pilay Robles et al. (2024) sefialan que el trabajo colaborativo depende del
aporte de cada uno y de la cooperacién entre compafieros, lo que permite una participacion mas

organizada y evita que sélo algunos alumnos tomen el protagonismo de las discusiones.

Las estrategias planteadas por los docentes son los debates, tertulias, mesas redondas, cineforos
y conversatorios. Estas propuestas se vinculan con la dimensién dialdgica sefialada por Uribe-Hincapié y
Colorado Montoya (2025), autores que consideran que la literatura permite compartir diferentes puntos
de vista, fortalecer la construccién de identidades y reflexionar sobre la realidad social. Dentro de este
estudio, el dialogo puede ser una herramienta para comparar interpretaciones de obras
latinoamericanas, siempre y cuando se establezcan acuerdos de participacion, criterios para sustentar

las ideas y espacios donde todos los estudiantes puedan expresar sus opiniones.

Las estrategias metacognitivas constituyen, asi también, una alternativa importante para
fortalecer la comprension lectora. Romero Saldarriaga et al. (2024) resaltan la importancia para los
estudiantes de desarrollar procesos de planificaciéon, seguimiento y evaluacién de su propio
aprendizaje. Para ello, se puede utilizar una guia sencilla en la que el estudiante reflexione sobre qué
comprendio, qué le resulté dificil, qué recursos utilizd para resolverlo y qué elementos del texto
influyeron en su interpretacion final. Este proceso permite ver los errores como oportunidades de
aprendizaje y esta relacionado con la necesidad de implementar formas de evaluacién mas formativas,

como sefalaron los docentes participantes.

Los resultados de P10 muestran que los estudiantes perciben favorablemente las estrategias
empleadas por los docentes. Sin embargo, esta valoracion debe ser analizada con cautela, pues no
constituye una prueba directa de que estas estrategias hayan producido mejoras en la comprension
lectora. Esto se debe a que la investigacion no incluyé mediciones antes y después de la intervencion ni
tuvo un grupo de comparacion. Al respecto, Fernandez Martinez y Uculmana Cabrejos (2025) afirman que
las estrategias de comprension logran mejores resultados cuando se aplican de forma constante y se
evallan a través de disefios que permitan identificar los cambios en el aprendizaje. Por ello, los

hallazgos de este estudio pueden entenderse como una base de diagndstico sobre el cual se asentaran

futuras acciones de mejora.
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Dentro de las metodologias sefaladas por los profesores esta la clase invertida, que permite
aprovechar el tiempo presencial para realizar actividades de interpretacion, analisis y argumentacion.
Melgar Tapia et al. (2024) sefiala que esta metodologia puede tener resultados positivos en los
estudiantes universitarios, pero su efectividad depende de una adecuada preparacion previa y un
acompafiamiento continuo del docente. De igual manera, la gamificacion puede favorecer la

motivacion de los estudiantes, tal como senalan

Huamani Quispe y Vega Vilca (2023), siempre que su aplicacién esté orientada al fortalecimiento
de la reflexion, la toma de decisiones y la construccion de interpretaciones y no Unicamente a la

obtencion de recompensas.

Tres de los docentes participantes manifestaron que algunas de las limitaciones mds importantes
fueron los habitos de lectura y la falta de motivacidn. En este sentido, Herrera-Nufiez y Dapelo (2022)
relacionan el desarrollo de estrategias lectoras con el desempefio de los estudiantes durante la
transicién a la educacion universitaria. Huarca Flores (2022) por su parte, resalta la importancia del
acompafnamiento docente, mas aun cuando los estudiantes todavia no cuentan con practicas lectoras
consolidadas. De este modo, es conveniente organizar las lecturas en recorridos planificados, fijar
objetivos semanales y combinar diferentes modalidades, como la lectura individual, la lectura grupal y el

intercambio en clase.

La propuesta de evaluacion planteada por los docentes, esta en la misma linea que lo sefialado
por Maldonado-Fuentes y Rodriguez Alveal (2023), quienes hacen énfasis en la importancia de emplear
criterios definidos y diversas evidencias para valorar el aprendizaje. En este sentido, las rubricas
pueden tener en cuenta la comprension del texto, la contextualizacion, la capacidad de inferir, el uso
de evidencias textuales, la argumentacion y la participacién. Asimismo, los ensayos y comentarios
literarios posibilitan analizar procesos mas complejos, y las preguntas abiertas y las exposiciones
facilitan la retroalimentacién continua durante el desarrollo de las actividades.
Otra cuestién importante fue la preocupacion por el uso de la inteligencia artificial en los procesos de
lectura y analisis. El riesgo mayor no esta en la herramienta en si sino en que sustituya la lectura
reflexiva y la construccion de argumentos propios por respuestas automaticas. Una opcién frente a
esta situacion es que dentro del proceso educativo se guie a los estudiantes para que contrasten las
respuestas que obtienen con la informacidn presente en la obra, reconozcan posibles equivocaciones,
encuentren elementos que respalden sus ideas y construyan interpretaciones propias a partir del
anadlisis del texto. De este modo, la tecnologia puede ser un medio para desarrollar el pensamiento

critico, en lugar de sustituir el proceso de aprendizaje.

Los resultados obtenidos permiten conocer mejor la situacion de los estudiantes que se preparan
para ser docentes de Lengua y Literatura. En este sentido, San Martin Sepulveda (2023) afirma que en
la preparacion de futuros docentes es importante fortalecer tanto sus habilidades para ensefiar como
sus propias competencias lectoras, ya que ellos tendran la tarea de impulsar estos procesos en sus

alumnos. De igual forma, Herrada et al. (2023) sefialan que las tareas de sintesis y analisis profundo
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facilitan la identificacion de la manera en que los estudiantes eligen, ordenan y reconstruyen la
informacion. Por eso es necesario que la lectura critica se desarrolle a lo largo de toda la formacién

profesional y no sélo en una asignatura determinada.

Desde el punto de vista practico se sugiere una secuencia ordenada en cinco momentos:
primeramente acercar a los estudiantes al contexto de la obra; luego realizar una lectura guiada donde
los alumnos puedan identificar y registrar aspectos importantes; a continuacién plantear preguntas
que permitan ir mas alla de la informacién explicita; mas tarde promover espacios de didlogo en los
que las ideas sean justificadas con argumentos; finalmente elaborar respuestas respaldadas por el
andlisis realizado. Se puede reforzar esta propuesta mediante el uso de organizadores graficos, la
asignacion de roles en las discusiones, rubricas de valoracion del desempefio y actividades de
autoevaluacion. Las estrategias lectoras deben estar presentes en las diferentes etapas del proceso
de lectura como menciona Vasquez-Sierra (2022). La presente propuesta, por otra parte, responde a la
evidencia que sefiala la utilidad de las estrategias metacognitivas y colaborativas para fortalecer la

comprensién en el ambito universitario.

El estudio tiene algunas limitaciones que hay que tener en cuenta a la hora de interpretar sus
resultados. En primer lugar, la muestra fue intencionalmente elegida Unicamente entre estudiantes de
un semestre y una carrera especificos, por lo que los resultados no pueden generalizarse a toda la
comunidad universitaria. También, el instrumento utilizado permitié conocer las percepciones de los
estudiantes, pero no midi6 directamente su desempefio mediante una prueba de comprensién lectora.
Ademds, la informacidn cualitativa se recogié a partir de cuatro entrevistas a docentes y no incluy6
observaciones directas del desarrollo de las clases. Para P3, la respuesta faltante se tratd
considerando Unicamente el nimero de respuestas validas del item. Estas condiciones muestran la
necesidad de seguir investigando con muestras mas grandes, disefios cuasiexperimentales, analisis

de los escritos y estudios de seguimiento a lo largo del tiempo.

Como proyeccidn para nuevos estudios, se plantea la posibilidad de disefiar e implementar
intervenciones centradas en la lectura dialégica e inferencial, incorporando evaluaciones previas y
posteriores a través de rubricas que permitan valorar la evolucidn de los argumentos elaborados por
los estudiantes. También se podrian comparar distintas estrategias como la lectura individual, los
clubes de lecturay la clase invertida, para ver los aportes que hacen cada una de ellas. En este sentido, la
revision hecha por Fernandez Martinez y Uculmana Cabrejos (2025) muestra que hay diferentes
estrategias para potenciar la comprension lectora, pero todavia se necesita saber cuales dan mejores
resultados en el analisis de la literatura latinoamericana y en qué condiciones educativas se pueden

aplicar mejor.

CONCLUSIONES

El estudio permitid6 comprender como se desarrollan las estrategias de lectura critica y didlogo
reflexivo, a partir de las opiniones de 30 estudiantes y los aportes de cuatro docentes. Los resultados

mostraron una percepcion positiva en aspectos tales como la contextualizacién de las obras, la
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expresion de ideas personales, el uso de evidencias textuales y el intercambio de opiniones entre
compafieros. Asimismo, todos los estudiantes coincidieron en que las estrategias utilizadas por los
profesores contribuyen al fortalecimiento de su comprensién critica y reflexiva, lo que representa una

base favorable para seguir mejorando el proceso de ensefianza.

La mayor dificultad detectada es la que tiene que ver con la comprensién inferencial. Alrededor de
cuatro de cada diez alumnos y alumnas afirmaron que rara vez o nunca hacen inferencias de forma
continuada mientras leen. Esta situacién se relaciona con la percepcién de los docentes, quienes
manifestaron problemas para interpretar significados implicitos, comprender el lenguaje simbélico y
construir argumentos fundamentados. Por esta razoén, el fortalecimiento de la lectura no debe
enfocarse Unicamente en incrementar la cantidad de textos leidos, sino en desarrollar estrategias que
ensefien a los estudiantes a identificar pistas, establecer relaciones y elaborar conclusiones de la

informacion obtenida.

El didlogo reflexivo plantea una situacion particular en el grupo estudiado. Aunque la mayoria de
los estudiantes coincide en que hablar e intercambiar con sus compafieros favorece la comprension
de los textos, mas de un tercio coincide en que participa pocas veces o nunca en espacios de debate.
Esto nos demuestra que las actividades dialdgicas necesitan una planificacién adecuada, que permita
una participacion equilibrada y motive a los estudiantes a sostener sus opiniones con argumentos.
Estrategias tales como debates, tertulias, mesas redondas, cineforos y lecturas colectivas pueden dar
buenos resultados cuando se realizan con preguntas orientadoras, asignacion de roles, tiempos

definidos y criterios claros de evaluacion.

Segun los resultados, las estrategias mds apropiadas para responder a las necesidades
detectadas son: las preguntas orientadoras, la lectura guiada, el trabajo colaborativo, la relacién del
texto con su marco histérico y cultural, el uso de organizadores graficos, la reflexion metacognitiva y la
evaluacidon mediante instrumentos tales como rubricas, ensayos y comentarios literarios. Su aplicacién
debe ser gradual, de manera que los alumnos puedan pasar de la comprensién de informacion explicita

alaelaboracién de inferencias y a la construccion de una postura critica frente a las obras.

Se llega a la conclusion de que la literatura latinoamericana constituye un recurso importante para
reforzar la formaciéon de lectores universitarios que puedan relacionar los textos con distintas
situaciones y problematicas del ambito social y cultural. Sin embargo, para poder aprovechar esta
aportacion, se necesita una orientacion docente permanente y organizada, donde las interpretaciones
no se queden en opiniones individuales, sino que sean discutidas, examinadas y fundamentadas con

elementos propios de las obras.

Por el caracter descriptivo del estudio, los resultados hallados no permiten asegurar que una
estrategia determinada produzca mejoras directas en la comprensién lectora. Por lo tanto, se sugiere
que las investigaciones futuras incluyan evaluaciones del desempefio, trabajen con grupos mas

amplios de participantes y tomen en cuenta la observacion del desarrollo de las clases. Ademas, se
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hace necesario fomentar un uso consciente de las herramientas de inteligencia artificial, utilizandolas
como apoyo para analizar, comparar y ampliar la informacién, pero sin sustituir la lectura detallada ni la

elaboracion de argumentos propios.
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