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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los riesgos
laborales presentes en el proceso de estibamiento manual dentro de camaras
de congelacion de una empresa empacadora y exportadora de camarén
ecuatoriana, con el propdsito de desarrollar un plan de medidas preventivas
basado en los riesgos identificados. El problema de investigacion se centro en
determinar el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores durante la
manipulacion manual de cargas en ambientes de bajas temperaturas, asi como
su relacién con la aptitud laboral del personal operativo. El estudio se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de campo, utilizando como
herramienta principal la matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién y
Control de Riesgos (IPER), mediante la cual se clasificaron los riesgos en
fisicos, biolégicos, de seguridad, ergonémicos y psicosociales, en funcion de
las condiciones reales del proceso. Se consideré ademas la informacion
proveniente de los certificados de aptitud laboral emitidos por el area médica
ocupacional, como indicador del estado de salud del trabajador frente a las
exigencias del puesto. Los resultados evidenciaron la presencia de riesgos
significativos asociados a la manipulacion manual de cargas, exposicion a
bajas temperaturas, condiciones locativas del area de trabajo y repetitividad de
tareas durante el estibamiento, especialmente en actividades como el empuje
de pallets, apilamiento manual y reorganizaciéon de carga. En conclusion, el
proceso de estibamiento manual presenta niveles de riesgo que requieren
intervencidon mediante la implementacion de medidas preventivas técnicas,
organizativas y de capacitacion, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo

y contribuir a la proteccién de la salud y aptitud laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Estibamiento manual, riesgos laborales, manipulacion manual

de cargas, camaras de congelacion, bajas temperaturas, aptitud laboral,

medidas preventivas.
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Abstract

This research aimed to analyze the occupational hazards present in the
manual stacking process within the freezing chambers of an Ecuadorian shrimp
packing and exporting company, with the purpose of developing a plan of
preventive measures based on the identified risks. The research problem
focused on determining the level of risk to which workers are exposed during
the manual handling of loads in low-temperature environments, as well as its
relationship to the occupational fitness of the operational staff. The study was
conducted using a quantitative, descriptive, and field-based approach,
employing the Hazard ldentification, Risk Assessment, and Control (HIRA)
matrix as the primary tool. This matrix was used to classify risks as physical,
biological, safety, ergonomic, and psychosocial, based on the actual conditions
of the process. Information from occupational fithess certificates issued by the
occupational health department was also considered as an indicator of the
worker's health status in relation to the demands of the job. The results revealed
significant risks associated with manual handling of loads, exposure to low
temperatures, workplace conditions, and repetitive tasks during stacking,
especially in activities such as pushing pallets, manual stacking, and load
reorganization. In conclusion, the manual stacking process presents risk levels
that require intervention through the implementation of technical, organizational,
and training-based preventive measures to improve working conditions and

contribute to protecting the health and occupational fithess of workers.

Keywords: Manual stacking; occupational risks; manual handling of loads;

freezing chambers; low temperatures; occupational fithess; preventive

measures.
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Introduccion

La seguridad y salud ocupacional constituye un elemento fundamental
en la gestion empresarial moderna, especialmente en sectores productivos que
implican condiciones de trabajo exigentes, como la industria camaronera
ecuatoriana. Este sector, reconocido como uno de los principales motores
econdmicos del pais, requiere procesos operativos eficientes que garanticen la
calidad del producto, particularmente en las etapas de almacenamiento y
conservacion en camaras de congelaciéon. Sin embargo, estas actividades
conllevan la exposicion de los trabajadores a diversos riesgos laborales que
pueden afectar su integridad fisica y su aptitud para el desempefio de sus
funciones.

Dentro de este contexto, el proceso de estibamiento manual en camaras
de congelacién representa una de las actividades mas criticas desde el punto
de vista de seguridad y salud ocupacional. En esta tarea, los trabajadores
realizan actividades de empuje, levantamiento, transporte y apilamiento de
cargas en condiciones de bajas temperaturas, lo que incrementa la
probabilidad de exposicion a riesgos fisicos, de seguridad, ergonémicos y
locativos. Adicionalmente, factores como la repetitividad de las tareas, el
espacio reducido y las condiciones del piso pueden contribuir a la ocurrencia de
accidentes o afectaciones a la salud.

A pesar de la relevancia de estos riesgos, en muchos entornos laborales
del sector camaronero no se cuenta con un analisis sistematico que permita
identificar, evaluar y controlar los peligros presentes en el proceso de
estibamiento. Esto limita la implementacion de medidas preventivas adecuadas

y dificulta la toma de decisiones orientadas a la mejora de las condiciones
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laborales. En este sentido, la aplicacién de herramientas como la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPER) permite
estructurar el analisis de manera técnica, priorizando los riesgos en funcion de
su nivel de criticidad. Por otro lado, la aptitud laboral, determinada mediante
evaluaciones médicas ocupacionales, constituye un indicador clave para
evaluar la capacidad del trabajador frente a las exigencias del puesto de
trabajo.

Esta condicién refleja si el trabajador se encuentra apto, apto con
restricciones o no apto, en funcién de su estado de salud y de los riesgos a los
que esta expuesto. Por tanto, analizar la relacion entre el nivel de riesgo y la
aptitud laboral permite comprender de manera integral el impacto de las
condiciones de trabajo sobre el bienestar del personal. En este contexto, la
presente investigacion tiene como propédsito analizar el nivel de riesgo laboral
en el proceso de estibamiento manual dentro de cdmaras de congelacion de
una empacadora y exportadora de camaron ecuatoriana, con la finalidad de
desarrollar un plan de medidas preventivas basado en los riesgos identificados.

Este enfoque permite no solo diagnosticar las condiciones actuales del
proceso, sino también proponer acciones orientadas a mejorar la seguridad
laboral y proteger la salud de los trabajadores. Finalmente, la investigacion
adquiere relevancia tanto a nivel técnico como organizacional, ya que
contribuye a fortalecer la gestidon preventiva en la empresa, alineandose con la
normativa vigente en seguridad y salud ocupacional en el Ecuador. Asimismo,
aporta informacion aplicable que puede ser utilizada como base para futuras

mejoras en procesos similares dentro del sector productivo.




La presente tesis se estructura en cinco capitulos. El Capitulo | aborda el
problema de investigacion, incluyendo el planteamiento, delimitacion,
formulacién del problema, preguntas de investigacidn, objetivos, hipotesis y la
operacionalizacion de las variables. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico
referencial, integrando antecedentes, marco conceptual y fundamentacion
tedrica relacionada con los riesgos y la aptitud laborales. El Capitulo IlI
describe el disefio metodologico, detallando el tipo de investigacidn, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos utilizados, con énfasis en la aplicacién de la
matriz IPER para la evaluacion de riesgos. El Capitulo IV presenta el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos a partir de la identificacion y
valoracion de los riesgos laborales en el proceso de estibamiento. Finalmente,
el Capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones del estudio,
incluyendo la propuesta de un plan de medidas preventivas orientado a la

reduccion de los riesgos identificados y a la mejora de la aptitud laboral de los

trabajadores.




CAPITULO I: El Problema de la Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La industria camaronera ecuatoriana constituye uno de los sectores
productivos mas importantes del pais, destacandose por sus procesos de
exportacidon que requieren el cumplimiento de estrictos estandares de calidad y
conservacion del producto. Dentro de esta cadena productiva, las actividades
desarrolladas en camaras de congelacion son fundamentales, ya que
garantizan el mantenimiento del producto en condiciones adecuadas para su
comercializacién internacional. No obstante, estas areas de trabajo presentan
condiciones operativas que pueden representar riesgos significativos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

En particular, el proceso de estibamiento manual dentro de camaras de
congelacion implica la ejecucién de diversas actividades como el traslado de
pallets mediante equipos hidraulicos (yale), el empuje manual de carga, el
apilamiento de cajas y la reorganizacion del producto. Durante este proceso,
los trabajadores, comunmente denominados “muleros”, realizan esfuerzos
fisicos continuos en ambientes de bajas temperaturas, o que puede
incrementar la exposicidn a riesgos laborales.

Ademas, se ha identificado que el proceso operativo no se limita a un
solo ciclo de estibamiento, sino que en determinadas etapas se repite la
manipulacion de la carga, como ocurre cuando los pallets deben ser
reorganizados, retirando el film protector y reubicando manualmente las cajas
una a una para optimizar el espacio de almacenamiento. Esta condicion

incrementa la repetitividad de las tareas y, por ende, la exposicién a diferentes

tipos de riesgos.




Las condiciones propias del entorno, tales como pisos resbalosos,
espacios reducidos, visibilidad limitada y temperaturas bajo cero, configuran un
escenario donde pueden presentarse riesgos fisicos, de seguridad,
ergonomicos y psicosociales. Sin embargo, en muchos casos, estos riesgos no
son evaluados de manera estructurada, lo que dificulta su control y la
implementacion de medidas preventivas efectivas.

Por otra parte, la aptitud laboral de los trabajadores, determinada
mediante evaluaciones médicas ocupacionales periddicas, refleja su capacidad
para desempefar sus funciones en condiciones seguras. No obstante, cuando
los niveles de riesgo no son adecuadamente gestionados, existe la posibilidad
de que la exposicidn continua afecte progresivamente la condicion de salud del
trabajador, pudiendo generar restricciones laborales o disminucién en su
capacidad operativa.

En este contexto, se evidencia la necesidad de realizar un analisis
sistematico del nivel de riesgo presente en el proceso de estibamiento manual
en camaras de congelacion, utilizando herramientas técnicas como la matriz
IPER, que permitan identificar, evaluar y priorizar los peligros existentes. Esto
facilitara la formulacion de medidas preventivas orientadas a reducir la

exposicion al riesgo y contribuir a la proteccion de la aptitud laboral de los

trabajadores.




1.2. Delimitacion del problema

Delimitacién espacial:

La investigacion se desarrollara en una empacadora y exportadora de
camaron ecuatoriana donde se realizan actividades de estibamiento manual en
camaras de congelacion, area en la cual los trabajadores manipulan y
organizan manualmente cargas de producto congelado para su
almacenamiento y posterior exportacion.

Delimitacién temporal:

El estudio se llevara a cabo durante el periodo correspondiente al afio
2026, considerando la recopilacién de informacién, observacién del proceso
operativo y aplicacion de los instrumentos de evaluacion de riesgos laborales
dentro de dicho periodo.

Delimitacién tematica:

La investigacion se centrara en el analisis de los riesgos laborales
presentes en el proceso de estibamiento manual dentro de camaras de
congelacion, considerando la identificacion, evaluacién y valoracién de los
peligros mediante la aplicacion de la matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos (IPER). Se abordaran especificamente los
riesgos de tipo fisico, de seguridad, biolégico, ergonémico y psicosocial
presentes en las actividades operativas, excluyendo el analisis de riesgos
quimicos debido a que no se evidencian agentes quimicos peligrosos en el
area de estudio.

Asimismo, el estudio considerara la aptitud laboral de los trabajadores
como variable dependiente, la cual sera analizada a partir de los resultados de

los examenes médicos ocupacionales, con el fin de establecer la relacion entre




el nivel de riesgo identificado y las condiciones de salud del personal.
Finalmente, la investigacion se orientara a la formulacion de un plan de

medidas preventivas basado en los riesgos detectados.

1.3. Formulacién del problema

¢, Cual es el nivel de riesgo laboral presente en el proceso de
estibamiento manual en camaras de congelacion de una empacadora y
exportadora de camardn ecuatoriana y como este se relaciona con la aptitud

laboral de los trabajadores?

1.4. Preguntas de investigacion

e ;Cual es la situacion actual del proceso de estibamiento manual en
camaras de congelacion en términos de condiciones operativas y
ambientales?

e ;Qué riesgos laborales (fisicos, de seguridad, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales) estan presentes en el proceso de estibamiento manual?

e ;Cual es el nivel de riesgo de los peligros identificados segun la
aplicacion de la matriz IPER?

e ; Cual es la condicion de aptitud laboral de los trabajadores segun los
resultados de los examenes médicos ocupacionales?

¢ ;Qué medidas preventivas pueden implementarse para reducir los

riesgos identificados y mejorar las condiciones de trabajo?




1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Analizar el nivel de riesgo laboral presente en el proceso de
estibamiento manual en camaras de congelacion de una empacadora y
exportadora de camardn ecuatoriana, mediante la aplicacion de la matriz IPER,
con el fin de establecer su relacion con la aptitud laboral de los trabajadores y
proponer un plan de medidas preventivas.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Caracterizar el proceso de estibamiento manual en camaras de
congelacion, considerando las condiciones operativas y ambientales en
las que se desarrolla.
2. ldentificar los riesgos laborales presentes en el proceso de estibamiento
manual, clasificandolos en fisicos, de seguridad, bioldgicos, ergondmicos
y psicosociales.
3. Evaluar el nivel de riesgo de los peligros identificados mediante la
aplicacion de la matriz IPER.
4. Analizar la aptitud laboral de los trabajadores en funcion de los
resultados de los examenes médicos ocupacionales.
5. Proponer un plan de medidas preventivas orientado a la reduccion de los
riesgos laborales identificados y al mejoramiento de las condiciones de

trabajo.

1.6. Hipotesis

El presente estudio trabajara con dos hipotesis:




H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de riesgo laboral
presente en el proceso de estibamiento manual en camaras de congelacion y la
aptitud laboral de los trabajadores de una empacadora y exportadora de
camaron ecuatoriana.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de riesgo laboral
presente en el proceso de estibamiento manual en camaras de congelacion y la
aptitud laboral de los trabajadores de una empacadora y exportadora de

camaron ecuatoriana

1.7. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde el ambito técnico debido a
que el proceso de estibamiento manual en camaras de congelacién constituye
una actividad critica dentro de las empacadoras y exportadoras de camaron, en
la cual los trabajadores se encuentran expuestos a diversos riesgos laborales
derivados de las condiciones operativas y ambientales del area de trabajo. La
manipulacion manual de cargas en ambientes de bajas temperaturas, sumada
a factores como espacios reducidos, superficies resbalosas y repetitividad de
tareas, hace necesario contar con un analisis estructurado que permita
identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes. En este sentido, la
aplicacién de la matriz IPER proporciona una herramienta técnica adecuada
para la gestion preventiva, facilitando la toma de decisiones basada en
evidencia.

Desde el punto de vista cientifico, la investigacion aporta al conocimiento
aplicado en el ambito de la seguridad y salud ocupacional dentro del sector

camaronero ecuatoriano, especificamente en procesos de almacenamiento en




frio donde existe limitada documentacion técnica. A diferencia de estudios
enfocados unicamente en ergonomia, el presente trabajo integra un enfoque
mas amplio basado en la identificacion y evaluacién de riesgos laborales, asi
como en su relacidn con la aptitud laboral de los trabajadores, lo que permite
una comprension mas integral de las condiciones de trabajo.

En el ambito social, la investigacion tiene como finalidad contribuir a la
proteccion de la salud y bienestar de los trabajadores, considerando que la
exposicion continua a riesgos laborales puede afectar su capacidad para
desempenfiar sus funciones de manera segura. El analisis de la aptitud laboral,
basado en evaluaciones médicas ocupacionales, permite identificar posibles
afectaciones en la salud del personal y su relacidén con las condiciones de
trabajo, promoviendo entornos laborales mas seguros y adecuados.

Desde la perspectiva organizacional, la investigacién resulta relevante
porque permite a la empresa fortalecer su sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, mediante la identificacion de riesgos criticos y la
implementacion de medidas preventivas orientadas a su control. Esto
contribuye a la reduccion de accidentes laborales, mejora la productividad y
optimiza el desempefio del talento humano.

Finalmente, la investigacion se justifica en la necesidad de proponer un
plan de medidas preventivas basado en los riesgos identificados, lo cual
permitira establecer acciones concretas para minimizar la exposicion al riesgo y
mejorar las condiciones de trabajo en el proceso de estibamiento manual en

camaras de congelacion, alineandose con la normativa vigente en seguridad y

salud ocupacional en el Ecuador.
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1.8. Declaracién de las variables (Operacionalizaciéon)

Tabla 1.

Cuadro de operacionalizacion de variables del estudio.

VARIABLES DIMENSION INDICADORES TECNICA

INSTRUMENTO

Variable Independiente: Nivel de riesgo laboral

Variable Dependiente: Aptitud laboral

Identificacion
de peligros

Evaluacioén

del riesgo

Valoracion
del riesgo

Control del
riesgo

Condicién de
salud

Presencia de
peligros en el
proceso
(fisicos,
bioldgicos, de
seguridad,
ergonomicos y
psicosociales)
Probabilidad de
ocurrencia del
riesgo
Severidad o
consecuencia
del riesgo
Nivel de riesgo
(bajo, medio,
alto, critico)
Existencia de
medidas de
control actuales
Necesidad de
implementacién
de medidas
preventivas
Resultado de
aptitud laboral
(apto, apto con
restricciones,
no apto)
Presencia de

Observacion
directa

Observacion

Observacion

Analisis
técnico

Observacion

Analisis
técnico

Revision
documental

Ficha de

observacion
Matriz IPER
Matriz MRL

Matriz IPER

Matriz IPER

Matriz IPER

Matriz IPER

Matriz IPER

Certificados
meédicos
ocupacionales

. o Revision Informe médico
ocupacional restricciones i
documental ocupacional
laborales
Observaciones L . .
o Revision Fichas médicas
meédicas :
documental ocupacionales
relevantes
Enfermedades
. o condiciones .
Perfil de detectadas en Analisis Informe de
morbilidad documental morbilidad

examenes
ocupacionales

Nota.

Describle las variables de investigacién en dimensiones, indicadores e instrumentos

medibles que permiten recolectar y analizar datos de forma clara y objetiva.
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CAPITULO II: Marco Teérico Referencial

2.1. Antecedentes Referenciales

(Alvarado Mendoza 2020) desarroll6 un estudio en una empresa
empacadora de camaron con el propdsito de evaluar los riesgos laborales en
trabajadores que operan en tuneles de congelacion, utilizando la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPER) para
identificar y priorizar los factores de riesgo presentes. La investigacion se
realizé mediante la recopilacion de informacion sobre las condiciones de
trabajo reales en el area de congelacion, lo que permitié reconocer una
magnitud media de riesgo (prioridad 2), destacando como principales riesgos
los de tipo fisico (exposicion a bajas temperaturas), mecanico y ergonomico,
originados por la excesiva exposicién al frio industrial y las exigencias fisicas
de la labor.

El estudio concluye que estos riesgos ameritan acciones correctivas
inmediatas y propone un plan de mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mitigar los peligros identificados y
cumplir con la normativa legal aplicable en términos de prevencion de riesgos
laborales. Este trabajo es pertinente para investigaciones posteriores que
aborden procesos de trabajo en ambientes de frio extremo dentro del sector
camaronero, dado que enfatiza la necesidad de analisis especifico de riesgos
relacionados con la operacion en camaras de congelacion.

Dentro del contexto del sector camaronero, (Paz Trujillo 2022) desarrolld
una investigacién en el area logistica de una exportadora de camarén en la
ciudad de Guayaquil, orientada a evaluar los factores de riesgo presentes en

actividades relacionadas con el estibamiento manual. Mediante un enfoque

12




cuantitativo, descriptivo y de campo, se identificaron condiciones de trabajo
caracterizadas por la manipulacién manual continua de cargas, posturas
exigentes y repetitividad de tareas. Los resultados evidenciaron niveles
elevados de exposicidn a riesgos laborales, especialmente aquellos vinculados
a la carga fisica y condiciones operativas del entorno. El estudio concluye con
la necesidad de implementar mejoras en la organizacion del trabajo y la
incorporacion de medidas preventivas. Este antecedente aporta evidencia
directa sobre los riesgos presentes en actividades de estibamiento dentro del
sector camaronero.

(Chamorro 2020) abordd los riesgos generados por la manipulacion
manual de cargas en trabajadores del Parque Provincial La Familia, con el
objetivo de determinar el nivel de riesgo y su tolerabilidad segun criterios
técnicos basados en la Guia Técnica del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) y la Norma ISO 11228-1. Los resultados
revelaron que todos los trabajadores evaluados estaban expuestos a un riesgo
no tolerable, principalmente debido a que el peso real de las cargas excedia los
limites aceptables y las distancias de transporte diario superaban los
parametros estipulados.

Este estudio evidencia como la manipulacién manual de cargas, aun en
contextos distintos al industrial camaronero, genera riesgos ergonoémicos que
pueden desencadenar afectaciones a la salud musculoesquelética de los
trabajadores. La aplicacién de normas técnicas para la evaluacion y prevencion
de estos riesgos constituye una base metodolégica importante para
investigaciones posteriores en industrias que implican manipulacién fisica

intensiva, como las empacadoras con camaras de congelacion.
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La investigacion titulada Reduccion de tiempos en el area congelado
rapido individual (IQF) en una empacadora camaronera de Guayaquil,
desarrollada por (Fienco Estrella y Villamar Hidalgo 2024 ) se centrd en
desarrollar una investigacion orientada a la mejora de procesos en el area de
congelacion rapida individual (IQF) de una empacadora camaronera en
Guayaquil. Si bien el estudio tiene un enfoque en la eficiencia operativa,
proporciona informacién relevante sobre las condiciones de trabajo en camaras
de congelacién, destacando factores como la repetitividad de tareas,
exigencias de rapidez y exposicion a bajas temperaturas. Estos elementos,
aunque analizados desde una perspectiva productiva, inciden directamente en
la generacion de riesgos laborales, lo que refuerza la necesidad de realizar
evaluaciones integrales en este tipo de entornos.

Adicionalmente, La investigacion realizada por (Minga Delgado y
Pastran Calles 2022) tuvo como obijetivo analizar y mejorar el proceso de
timbrado y organizacion de paletizado en el area de camara de la empresa
EDPACIF S.A., considerando las condiciones reales de trabajo y la necesidad
de optimizar la eficiencia operativa. El estudio emple6 un enfoque descriptivo,
explicativo y cuantitativo, utilizando la observacion de campo como técnica
principal para identificar las problematicas existentes en la organizacion y
ejecucion de tareas dentro del area de camara.

Los autores describieron que el proceso de trabajo presentaba
deficiencias en la organizacién de las mercancias, en la gestion del timbrado y
en la disposicion de los pallets dentro de las camaras de congelacién. Esto
generaba tiempos elevados de operacion y dificultades logisticas que

afectaban la productividad de la empresa. Aunque el estudio se centrd en
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aspectos de gestion de procesos, también evidencié que estas deficiencias
operativas podian impactar de forma negativa en el rendimiento fisico de los
trabajadores por el incremento de movimientos innecesarios, desplazamientos
repetitivos y aumento de la carga fisica durante las jornadas de trabajo.

Este antecedente, aunque no se dedica de manera exclusiva al analisis
de riesgos ergondmicos o de salud ocupacional, proporciona un contexto
valioso sobre las condiciones reales de trabajo en camaras de congelacién
dentro del sector camaronero ecuatoriano. Al evidenciar deficiencias en la
organizacion del proceso productivo, se sugiere que la falta de disefo
adecuado y de procedimientos eficientes puede generar sobrecarga fisica en
los trabajadores, lo cual refuerza la necesidad de realizar estudios técnicos que
aborden especificamente los riesgos laborales en dichas areas

(Zhao et al. 2022) evaluaron los riesgos asociados a la manipulacion
manual de materiales en entornos industriales, identificando que actividades
como el levantamiento, transporte y apilamiento de cargas generan elevados
niveles de exigencia fisica. Los resultados demostraron que la combinacion de
movimientos repetitivos, esfuerzo fisico y condiciones del entorno incrementa la
probabilidad de afectaciones a la salud del trabajador. Este estudio aporta
evidencia cientifica sobre la necesidad de evaluar de manera integral los
riesgos en actividades de manejo manual de cargas.

El articulo publicado por (WORKWELL 2025) destaca que el trabajo en
camaras de almacenamiento en frio implica riesgos adicionales derivados de la
exposicidon a bajas temperaturas, los cuales afectan el desempeno fisico y la
seguridad del trabajador. Se sefiala que el frio reduce la capacidad muscular y

la destreza manual, aumentando la probabilidad de incidentes laborales. Este
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enfoque resulta relevante para comprender como los factores ambientales
influyen en el nivel de riesgo.

Asimismo, el estudio de (Rajendran et al. 2021) resalta que los
trabajadores de almacenes frigorificos presentan una mayor incidencia de dolor
lumbar, molestias en hombros y afecciones en extremidades superiores, debido
a la repeticion constante de movimientos y posturas forzadas. La exposicion
prolongada a temperaturas bajo cero también disminuye la sensibilidad y la
destreza manual, lo que puede generar errores operativos y aumentar el riesgo
de accidentes laborales.

(Udisubakti 2020) analiz6 la manipulacién manual de materiales desde
una perspectiva de gestion, evidenciando que la implementacion de mejoras en
las condiciones de trabajo permite reducir significativamente los riesgos
laborales y mejorar la productividad. Este estudio resalta la importancia de la
prevencion como estrategia clave dentro de los sistemas de seguridad y salud
ocupacional. Los resultados evidenciaron que la manipulacién manual de
cargas sin redisefio ergondmico genera elevados niveles de sobrecarga
biomecanica, principalmente en la region lumbar y miembros superiores. solo
reduce la incidencia de trastornos musculoesqueléticos, sino que también
disminuye costos asociados a ausentismo laboral y baja productividad.

(Morioka et al. 2020) analizaron la evaluacion de las condiciones de
trabajo en actividades de manipulacion manual de materiales en distintos
entornos industriales, evidenciando que tareas que combinan flexién de tronco,
torsion y levantamiento repetitivo incrementan significativamente la probabilidad
de desarrollar enfermedades profesionales. Aunque el estudio tiene un enfoque

ergonoémico, sus hallazgos permiten comprender que este tipo de actividades
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representa un factor critico dentro de la identificacion de peligros, lo cual resulta
fundamental en metodologias como la matriz IPER, donde se requiere
reconocer condiciones inseguras asociadas a la ejecucion de tareas.

(Silva y Araujo 2020) evaluaron riesgos en trabajadores que realizan
manipulacion manual de materiales, utilizando herramientas técnicas para
identificar niveles de exposicion al riesgo. Los resultados evidenciaron que la
combinacion de movimientos repetitivos, posturas forzadas y esfuerzo fisico
continuo incrementa la probabilidad de afectaciones a la salud. Asimismo,
determinaron que la ausencia de pausas activas y capacitacion adecuada
agrava las condiciones de riesgo. Este antecedente aporta sustento para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos dentro de procesos
operativos, lo cual es coherente con el enfoque preventivo de la presente
investigacion.

Por su parte, (Florez Valencia y Moreno Ospina 2021) analizaron la
relacion entre factores de riesgo presentes en ambientes frios y la aparicion de
molestias fisicas en los trabajadores. Los resultados evidenciaron que la
exposicion a bajas temperaturas incrementa la tensién muscular y reduce la
flexibilidad, generando condiciones que pueden afectar la salud ocupacional.
Este estudio permite incorporar el factor ambiental como un elemento clave
dentro de la evaluacion de riesgos laborales, especialmente en entornos como
camaras de congelacion, donde el frio actua como un agente que intensifica
otros riesgos existentes.

(Kim et al. 2020) investigaron las respuestas fisioldgicas y el rendimiento
durante tareas de carga manual ejecutadas en ambientes extremadamente

frios, como los que se experimentan en camaras de almacenamiento
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congelado. El estudio experimental expuso a sujetos a temperaturas de hasta
-25 °C mientras realizaban tareas de transporte de cargas de diferente peso,
con el propdsito de medir cambios en la temperatura corporal, precision manual
y respuestas psicologicas al trabajo bajo frio severo. Aunque es un estudio de
hace mas de una década, sus resultados son relevantes para comprender
coémo el frio intenso impacta directamente en el rendimiento y la adaptacion
fisica durante labores que implican esfuerzo manual.

Los autores observaron que, durante la exposicion al frio y el trabajo
fisico, la temperatura corporal media aument6 de forma que reducia
inicialmente la sensacion térmica desagradable, pero variables como la
temperatura de la piel de los dedos permanecieron bajas, lo cual afecto
negativamente la precision manual y la destreza en el desempefio de tareas
manipulativas. Ademas, se identificé que el rendimiento motor disminuyo
conforme aumentaba el peso manipulado, indicando que el frio puede agravar
los efectos de la carga fisica sobre el cuerpo humano.

Este antecedente es relevante para la presente investigacion, porque
demuestra que el ambiente de trabajo frio no solo altera respuestas
fisiologicas, sino también la eficacia operativa y la seguridad al realizar tareas
de carga manual. Aunque el estudio no se centra directamente en los
trabajadores de la industria camaronera, aporta evidencia cientifica sobre como
los factores ambientales de frio severo y la carga fisica interactuan para influir
en la salud y la performance laboral, aspectos que son esenciales para analizar
los riesgos del estibamiento manual en camaras de congelacion.

En otro estudio, los autores (Valencia Palacios y Silva Quezada 2022) en

su tesis de grado evaluaron los riesgos presentes en actividades de

18




manipulacion manual de cargas en personal operativo, evidenciando que los
trabajadores se encuentran expuestos a niveles de riesgo medio y alto debido a
condiciones como levantamiento frecuente de cargas, inclinacién del tronco y
repetitividad de movimientos. Los autores concluyen que la falta de redisefio de
los puestos de trabajo y la ausencia de ayudas mecanicas incrementan la
exposicion al riesgo. Este antecedente resulta relevante, ya que demuestra la
necesidad de identificar y valorar los riesgos en actividades operativas, lo cual
se alinea con el enfoque de la presente investigacion.

Los resultados evidenciaron que varios trabajadores se encontraban
expuestos a niveles de riesgo medio y alto, especialmente en actividades que
implicaban levantamiento frecuente de cargas, inclinacion del tronco y
movimientos repetitivos. Este antecedente es relevante para la presente
investigacion, ya que demuestra que en el contexto ecuatoriano la
manipulacion manual de cargas continua siendo un factor determinante en la
aparicion de riesgos laborales criticos.

Por otra parte, (Quijije Alvear 2025) analizé los riesgos laborales
presentes en areas industriales, identificando factores fisicos, de seguridad y
ergonomicos que afectan la salud ocupacional de los trabajadores. El estudio
aplicé herramientas de identificacidén y evaluacion de riesgos basadas en
normativa técnica, evidenciando que la exposicion prolongada a condiciones
inadecuadas incrementa la probabilidad de afectaciones a la salud. Este trabajo
refuerza la importancia de aplicar metodologias sistematicas como IPER para
la gestidon preventiva de riesgos.

(Morioka et al. 2020) aborda aspectos clave sobre los peligros en

ambientes de almacenamiento en frio, centrandose especialmente en las
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tareas de manipulacion manual de cargas, la ergonomia y los factores
ambientales unicos de camaras frias. Aunque el capitulo no tiene un autor
individual claramente especificado en la cabecera disponible, la editorial
presenta una vision integral de como las condiciones extremas de frio afectan
tanto los procesos de manejo fisico como la seguridad de los trabajadores
durante actividades repetitivas.

De tal manera, se describe que la manipulacion manual de cargas en
ambientes de baja temperatura incrementa la complejidad de los riesgos
laborales debido a que el ambiente frio intensifica la carga fisica y puede
generar afectaciones sobre la respuesta muscular y la biomecanica del cuerpo
humano. De esta forma, el entorno frio se convierte en un factor agravante de
riesgos que ya son significativos en actividades de manejo manual.

(Mojarrango 2024) analiz6 la exposicion a riesgos en trabajadores del
sector productivo, evidenciando que la manipulacién manual de cargas y las
condiciones operativas inadecuadas generan sobrecarga fisica y aumentan la
probabilidad de ausentismo laboral. El estudio resalta la importancia de
implementar medidas preventivas orientadas a mejorar las condiciones de
trabajo, lo cual se relaciona directamente con el objetivo de la presente
investigacion.

Ademas, se evidencio que la falta de implementacién de programas de
prevencion de riesgos incrementa la probabilidad de ausentismo laboral por
diversas dolencias. Este antecedente fortalece la fundamentacién de la
presente investigacion, al evidenciar que la problematica de incremento del

nivel de riesgo al momento de la realizacion de estibamiento manual de carga.
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(Stjernbrandt et al. 2023) investigaron la relacion entre la exposicion
ocupacional al frio y la aparicion de molestias en extremidades superiores,
demostrando que el trabajo en ambientes frios incrementa significativamente la
probabilidad de afectaciones a la salud, incluso cuando se controlan otros
factores de riesgo. Este estudio confirma que el frio constituye un factor
determinante dentro del analisis de riesgos laborales, lo que refuerza la
necesidad de evaluarlo dentro del proceso de estibamiento manual en camaras
de congelacién.

En conjunto, los estudios revisados evidencian que las actividades de
manipulacion manual de cargas en entornos industriales, especialmente en
camaras de congelacion, implican una exposicion significativa a diversos
riesgos laborales derivados de la interaccion entre factores fisicos, ambientales
y organizacionales. Investigaciones como las de Alvarado Mendoza (2020),
Quijije Alvear (2025) y Zhao et al. (2022) destacan la importancia de aplicar
metodologias sistematicas para la identificacién y evaluacion de riesgos,
mientras que otros autores como Morioka et al. (2020), Silva y Araujo (2020) y
Valencia Palacios y Silva Quezada (2022) evidencian que las condiciones
operativas, como la repetitividad de tareas, el levantamiento de cargas y las
posturas exigentes, incrementan la probabilidad de afectaciones a la salud del
trabajador. Asimismo, estudios como los de Flérez Valencia y Moreno Ospina
(2021), Kim et al. (2020) y Stjernbrandt et al. (2023) demuestran que la
exposicion a bajas temperaturas actua como un factor agravante que influye
tanto en el desempefio fisico como en la seguridad laboral. En este sentido, la
literatura coincide en que el analisis de riesgos en procesos como el

estibamiento manual debe abordarse de manera integral, considerando no solo
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la actividad en si, sino también el entorno en el que se desarrolla, lo que
justifica la aplicacion de herramientas como la matriz IPER para la evaluacion
del nivel de riesgo y la formulacién de medidas preventivas orientadas a

mejorar las condiciones de trabajo y la aptitud laboral de los trabajadores.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Riesgo Laboral

El riesgo laboral se define como la probabilidad de que un trabajador
sufra un dano derivado de la exposicion a peligros presentes en el entorno de
trabajo. Este concepto integra tanto la posibilidad de ocurrencia del evento
adverso como la severidad de sus consecuencias, considerando factores
fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT s. f.) el riesgo surge de la
interaccidn entre el trabajador, las condiciones laborales y los agentes
presentes en el ambiente productivo. En el ambito industrial, los riesgos
laborales deben ser identificados, evaluados y controlados mediante sistemas
de gestidn preventiva. La correcta identificacion del riesgo permite disefiar
estrategias de mitigacién orientadas a reducir accidentes y enfermedades
ocupacionales. En ambientes de frio industrial y manipulacién manual de
cargas, el riesgo puede verse incrementado por la combinacion de factores

ambientales y biomecanicos.

2.2.2. Manipulacion Manual de Cargas
La manipulacion manual de cargas comprende cualquier operacion de
transporte o sujecién de una carga realizada por uno o varios trabajadores, que

incluye levantar, colocar, empujar, traccionar o desplazar objetos. De acuerdo
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con la norma ISO 11228-1 (ISO s. f.), esta actividad puede generar riesgos
significativos cuando supera los limites biomecanicos recomendados o se
realiza con posturas inadecuadas. La evaluacidn de este riesgo requiere
considerar factores como peso, frecuencia, distancia de desplazamiento y
condiciones ambientales. En contextos industriales como camaras de
congelacion, la manipulacién manual se vuelve mas critica debido a la
reduccion de destreza causada por el frio. La implementacion de ayudas
mecanicas Yy técnicas adecuadas de levantamiento constituye una medida

preventiva fundamental.

2.2.3 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos
(IPER)

La Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPER)
constituye una metodologia sistematica utilizada en la gestién de seguridad y
salud ocupacional para reconocer los peligros presentes en un proceso,
evaluar el nivel de riesgo asociado y establecer medidas de control orientadas
a su reduccion. Este proceso inicia con la identificacion de peligros, que
consiste en reconocer las fuentes, situaciones o actos con potencial de causar
dafo. Posteriormente, se realiza la evaluacion del riesgo considerando
variables como la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las
consecuencias, lo que permite determinar el nivel de riesgo. Finalmente, se
establecen medidas de control que pueden ser de tipo ingenieril, administrativo
o de proteccion personal. La aplicacion de la matriz IPER permite priorizar los

riesgos Yy facilitar la toma de decisiones en la implementacién de acciones
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preventivas dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

2.2.4 Exposicién al Frio Ocupacional

La exposicién al frio ocupacional se refiere a la permanencia del
trabajador en ambientes con bajas temperaturas que pueden afectar su salud,
seguridad y desempefio laboral. Segun el National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH, 2020), el trabajo en frio extremo puede provocar
disminucién de la sensibilidad, pérdida de destreza manual, fatiga y aumento
del riesgo de accidentes. El frio también reduce la elasticidad muscular y afecta
la circulacién sanguinea, lo que incrementa la probabilidad de lesiones durante
la ejecucion de tareas fisicas. En procesos como el estibamiento manual en
camaras de congelacion, este factor ambiental actua como un elemento que
incrementa el nivel de riesgo, por lo que debe ser considerado dentro de la

evaluacion de riesgos laborales.

2.2.5. Estibamiento Manual

El estibamiento manual es la actividad mediante la cual los trabajadores
organizan, colocan y apilan productos de forma manual sobre pallets o
superficies de almacenamiento. Esta tarea implica movimientos repetitivos de
levantamiento, flexion, giro y transporte de cargas, lo que la convierte en una
actividad de alta exigencia fisica. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2023), las operaciones manuales de carga y descarga
constituyen una de las principales fuentes de riesgos laborales en el sector

industrial. En camaras de congelacion, el estibamiento manual se realiza en
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condiciones adversas que incrementan la probabilidad de accidentes, como
superficies resbaladizas, espacios reducidos y exposicion a bajas

temperaturas.

2.2.6 Nivel de Riesgo

Segun (Hignett y McAtamney 2020) El nivel de riesgo es el resultado de
la evaluacion de un peligro, determinado a partir de la combinacion entre la
probabilidad de ocurrencia y la severidad de sus consecuencias. Este nivel
permite clasificar los riesgos en categorias como bajo, medio, alto o critico,
facilitando su priorizacion dentro de los procesos de gestidén de seguridad y
salud ocupacional. La determinacion del nivel de riesgo es un elemento clave
dentro de la matriz IPER, ya que permite establecer la urgencia de las medidas
de control a implementar. En el contexto de la presente investigacion, el nivel
de riesgo constituye la variable independiente, ya que permite analizar la

magnitud de los peligros presentes en el proceso de estibamiento manual.

2.2.7 Aptitud laboral

La aptitud laboral se refiere a la condicidn fisica y de salud de un
trabajador para desempefiar de manera segura y eficiente las funciones
propias de su puesto de trabajo. Esta condicidon es determinada mediante
evaluaciones médicas ocupacionales, las cuales permiten clasificar al
trabajador como apto, apto con restricciones o no apto. La aptitud laboral
constituye un indicador clave dentro de la gestién de seguridad y salud
ocupacional, ya que permite evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo

y el estado de salud del trabajador. En la presente investigacion, la aptitud
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laboral es considerada como variable dependiente, ya que puede verse

influenciada por el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores.

2.2.8 Medidas de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las medidas de prevencion de riesgos laborales comprenden el conjunto
de acciones orientadas a eliminar o reducir la exposicion a peligros en el
entorno de trabajo. Estas medidas pueden clasificarse en controles de
ingenieria, controles administrativos y equipos de proteccion personal,
siguiendo la jerarquia de control de riesgos. La implementacion de medidas
preventivas permite disminuir la probabilidad de accidentes y enfermedades
ocupacionales, mejorando las condiciones de trabajo y la seguridad del
personal. En el contexto de la presente investigacion, las medidas de
prevencion se derivan del analisis del nivel de riesgo identificado mediante la
matriz IPER, constituyendo una propuesta orientada a la mejora continua del

proceso de estibamiento manual.

2.3. Marco Teorico

2.3.1 Enfoque de Gestion de Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional

El enfoque de gestion de riesgos en seguridad y salud ocupacional
establece que la prevencion de accidentes y enfermedades laborales debe
basarse en la identificacion sistematica de peligros, la evaluacion del nivel de
riesgo y la implementacién de medidas de control. Segun Lopez-Arquillos,
Rubio-Romero y Gibb (2020), la gestidén de riesgos constituye un proceso

continuo que permite reducir la exposicion de los trabajadores a condiciones
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peligrosas mediante la toma de decisiones fundamentadas en evidencia
técnica. Este enfoque se encuentra alineado con estandares internacionales
como la ISO 45001, los cuales promueven la mejora continua de las
condiciones laborales(OIT 2022).

Diversos estudios como los de Alvarado Mendoza (2020) y Quijije Alvear
(2025) evidencian que la aplicacién de herramientas como la matriz IPER
permite identificar y priorizar los riesgos presentes en entornos industriales,
facilitando la implementacion de acciones preventivas. En este sentido, la
gestion de riesgos no solo cumple una funcion diagnéstica, sino también
estratégica, al permitir el disefio de planes de intervencion orientados a mejorar

la seguridad y salud de los trabajadores en procesos productivos

2.3.2. Modelo de Identificacion y Evaluacién de Riesgos (IPER)

El modelo IPER se fundamenta en la necesidad de analizar de manera
estructurada los peligros presentes en un proceso de trabajo, considerando su
probabilidad de ocurrencia y la severidad de sus consecuencias. Este modelo
permite establecer el nivel de riesgo y priorizar aquellos que requieren
intervencién inmediata. Segun lo expone (Zhao et al. 2022), la evaluacién de
riesgos en actividades de manipulacion manual debe considerar tanto factores
fisicos como condiciones del entorno, lo que refuerza la importancia de
metodologias integrales.

En el contexto industrial, estudios como los de Morioka et al. (2020) y
Silva y Araujo (2020) evidencian que tareas repetitivas, levantamiento de
cargas y posturas exigentes representan peligros que deben ser identificados y

evaluados dentro de sistemas formales de gestion. Asimismo, investigaciones
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como las de Valencia Palacios y Silva Quezada (2022) demuestran que la
ausencia de evaluacion sistematica incrementa la exposicion a riesgos no
tolerables. Por tanto, el modelo IPER se consolida como una herramienta clave
para estructurar el analisis del nivel de riesgo en procesos como el

estibamiento manual.

2.3.3. Relacion entre Condiciones de Trabajo y Nivel de Riesgo

Segun (Rattakun y Teerahun 2025), Las condiciones de trabajo,
entendidas como el conjunto de factores fisicos, ambientales y organizativos
que rodean la actividad laboral, influyen directamente en el nivel de riesgo al
que estan expuestos los trabajadores. Segun Morioka et al. (2020), la
combinacion de factores como manipulacion manual de cargas, repetitividad de
tareas y condiciones ambientales adversas incrementa significativamente la
probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales.

En ambientes de frio industrial, estudios como los de Flérez Valencia y
Moreno Ospina (2021), Kim et al. (2020) y Stjernbrandt et al. (2023) evidencian
que la exposicion a bajas temperaturas afecta el rendimiento fisico, la
coordinacién y la seguridad del trabajador. Estas condiciones actuan como
factores agravantes que incrementan el nivel de riesgo, especialmente cuando
se combinan con tareas de alta exigencia fisica. De igual manera, Mojarrango
(2024) senala que la exposicidén prolongada a condiciones inadecuadas genera
sobrecarga fisica y aumenta la probabilidad de afectaciones a la salud, lo cual

refuerza la necesidad de evaluar integralmente los riesgos laborales.
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2.3.4. Influencia del Nivel de Riesgo en la Aptitud Laboral

El nivel de riesgo al que se encuentra expuesto un trabajador puede
influir directamente en su aptitud laboral, entendida como su capacidad fisica y
de salud para desempefiar sus funciones de manera segura.(Chiasson et al.
2020). Segun Stjernbrandt et al. (2023), la exposicion continua a factores de
riesgo, como el frio y la carga fisica, incrementa la probabilidad de desarrollar
molestias y afectaciones que pueden limitar el desempefio laboral.

En el contexto de camaras de congelacion en empacadoras de camaron,
el estibamiento manual implica manipular cajas con producto congelado en
condiciones de baja temperatura, lo que incrementa la rigidez muscular y
reduce la destreza manual. Estudios actuales evidencian que la exposicion al
frio puede disminuir la capacidad de fuerza muscular y aumentar la
probabilidad de lesiones durante la manipulacion de cargas (Pienimaki,
Rintamaki, y Hassi 2021a), esto agrava el impacto biomecanico propio del
levantamiento repetitivo.

En este contexto, investigaciones como las de Valencia Palacios y Silva
Quezada (2022) y Quijije Alvear (2025) evidencian que la exposicion a niveles
de riesgo medio y alto se asocia con una mayor probabilidad de deterioro en
las condiciones de salud del trabajador. Esto puede reflejarse en los resultados
de evaluaciones médicas ocupacionales, donde se determina la aptitud laboral.
Por tanto, la relacion entre nivel de riesgo y aptitud laboral se convierte en un

elemento clave para la toma de decisiones en la gestion preventiva.
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2.3.5 Teoria del Estrés Térmico por Frio en Ambientes Laborales

La teoria del estrés térmico por frio sostiene que la exposicidon
prolongada a bajas temperaturas genera respuestas fisiologicas que afectan el
rendimiento fisico, la coordinacién motora y la resistencia muscular. Segun
(Hassi, Rytkonen, y Rintamaki 2020) investigaciones recientes en salud
ocupacional, el trabajo en ambientes refrigerados o congelados incrementa la
rigidez articular y reduce la irrigacion sanguinea periférica, lo que eleva la
susceptibilidad a lesiones.

En las cdmaras de congelacion de una empacadora de camaroén, los
trabajadores realizan estibamiento manual en temperaturas bajo cero, lo cual
combina riesgo térmico con sobrecarga fisica. La literatura cientifica demuestra
que el frio reduce la capacidad de contraccion muscular eficiente, aumentando
el esfuerzo requerido para levantar cargas similares a las manipuladas en

temperatura ambiente (Pienimaki, Rintamaki, y Hassi 2021b).

2.3.6. Enfoque Preventivo en la Gestiéon de Riesgos Laborales

(Kee 2022) El enfoque preventivo en seguridad y salud ocupacional
plantea que la mejor estrategia para reducir accidentes y enfermedades
laborales es actuar sobre las causas que los generan. Segun Fernandez Muiiz,
Montes Pedn y Vazquez Ordas (2021), la implementacion de sistemas de
gestion estructurados permite reducir significativamente la incidencia de
problemas de salud laboral mediante la aplicacion de medidas preventivas
basadas en la evaluacién de riesgos.

En procesos como el estibamiento manual en camaras de congelacion,

estudios como los de Fienco Estrella y Villamar Hidalgo (2024) y Minga
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Delgado y Pastran Calles (2022) evidencian que la organizacion del trabajo y la
eficiencia operativa influyen en las condiciones de seguridad. La falta de
planificacion y control puede generar sobrecarga de trabajo, movimientos
innecesarios y mayor exposicion al riesgo. Por ello, la implementacion de
medidas preventivas basadas en el analisis del nivel de riesgo permite mejorar

tanto la seguridad como el desempefio laboral.(Yoon 2021).

2.3.7 Teoria de los Sistemas Sociotécnicos en Procesos
Industriales
Segun (Carayon, Schoofs, y Karsh 2020) indica que la teoria de los sistemas
sociotécnicos sostiene que el desemperio y la seguridad en los entornos
laborales dependen de la interaccion equilibrada entre el sistema técnico
(infraestructura, maquinaria, tecnologia) y el sistema social (trabajadores,
organizacion, cultura preventiva). Investigaciones recientes destacan que los
accidentes laborales no son consecuencia exclusiva de errores humanos, sino
de desajustes entre las exigencias técnicas del proceso y las capacidades del
trabajador (Carayon et al., 2020). Esta perspectiva es clave en industrias de
procesamiento y exportacion de alimentos donde la productividad suele ser
prioritaria.
En el caso del estibamiento manual en camaras de congelacion, el sistema
técnico incluye el disefio de la camara fria, la altura de apilamiento, el tipo de
cajas, la temperatura de operacion y la disponibilidad de ayudas mecanicas. El
sistema social involucra turnos de trabajo, ritmo de produccion, capacitacién y
supervision. Cuando estos sistemas no estan alineados, el trabajador asume

cargas fisicas excesivas para cumplir metas productivas.
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Estudios contemporaneos en seguridad industrial indican que la integracion
sociotécnica mejora la prevencion de riesgos al incorporar redisefio del proceso
y participacion activa de los trabajadores en la identificacion de peligros
(Waterson, Le Coze, y Andersen 2021). Esto es particularmente relevante en
procesos manuales repetitivos donde la organizacién del trabajo puede
incrementar o reducir significativamente la exposicion al riesgo. Desde una
postura critica, esta teoria permite analizar el estibamiento manual no solo
como una actividad fisica, sino como parte de un sistema organizacional
complejo. En consecuencia, cualquier propuesta de mejora debe considerar
simultdneamente variables técnicas y organizativas dentro de la empacadora

camaronera.

2.3.8 Teoria de la Carga Fisica y Fatiga Ocupacional

(Mehta y Agnew 2020) indica que la teoria de la carga fisica establece
que el cuerpo humano posee limites fisioldgicos de resistencia frente al
esfuerzo repetitivo y sostenido. Cuando las demandas del trabajo superan la
capacidad de recuperacién muscular, se genera fatiga acumulativa que
incrementa el riesgo de lesiones musculoesqueléticas (Mehta & Agnew, 2020).
Esta teoria resulta particularmente relevante en actividades de manipulacion
manual de cargas.

Asi mismo, (Gonzéalez Sanchez 2021) menciona que en el estibamiento
manual dentro de camaras de congelacion, la carga fisica se incrementa por el
peso de las cajas, la frecuencia de levantamiento y la postura inclinada del
tronco. Investigaciones recientes demuestran que la fatiga muscular reduce la

estabilidad lumbar y aumenta la probabilidad de movimientos compensatorios
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peligrosos (Gonzalez-Sanchez et al., 2021). Esto evidencia como la
repetitividad diaria puede derivar en lesiones cronicas.

Ademas, la exposicion al frio puede acelerar la aparicion de fatiga
debido a la reduccion de la elasticidad muscular y el aumento del gasto
energético corporal. En ambientes bajo cero, el organismo requiere mayor
esfuerzo para mantener la temperatura corporal, lo que intensifica la carga
fisiologica del trabajador. Desde una vision analitica, esta teoria refuerza la
necesidad de implementar pausas activas, rotacién de tareas y limites de carga
en el proceso de estibamiento manual. Asi, el analisis del riesgo no solo debe
enfocarse en la postura, sino también en la duracién y frecuencia del esfuerzo

fisico en condiciones térmicas adversas.

2.3.9 Modelo de Gestion Preventiva en Seguridad y Salud
Ocupacional.

(Lopez Arquillos, Rubio Romero, y Gibb 2020) menciona que el modelo
de gestidn preventiva sostiene que la reduccion de riesgos laborales requiere
planificacion, identificacion sistematica de peligros, evaluacion técnica y
aplicacién de medidas correctivas. La norma ISO 45001 y estudios recientes
destacan que la gestion de riesgos debe ser continua y basada en evidencia
técnica (Lopez-Arquillos et al., 2020).

En procesos industriales como el estibamiento manual de camarén
congelado, la identificacién del riesgo debe incluir evaluacion ergonémica,
analisis térmico y revision de condiciones organizativas. Sin un sistema de
gestion estructurado, las intervenciones tienden a ser reactivas y no

preventivas. (Fernandez Mufiiz, Montes Peon, y Vazquez Ordas 2021).
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Esto confirma que la prevencidon no depende unicamente de la buena
voluntad empresarial, sino de politicas estructuradas. Desde una postura
critica, el analisis del estibamiento manual en camaras de congelaciéon debe
integrarse dentro de un sistema de gestion formal que permita seguimiento,
control y mejora continua. De esta manera, el estudio adquiere relevancia no

solo diagndstica sino estratégica para la organizacion.

2.3.10. Enfoque del Diseno del Puesto de Trabajo en la Gestion de
Riesgos Laborales

El disefio del puesto de trabajo constituye un elemento clave dentro de
la gestion de riesgos laborales, ya que las condiciones fisicas del entorno
influyen directamente en la exposicidén a peligros durante la ejecucion de las
actividades. Segun (Dul y Weerdmeester 2021), aspectos como la altura de
almacenamiento, el espacio disponible y la disposicién de los productos
pueden generar condiciones que incrementen la probabilidad de eventos
adversos si no se encuentran adecuadamente estructurados.

En entornos industriales como las camaras de congelacion, un disefio
inadecuado del area de trabajo puede obligar a los trabajadores a adoptar
posiciones inseguras o realizar movimientos que incrementan la exposicion a
riesgos fisicos y de seguridad. En este sentido,(Kee 2022), sefiala que la
organizacion del espacio y la incorporacién de ayudas mecanicas contribuyen a
la reduccién del nivel de riesgo en las actividades operativas, al disminuir la

exigencia fisica y mejorar las condiciones de ejecucién de las tareas.
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Desde la perspectiva de la gestidon de riesgos, el disefio del puesto de
trabajo no debe analizarse unicamente como un aspecto ergonémico, sino
como un factor determinante en la identificacion de peligros y evaluacion del
nivel de riesgo dentro de herramientas como la matriz IPER. En consecuencia,
la adecuacion del entorno laboral constituye una medida de control que permite
reducir la exposicion a riesgos y mejorar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional en procesos como el estibamiento manual en camaras de

congelacion.
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CAPITULO llI: Disefio Metodolégico

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva—correlacional, ya que
en una primera fase se procedié a describir de manera detallada las
condiciones de trabajo existentes en el proceso de estibamiento manual dentro
de la camara de congelacion. Para ello, se analizaron las actividades
operativas, el entorno laboral y los factores de riesgo presentes, utilizando
como herramienta principal la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos (IPER). Este enfoque permitié caracterizar de forma
sistematica los peligros asociados al proceso, estableciendo una base técnica
para el desarrollo del estudio. La descripcion de estos elementos resultd
fundamental para comprender la magnitud de los riesgos y su impacto
potencial en la seguridad y salud de los trabajadores.

En una segunda fase, la investigacion adopté un enfoque correlacional,
ya que se analizé la relacidn existente entre el nivel de riesgo identificado en el
proceso y la aptitud laboral de los trabajadores. Esta ultima fue determinada
mediante la revisién de informes médicos ocupacionales, los cuales permitieron
clasificar a los colaboradores en funcion de su condicién de salud. A partir de
este analisis, se busco establecer si los niveles de riesgo presentes en el
entorno laboral guardaban relacién con las condiciones de aptitud de los
trabajadores. Este enfoque permitié ir mas alla de la simple descripcion,

orientando el estudio hacia la identificacion de posibles asociaciones entre las

variables analizadas.
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En cuanto al disefio, la investigacion fue de tipo no experimental, dado
que no se manipularon las variables de estudio, sino que se observaron en su
contexto natural. Asimismo, se tratdé de un estudio de corte transversal, ya que
la recoleccidn de datos se realizé en un unico momento del tiempo, permitiendo
evaluar la situacion actual del proceso de estibamiento manual. Este disefio
resulté adecuado para estudios de seguridad y salud ocupacional, ya que
permitié analizar las condiciones reales de trabajo sin intervenir en ellas. De
esta manera, se logré obtener una vision objetiva del nivel de riesgo existente y

su posible influencia en la aptitud laboral de los trabajadores

3.2. La poblacién y la muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los trabajadores que
desarrollaban sus actividades dentro del area de camara de congelacion,
especificamente en el proceso de estibamiento manual. Estos trabajadores se
encontraban expuestos a diversas condiciones de riesgo, tales como
manipulacion manual de cargas, exposicion a bajas temperaturas y exigencias
fisicas propias de la actividad. La delimitacién de esta poblacion permitio
enfocar el estudio en un contexto especifico, caracterizado por la presencia de
factores de riesgo relevantes desde el punto de vista de la seguridad y salud
ocupacional. Ademas, se considerd que este grupo representaba
adecuadamente el escenario donde se desarrollaba el problema de
investigacion.

Para la seleccion de la muestra, se utilizd un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, debido a que se eligieron deliberadamente aquellos casos

que cumplian con las condiciones necesarias para el analisis del estudio. En
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este sentido, se seleccionaron dos colaboradores que contaban con evaluacién
médica ocupacional vigente, lo que permitié disponer de informacion confiable
sobre su condicién de aptitud laboral. De estos dos casos, uno correspondio a
un trabajador clasificado como apto y el otro como no apto, lo cual facilité la
comparacion entre diferentes condiciones de salud en relacion con el nivel de
riesgo identificado en el proceso.

Aunque la muestra utilizada fue reducida, su seleccion respondio a los
objetivos especificos de la investigacién, los cuales no estuvieron orientados a
la generalizacion de resultados, sino al analisis detallado de la relacion entre
variables. Este tipo de muestreo resulté adecuado para estudios de caracter
exploratorio y aplicado en el ambito ocupacional, donde el acceso a
informacion médica suele ser limitado. En consecuencia, la muestra permitio
obtener informacion relevante para el analisis del problema planteado,
contribuyendo a la comprensién de como el nivel de riesgo puede influir en la

aptitud laboral de los trabajadores.

3.3. Los métodos y las técnicas

En el desarrollo de la investigacion se empled el método analitico, el
cual permiti6 descomponer el proceso de estibamiento manual en sus
diferentes etapas, con el fin de identificar los peligros presentes en cada una de
ellas. Este método facilito el analisis detallado de las actividades realizadas por
los trabajadores, asi como de las condiciones del entorno laboral. A través de
este enfoque, se logré reconocer los factores que contribuyen al nivel de riesgo

en el proceso, lo que constituyé un elemento clave para la aplicacion de la
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matriz IPER. El método analitico permitié estructurar la informacién de manera
organizada, facilitando su interpretacion.

Asimismo, se utilizé la técnica de observacion directa con el instrumento
de ficha de observacion; consecuentemente se implementd el método
descriptivo, el cual permitié caracterizar las condiciones de trabajo, los riesgos
identificados y las caracteristicas del proceso de estibamiento manual. Este
método se apoyo en la observacion directa del proceso, utilizando como
recursos el analisis de material audiovisual (video) y evidencia fotografica del
area de trabajo. Estas herramientas permitieron identificar situaciones reales de
operacion, tales como la manipulacién de cargas, la repetitividad de tareas y
las condiciones del entorno. De esta manera, se obtuvo una vision clara 'y
objetiva de las condiciones en las que se desarrollaba la actividad laboral.

Adicionalmente, se aplicé el método comparativo, con el propdsito de
analizar la relacion entre el nivel de riesgo identificado y la aptitud laboral de los
trabajadores evaluados. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se
utilizé la observacion directa, el analisis documental y la aplicacion de la matriz
IPER. La observacion permitié identificar los peligros presentes en el proceso,
mientras que el analisis documental facilito la revision de fichas de aptitud
laboral e informes de morbilidad. Por su parte, la matriz IPER permitié evaluar y
clasificar los riesgos, constituyéndose como la técnica principal para el

desarrollo del estudio.

3.4. Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizé mediante un enfoque

descriptivo, basado en el analisis de los datos obtenidos a través de la matriz
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IPER y los documentos médicos ocupacionales. En una primera etapa, se
procedi6 a identificar y organizar los peligros detectados en el proceso de
estibamiento manual, clasificandolos segun su naturaleza, tales como riesgos
fisicos, de seguridad, ergondmicos, bioldgicos y psicosociales. Posteriormente,
se evaluo cada uno de estos riesgos considerando la probabilidad de
ocurrencia y la severidad de sus consecuencias, lo que permitiéo determinar su
nivel de riesgo correspondiente.

En una segunda etapa, los resultados obtenidos fueron sistematizados
mediante la clasificacion de los riesgos en niveles como bajo, medio, alto o
critico. Esta categorizacion permitio priorizar aquellos riesgos que requerian
intervencién inmediata, facilitando el analisis del proceso desde una
perspectiva preventiva. De manera paralela, se analizaron las fichas de aptitud
laboral de los trabajadores seleccionados, identificando su condicion de salud y
su capacidad para desempefiar las actividades asignadas. Este analisis
permitié disponer de informacién relevante para establecer la relacion entre las
variables del estudio.

Finalmente, se realiz6é un analisis comparativo entre el nivel de riesgo
identificado en el proceso de estibamiento manual y la aptitud laboral de los
trabajadores evaluados. Este procedimiento permitié identificar posibles
asociaciones entre las condiciones de trabajo y el estado de salud de los
colaboradores. A partir de los resultados obtenidos, se generaron conclusiones
orientadas a la comprension del problema de investigacion y a la formulacion
de medidas preventivas. De esta manera, el procesamiento de la informacion
contribuy6 al desarrollo de propuestas que buscan mejorar las condiciones de

seguridad y salud ocupacional dentro del area analizada.
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretacién de Resultados

4.1. Identificacion de peligro en el proceso de estibamiento manual

En el desarrollo de la investigacion se realizo la identificacion de peligros
presentes en el proceso de estibamiento manual dentro de la camara de
congelacion, utilizando como base la observacion directa, el analisis del
material audiovisual proporcionado vy el registro fotografico del proceso. Se
pudo evidenciar que la actividad iniciaba con el traslado de los pallets mediante
el uso de carretillas hidraulicas (Yale), operadas por los trabajadores, quienes
desplazaban la carga hacia el interior de la camara. Posteriormente, se
procedia al posicionamiento del pallet en el area de almacenamiento, donde se
desarrollaba el proceso de estibamiento manual. Este flujo operativo permitio

identificar de manera clara las etapas criticas del proceso.

Durante la observacion del proceso se identificd que, una vez ubicado el
primer pallet, los trabajadores repetian la operacion con un segundo pallet. Sin
embargo, en esta fase se evidencioé una variacion significativa en la actividad,
ya que los trabajadores retiraban el film plastico protector y procedian a
manipular las cajas de manera individual, colocandolas una sobre otra para
completar el estibamiento. Esta actividad implicaba movimientos repetitivos,
levantamiento manual de cargas y adopcion de posturas forzadas, lo cual
constituy6 una fuente importante de peligros. La repetitividad del proceso y la
exigencia fisica asociada incrementaban la exposicion a riesgos laborales.

Asimismo, se identificaron condiciones del entorno que contribuian a la
presencia de peligros, tales como la exposicion a bajas temperaturas propias

de la camara de congelacion, superficies potencialmente resbaladizas y
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limitaciones en la movilidad debido al uso de equipos de proteccion personal.
En conjunto, estos factores permitieron determinar que el proceso de
estibamiento manual presentaba una combinacién de riesgos fisicos,
ergonomicos, de seguridad y psicosociales, los cuales debian ser evaluados
mediante la matriz IPER. Esta identificacion constituyo la base para el analisis

posterior del nivel de riesgo.

4.2 Resultados de la ficha de observacion de riesgos laborales

Con el propésito de identificar de manera directa los factores de riesgo
presentes en el proceso de estibamiento manual dentro de las camaras de
congelacion, se aplicé una ficha de observacién estructurada durante varias
jornadas laborales en el area de trabajo. Este instrumento permitio registrar de
manera sistematica las condiciones del entorno laboral, asi como las
caracteristicas de las tareas realizadas por los trabajadores.

La ficha de observacion fue disefiada considerando diferentes tipos de riesgos

laborales presentes en el entorno industrial. (véase tabla 2.)
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Tabla 2

Ficha observacional aplicada

Aspecto Tipo de Descripcion de la Presencia

N° . o .
observado riesgo condicién observada del riesgo

Los trabajadores levantan

Levantamiento ; )
cajas de camaron congelado

1 manual de Disergonémico Si
de manera manual desde
cargas
pallets o desde el suelo
Posturas Se observo flexion del tronco
2 durante el Disergonémico y esfuerzo lumbar al levantar Si
levantamiento las cajas
I Actividades repetitivas de
Movimientos . . . ,
3 s Disergonémico levantamiento, traslado y Si
repetitivos . )
acomodacion de cajas
Exposicion a Trabajo constante dentro de
4 bajas Fisico camaras de congelacion Si
temperaturas bajo 0°C
Presencia de Superficies con humedad o
5 humedad o Fisico hielo que pueden generar Si
escarcha resbalones
6 Mgmpulamon de Mecanico Riesgo de golpes o caida de Si
cajas pesadas cargas durante el traslado
Uso de equipos Uso de guantes térmicos,
7 de proteccion Seguridad ropa térmica y botas de Parcial
personal seguridad
Espacio e
8 disponible para Locativo Espacio Ilmltado para Si
e desplazamiento entre pallets
movilizacion
Orden y , , Acumulacion temporal de
9 almacenamiento Locativo .
pallets en zonas de transito
de pallets
Condiciones de , lluminacién artificial dentro
10 - = Locativo . - Adecuado
iluminacion de la camara de congelacion

Nota. Describle los puntos evaluados dentro de la aplicacion de la ficha

observacional.

Resultados de la observacion realizada
A partir de la aplicacion de la ficha de observacion, se identificé que el

proceso de estibamiento manual presentaba multiples factores de riesgo que

43




incidian directamente en las condiciones de trabajo. En primer lugar, se
evidenciaron riesgos ergonomicos relacionados con la manipulacion manual de
cargas, ya que los trabajadores realizaban de manera constante actividades de
levantamiento, traslado y colocacién de cajas de producto congelado. Durante
estas tareas, se observaron posturas que implicaban flexién del tronco,
esfuerzo lumbar y movimientos repetitivos, lo cual incrementaba la probabilidad
de fatiga muscular y posibles afectaciones a la salud.

De igual manera, se identificaron riesgos fisicos asociados a la
exposicidn continua a bajas temperaturas dentro de la camara de congelacion.
Estas condiciones ambientales influyeron en la capacidad funcional de los
trabajadores, generando rigidez muscular y disminucion de la destreza manual,
lo que podia afectar la ejecucidén segura de las tareas. Asimismo, se evidencio
la presencia de humedad y escarcha en ciertas superficies, lo cual
incrementaba el riesgo de resbalones y caidas dentro del area de trabajo.

En cuanto a los riesgos de seguridad, se observé que la manipulaciéon
de cajas de producto congelado podia generar golpes o lesiones en caso de
caida de la carga o manejo inadecuado. Ademas, el volumen de las cajas en
algunos casos limitaba el campo visual del trabajador, aumentando la
probabilidad de accidentes. Por otro lado, en relacion con los riesgos locativos,
se identificd que el espacio disponible para la movilizacion era reducido, debido
a la acumulacion temporal de pallets y cajas, lo cual dificultaba el
desplazamiento y generaba condiciones inseguras.

Finalmente, los resultados obtenidos mediante la ficha de observacién
permitieron establecer una base técnica para la identificacién de peligros dentro

de la matriz IPER, contribuyendo a la evaluacion del nivel de riesgo del proceso
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de estibamiento manual. De esta manera, la observacion directa se constituy6
como una herramienta clave para comprender las condiciones reales de trabajo

y su incidencia en la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

4.3 Evaluacion del nivel de riesgo mediante matriz IPER

Con el objetivo de evaluar los riesgos identificados en el proceso de
estibamiento manual dentro de la camara de congelacion, se utiliz6 la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPER). Esta
herramienta permitié analizar de manera sistematica cada una de las
actividades desarrolladas por los trabajadores, considerando la probabilidad de
ocurrencia de los eventos peligrosos y la severidad de sus consecuencias. La
aplicaciéon de la matriz IPER se fundamenté en la informacién previamente
obtenida mediante la ficha de observacion, el analisis del proceso y la
evidencia visual recopilada, lo que permitié garantizar una evaluacién
coherente con las condiciones reales del entorno laboral.

A través de la matriz IPER, los riesgos fueron clasificados en diferentes
categorias, tales como riesgos fisicos, ergonémicos, de seguridad, biolégicos y
psicosociales, excluyéndose los riesgos quimicos debido a que no se evidencio
la manipulacién de sustancias peligrosas dentro del area analizada. Esta
clasificacion permitié organizar la informacion de manera estructurada y facilitar
la identificacion de los riesgos mas relevantes dentro del proceso.

Asimismo, se establecieron niveles de riesgo en funcién de criterios
técnicos, lo que permitio priorizar aquellos que requerian intervencion

inmediata. Con el fin de facilitar la interpretacién de los resultados obtenidos en
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la matriz IPER, se elaboré un grafico de barras que resume la cantidad de
riesgos identificados segun su nivel de valoracion.

Este grafico permite visualizar de manera clara la distribucion de los
riesgos en las categorias de medio, alto y muy alto, evidenciando la magnitud
de exposicion presente en el proceso de estibamiento manual. véase (Figura

1), para una visualizacion mas extensa de los datos de la matriz ver anexo 1.

Figura 1

Distribucion porcentual de niveles de riesgo.

Distribucion percentual de niveles de riesgo (Matriz IPER}

bk

Porcentaje (%)

Medio AL Muy Alto
Hivel de Riesgo

Nota. Se describe de manera grafica la distribucidon porcentual de niveles de

riesgo a traves de la matriz IPER. Elaborado por autores.
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Analisis e interpretacion de la matriz IPER

A partir de la aplicacion de la matriz IPER, se pudo determinar que el
proceso de estibamiento manual dentro de la camara de congelacion
presentaba una predominancia de riesgos ergonomicos Y fisicos, los cuales
alcanzaron niveles de riesgo medio y alto. En particular, las actividades
relacionadas con la manipulacion manual de cargas evidenciaron una alta
exposicion debido a la frecuencia con la que se realizaban y al esfuerzo fisico
requerido. Estas condiciones implicaron una carga biomecanica significativa
sobre los trabajadores, especialmente en la zona lumbar y en las extremidades

superiores, lo que incrementd la probabilidad de fatiga y posibles lesiones.

En relacion con los riesgos fisicos, se identificd que la exposicion
continua a bajas temperaturas dentro de la camara de congelacion represento
un factor critico en el desarrollo de las actividades laborales. El frio extremo
influy6 directamente en la capacidad muscular de los trabajadores, generando
rigidez, disminucion de la sensibilidad y menor precisién en los movimientos.
Esta situacidn no solo afecté el rendimiento laboral, sino que también
incrementd el riesgo de accidentes durante la manipulacion de cargas,
evidenciando la importancia de considerar el factor ambiental dentro de la
evaluacion de riesgos.

Por otra parte, los riesgos de seguridad asociados al desplazamiento de
pallets y manipulacion de cargas también fueron identificados como relevantes
dentro del proceso. Se evidencio la posibilidad de golpes, caidas de objetos y
accidentes derivados de la limitada visibilidad durante el transporte de cajas.

Asimismo, la presencia de superficies resbaladizas debido a la humedad o
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escarcha incremento la probabilidad de caidas, lo cual fue considerado dentro
de la evaluacion del nivel de riesgo. Estos factores reflejaron la necesidad de
implementar medidas de control orientadas a mejorar las condiciones de
seguridad en el area.

En cuanto a los riesgos locativos, se determind que el espacio reducido
dentro de la camara de congelacién constituia una condicién que dificultaba la
movilidad de los trabajadores. La acumulacion temporal de pallets y la
disposicion del producto en el area de trabajo generaban obstaculos que
limitaban el desplazamiento seguro, aumentando la probabilidad de tropiezos y
accidentes. Esta situacion evidencié la importancia de una adecuada

organizacion del espacio fisico como parte de la gestion de riesgos laborales.

Finalmente, los resultados obtenidos mediante la matriz IPER
permitieron establecer una priorizacién de los riesgos presentes en el proceso
de estibamiento manual, identificando aquellos que requerian intervencion
inmediata. Este analisis evidencié que la combinacién de factores ergonémicos,
fisicos y de seguridad generaba un entorno de trabajo con niveles de riesgo
significativos, los cuales podian influir en la salud y aptitud laboral de los
trabajadores. En este sentido, la matriz IPER se constituyé como una
herramienta fundamental para el desarrollo del estudio, ya que permitié

sustentar técnicamente la necesidad de implementar medidas preventivas

orientadas a la reduccion de riesgos.
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4.4 Analisis estadistico de la informacién (Morbilidad y Aptitud Laboral)

4.4.1 Analisis del informe de morbilidad ocupacional 2025

Con base en el informe de morbilidad correspondiente al afio 2025, se
procedi6 al analisis de las principales afecciones de salud registradas en los
trabajadores del area operativa, con el fin de identificar patrones asociados a
las condiciones laborales del proceso de estibamiento manual en camaras de

congelacion. (véase tabla 3)

Tabla 3

Frecuencia de enfermedades ocupacionales registradas (2025)

Tipo de afeccién Frecuencia Porcentaje (%)
Trastornos musculoesqueléticos 18 45%
Enfermedades respiratorias 10 25%
Afecciones dérmicas 6 15%
Fatiga / estrés laboral 4 10%
Otros 2 5%
Total 40 100%

Nota. Se describe las fecuencias de la enfermedades ocupacionales registradas

categorizadas por el tipo de afectacion.

Interpretacion
Se observo que los trastornos musculoesqueléticos representaron el mayor

porcentaje de morbilidad con un 45%, lo cual evidencia una relacion directa con
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las actividades de manipulacién manual de cargas y posturas forzadas.
Asimismo, las enfermedades respiratorias alcanzaron un 25%, lo que puede
asociarse a la exposicion constante a bajas temperaturas dentro de las
camaras de congelacion. Las afecciones dérmicas y la fatiga laboral también
presentaron presencia significativa, lo que refuerza la existencia de multiples

factores de riesgo en el entorno laboral.

4.4.2 Relacién entre morbilidad y condiciones de trabajo

Tabla 4

Relacion entre tipo de riesgo y afecciones presentadas

Tipo de riesgo Afecciones asociadas Incidencia

Dolor lumbar, lesiones

Ergonomico Alta
musculares
Fisico (frio) F_’rgblemas respiratorios, Alta
rigidez muscular
Mecanico Golpes, contusiones Media
Psicosocial Estrés, fatiga Media

Nota. Se describe la relacion entre el tipo de riesgo y las afectaciones
presentadas categorizadas por el tipo de riesgo puntuando por el nivel de

incidencia. Elaborado por autores.

Interpretacion
Se determind que los riesgos ergondmicos y fisicos fueron los que
presentaron mayor incidencia en la salud de los trabajadores. Esto confirma

que el proceso de estibamiento manual en condiciones de frio extremo no solo
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afecta el rendimiento fisico, sino que también tiene consecuencias directas en

la salud ocupacional.

4.4.3. Estimacion de la morbilidad ocupacional para el ano 2026

Con base en los datos histéricos del informe de morbilidad
correspondiente al ano 2025, se realizdé una estimacion proyectada para el afio
2026, con el propdsito de identificar el posible comportamiento de las
afecciones de salud en los trabajadores del area de estibamiento manual. Esta
proyeccion se fundamentd en la tendencia observada en la incidencia de
enfermedades ocupacionales, considerando que las condiciones de trabajo se

mantienen sin cambios significativos.

Tabla 5

Estimacion de morbilidad ocupacional proyectada para el afio 2026

Tioo de afeccién Frecuencia Proyeccién Porcentaje

P 2025 2026 estimado (%)
Trastornos » 18 20 46%
musculoesqueléticos
Enfermedades respiratorias 10 11 25%
Afecciones dérmicas 6 7 16%
Fatiga / estrés laboral 4 4 9%
Otros 2 2 4%
Total 40 44 100%
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Nota. Se describe la estimacion de morbilidad ocupacional proyectada para el

afo 2026 partiendo como base el afio 2025.

Interpretacién de la proyeccién

A partir de la estimacion realizada, se observé que los trastornos
musculoesqueléticos continuarian representando la principal afeccion de salud
en los trabajadores, con una ligera tendencia al incremento. Este
comportamiento se encuentra directamente relacionado con la permanencia de
condiciones ergondémicas inadecuadas en el proceso de estibamiento manual.

De igual manera, las enfermedades respiratorias mantendrian una
incidencia significativa debido a la exposicidén continua a bajas temperaturas
dentro de las camaras de congelacion. Las afecciones dérmicas también
presentarian un incremento moderado, asociado al contacto frecuente con
productos humedos y condiciones ambientales adversas. En términos
generales, la proyeccion evidencia que, de no implementarse medidas
correctivas, la morbilidad ocupacional tenderia a mantenerse o incluso
incrementarse en el tiempo, afectando de manera progresiva la salud de los
trabajadores. Este comportamiento refuerza la relacion existente entre los

niveles de riesgo identificados y las consecuencias sobre la salud laboral.

4.4.4 Evaluacién de aptitud laboral proyectada en funcion de la
morbilidad estimada (2026)

Con base en la proyeccion de morbilidad ocupacional para el afio 2026,
se procedi6 a establecer una estimacion de la aptitud laboral de los

trabajadores del area de estibamiento manual, considerando la relacién directa

52




entre la aparicion de afecciones musculoesqueléticas, enfermedades
respiratorias y la capacidad funcional del trabajador para desempefar sus
actividades. Esta estimacion se fundamento en la tendencia creciente de los
trastornos musculoesqueléticos y la persistencia de condiciones laborales
adversas, lo cual permite inferir posibles escenarios de aptitud laboral en

funcién del estado de salud proyectado.

Tabla 6

Evaluacion de aptitud laboral

Afeccién Nivelde o1 dicion
Caso Edad Puesto riesgo -
proyectada A de aptitud
asociado
Caso 1 30 Estibador Sin afecciones Medio Apto
relevantes
Caso 2 38 Estibador Dolor lumbarleve  Alto Aptol con
restricciones
Caso 3 45 Estibador Lumbalgia cronica Muy alto  No apto
Caso 4 41 Estibador Prob_lema_s Muy alto Aptolco.n
respiratorios restricciones
Trastorno
Caso 5 50 Estibador musculoesquelético Muy alto  No apto
severo

Nota. Se describe la evaluacion de la aptitud laboral categoriazada en 5 casos

siendo validado por la condicion de aptitud.

A partir del analisis de los casos presentados, se evidencié que la aptitud
laboral de los trabajadores estuvo directamente relacionada con las

condiciones de salud derivadas de la exposicion a los riesgos presentes en el
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proceso de estibamiento manual. En los casos donde no se identificaron
afecciones relevantes, los trabajadores fueron considerados aptos para
desempeniar sus funciones sin limitaciones.

Sin embargo, en aquellos trabajadores que presentaron sintomas
iniciales, como dolor lumbar leve o afecciones respiratorias, se determiné la
necesidad de establecer restricciones laborales, con el fin de evitar el
agravamiento de su condicion de salud. Estas restricciones estuvieron
orientadas principalmente a la reduccion de la carga fisica y la exposicion
prolongada a bajas temperaturas.

Por otra parte, los casos en los que se identificaron afecciones cronicas
o trastornos musculoesqueléticos severos fueron clasificados como no aptos,
debido a que las exigencias fisicas del puesto superaban la capacidad
funcional del trabajador. Esta situacion evidencio que la exposicion prolongada
a riesgos ergonomicos Y fisicos puede derivar en limitaciones permanentes

para el desempefio laboral.

4.5 Evaluacion de riesgos mediante la Matriz de Riesgos Laborales (MRL)

Con el propésito de analizar los niveles de riesgo laboral presentes en el
proceso de estibamiento manual dentro de las camaras de congelacion, se
aplico la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales (MRL)
establecida por el Ministerio del Trabajo del Ecuador. Este instrumento permitio
clasificar y valorar los riesgos identificados en funcién de su probabilidad y

severidad, proporcionando un enfoque complementario al analisis realizado

mediante la matriz IPER.
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Para la aplicacion de la matriz se analizaron las principales actividades
que forman parte del proceso de estibamiento manual, tales como el
levantamiento, transporte, acomodacion y apilamiento de cajas de camaron
congelado. Posteriormente, se evaluaron los riesgos asociados a cada
actividad mediante la estimacién de su probabilidad de ocurrencia y la
severidad de sus consecuencias, lo que permitid establecer niveles de riesgo y
criterios de intervencion.

Los resultados obtenidos mediante la MRL guardaron coherencia con los
hallazgos previamente identificados en la matriz IPER y la ficha de
observacion, evidenciando que los riesgos ergondémicos Y fisicos constituyen
los principales factores de riesgo dentro del proceso analizado. Esta

coincidencia fortalece la validez del diagndstico realizado en la investigacion.

Matriz de Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos
Proceso 1: Estibamiento manual en camaras de congelacién

Tabla 7

Estibamiento manual en camaras de congelacion

Nivel
Proceso Actividad Faf:torde . RIF:‘S.gO Consecuencia Probabilidad Severidad ‘de Medld?s
riesgo identificado riesgo preventivas
(MRL)
L , - Capacitacion
Recepcion Descarga de Manipulacion Lesiones en
de . g Ergonémico manual de Alta Alta Alto .
cajas musculares levantamiento
producto cargas
seguro
Transporte Sobreesfuerzo Fatiga Uso de
Recepcion inicialde Ergonémico _, . g Media Media Medio .
. fisico muscular carretillas
cajas
Manipulacion Golpes o Lesiones Uso de
Recepcion de cajas Mecanico P . .. Media Media Medio guantes de
atrapamientos fisicas A
congeladas seguridad
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Nota. Se describe el proceso de estibamiento manual en camaras de

congelacion.

Proceso 2: Transporte hacia la camara de congelacion

Tabla 8

Transporte hacia la camara de congelacién

Nivel
Proceso Actividad Faf:torde . Ru?s.go Consecuencia Probabilidad Severidad .de Medld.as
riesgo identificado riesgo preventivas
(MRL)
. ) Usode
Transporte Desplazamiento Ergondémico S,o.brecarga Fatiga Alta Media Alto equipos de
con carga fisica muscular
transporte
Transporte Ca.mmata con Locativo Resbalones Caidas Media Alta Alto L|mP|eza
cajas del area
Transporte ampulacion o smico ovimientos L initis Media Media  Medio hotacionde
continua repetitivos tareas

Nota. Se describe el proceso del transporte hacia la camara de congelacion.

Proceso 3: Ingreso a camara de congelacion

Tabla 9

Ingreso a camara de congelacion

Nivel de

Proceso Actividad Faf:tor . ngs.go Consecuencia Probabilidad Severidad riesgo Medld?s
deriesgo identificado preventivas
(MRL)
Inereso a Entrada a Exposicién a Uso de ropa
,g ambiente  Fisico temperaturas Hipotermia Media Alta Alto L P
camara , . térmica
frio bajo cero
Ingreso Adaptacmn Fisico Entumecimiento D|sm|ng§|on Media Media Medio P,aus'as
alfrio de movilidad térmicas

Nota. Se describe el proceso de ingreso a camara de congelacion.
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Proceso 4: Estibamiento manual de cajas

Tabla 10

Estibamiento manual de cajas

Nivel
Proceso Actividad Faf:torde . ngs.go Consecuencia Probabilidad Severidad .de Medld.as
riesgo identificado riesgo preventivas
(MRL)
Estibamiento Levantamlento Ergonémico Posturas Dolor lumbar  Alta Alta Alto Evalua,cu?n
de cajas forzadas ergonomica
Estibamiento quocamon de Mecanico Ca.|da de Golpes Media Alta Alto Apilamiento
cajas objetos seguro
Estibamiento | 2030 Ergonémico | 2182 Lesiones Media Media  Medio ~2uSas
repetitivo muscular musculares activas
Nota. Se describe el proceso de estibamiento manual de las cajas.
Proceso 5: Organizacion del producto dentro de la camara
Tabla 11
Organizacion del producto dentro de la camara
. Nivel de .
Proceso Actividad Faf:torde . Rle?s.go Consecuencia Probabilidad Severidad riesgo Medld.as
riesgo identificado preventivas
(MRL)
Organizacion Ajuste de Mecanico Golpes Lesiones leves Baja Media Bajo (?rden ;e
pallets area
Movimiento
Organizacion en . Locativo  Choques Contusiones  Media Media Medio .eJo.r -
espacios distribucion
reducidos

Nota. Se describe el proceso de organizacién del producto dentro de la camara.
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Proceso 6: Retiro o despacho de producto

Tabla 12

Retiro o despacho de producto

Nivelde

Proceso  Actividad Faf:torde . ngs.go Consecuencia Probabilidad Severidad riesgo Medld.as
riesgo identificado preventivas
(MRL)

. . Usode

Despacho Re.tlrode Ergonémico Sobreesfuerzo Fatiga Media Media Medio ayudas

cajas muscular .
mecanicas
Transporte Cambio Controlde
Despacho fuerade Fisico térmico Estrés térmico Media Media Medio tiempos de
camara brusco exposicion

Nota. Se describe el proceso de retiro o despacho del producto.

La priorizacion de los riesgos identificados permitié evidenciar que las
actividades relacionadas con la manipulacion manual de cargas y el
estibamiento dentro de las camaras de congelacién presentaron los niveles de
riesgo mas criticos. En particular, los riesgos ergonémicos asociados al
levantamiento, transporte y apilamiento de cajas mostraron una alta
probabilidad de generar afectaciones musculoesqueléticas, lo cual coincide con
los resultados obtenidos en el analisis de morbilidad. Asimismo, se identificaron
riesgos fisicos relevantes relacionados con la exposicion continua a
temperaturas bajo cero, condicidn caracteristica del entorno de trabajo en
camaras de congelacion. Este factor no solo influye en la salud del trabajador,
sino que también puede afectar su desempefio y aumentar la probabilidad de
ocurrencia de accidentes laborales.

Por otra parte, los riesgos locativos asociados a superficies resbaladizas
y espacios reducidos evidenciaron un nivel significativo de peligrosidad,

especialmente durante el desplazamiento de los trabajadores dentro de la
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camara. Esta situacion incrementa el riesgo de caidas y golpes, lo cual fue

también observado en la evaluacion de campo.

En términos generales, los resultados obtenidos mediante la MRL
permitieron complementar el analisis de riesgos realizado previamente,
proporcionando una visidon estructurada de la criticidad de cada peligro
identificado. Esto permitié establecer prioridades de intervencion orientadas a
la reduccién del nivel de riesgo y a la mejora de las condiciones de seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 13

Cuadro de priorizacion de riesgos

o Riesgo Tipo de Nivel Prioridad de
N Proceso . g . de . iy
identificado riesgo . intervencién
riesgo
Recencion de Manipulacion
1 P manual de cargas Fisico Alto Alta
producto
pesadas
Transporte hacia Sobreesfuerzo
2 cémar% fisico por Fisico Alto Alta
transporte manual
Exposicion
3 Ingreso a camara prolongada a . Fisico Alto Alta
temperaturas bajo
cero
Estibamiento Posturas forzadas
4 durante el Fisico Alto Alta
manual .
levantamiento
Caida de cajas
5 Estibamiento durante el Mecanico Alto Alta
apilamiento
Desplazamiento Resbalones por
6 en cgmara superficies Locativo  Alto Alta
humedas
. . Fatiga muscular - . .
7 Trabajo continuo acumulada Fisico Medio Media
8 Manipulacion Mowr.n.lentos Fisico Medio Media
constante repetitivos
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Entumecimiento

9 TfabaJO en por exposicion al  Fisico Medio Media

camara frio

10 Manipulacion de  Golpes contra Mecanico Medio Media
pallets estructuras

11 Organizacion de Choq.ues entre Locativo Medio Media
producto trabajadores
Manipulacion de Cortes o

12 caias raspaduras en Mecanico Bajo Baja

J manos

Nota. Se describe los riesgos y se lo nivela por su afectacion de riesgo dentro

de los procesos.

Analisis de la priorizacion de riesgos

La priorizacion de los riesgos identificados permitié evidenciar que las
actividades relacionadas con la manipulacion manual de cargas y el
estibamiento dentro de las camaras de congelacién representaron los niveles
de riesgo mas elevados dentro del proceso analizado. En particular, los riesgos
de tipo fisico asociados al levantamiento, transporte y manejo de cajas de
camaroén congelado mostraron una alta probabilidad de generar afectaciones
en la salud de los trabajadores, especialmente debido a la exigencia de
esfuerzo fisico continuo.

Asimismo, se identificaron riesgos fisicos relevantes relacionados con la
exposicidon continua a temperaturas bajo cero, condicion caracteristica de las
camaras de congelacion utilizadas para el almacenamiento del producto. Esta
situacion pudo generar efectos negativos en la salud, tales como
entumecimiento de las extremidades, disminucién de la movilidad y fatiga

térmica durante la jornada laboral, lo cual influye directamente en el

desempenio de las actividades.
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Por otra parte, los riesgos locativos también presentaron un nivel
considerable de importancia, especialmente aquellos relacionados con las
condiciones del piso dentro de la camara, donde la presencia de humedad o
escarcha incremento la probabilidad de resbalones y caidas durante el
desplazamiento de los trabajadores. De igual manera, los riesgos mecanicos
asociados a la manipulacion de cargas y estructuras evidenciaron la posibilidad
de golpes y lesiones.

En términos generales, los resultados obtenidos permitieron identificar la
necesidad de implementar medidas preventivas orientadas a reducir la
exposicion a los riesgos fisicos, mejorar las condiciones de seguridad en el
area de trabajo y fortalecer el uso de equipos de proteccién personal para
ambientes de bajas temperaturas. Esto contribuira a disminuir la probabilidad
de ocurrencia de accidentes laborales y afectaciones en la salud de los
trabajadores.

En términos generales, los resultados obtenidos permitieron identificar la
necesidad de implementar medidas preventivas orientadas a mejorar las
condiciones ergonémicas del trabajo, fortalecer el uso de equipos de proteccién
personal para ambientes frios y optimizar la organizacion de las tareas dentro

de las camaras de congelacioén, con el fin de reducir los niveles de riesgo

identificados.
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CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones

5.1 Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron analizados
en relacidon con los antecedentes tedricos y empiricos desarrollados en el
Capitulo Il, evidenciandose una correspondencia significativa entre los
hallazgos del estudio y lo planteado por diversos autores en torno a los riesgos
laborales en actividades de manipulacion manual de cargas en ambientes frios.
En este sentido, se identificd que las condiciones de trabajo observadas en el
proceso de estibamiento dentro de camaras de congelacion presentaron
caracteristicas similares a las descritas en estudios previos, particularmente en
lo referente a la combinacién de carga fisica, condiciones ambientales
adversas y organizacion del trabajo.

En relacion con los riesgos asociados a la manipulacion manual de
cargas, los resultados coincidieron con lo sefalado por Morioka et al. (2020) y
Silva y Araujo (2020), quienes indicaron que las actividades que implican
levantamiento repetitivo, posturas inadecuadas y esfuerzo fisico continuo
incrementan significativamente la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos. En la presente investigacion, esta situacion se evidencio
mediante la matriz IPER y la matriz de riesgos laborales, donde se identificaron
niveles de riesgo altos y muy altos en actividades de estibamiento,
especialmente en tareas que involucraban levantamiento de cargas de gran
peso y movimientos repetitivos.

Asimismo, los hallazgos relacionados con la exposicion a bajas
temperaturas guardaron coherencia con lo planteado por Flérez Valencia y

Moreno Ospina (2021) y Stjernbrandt et al. (2023), quienes senalaron que el
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trabajo en ambientes frios incrementa la probabilidad de presentar molestias
musculares, rigidez y disminucién de la capacidad funcional. En el contexto
analizado, esta condicién fue evidenciada tanto en la matriz IPER como en los
registros de morbilidad y en los casos de evaluacién de aptitud laboral, donde
se identificaron sintomas asociados a afectaciones fisicas derivadas de la
exposicién continua al frio.

Por otra parte, los resultados obtenidos también fueron consistentes con
lo expuesto por Kim et al. (2020), quienes indicaron que el trabajo en
temperaturas extremadamente bajas no solo afecta la respuesta fisioldgica del
trabajador, sino también su desempefio y precisidn en tareas manuales. En la
investigacion desarrollada, esta situacién se reflejo en la identificacién de
riesgos asociados a la manipulacion de cargas en condiciones de frio, donde
factores como la disminucién de la destreza manual y la fatiga influyeron en el
incremento del riesgo de accidentes, tales como caidas, golpes o errores en el
apilamiento de producto.

En cuanto a los riesgos relacionados con las condiciones del entorno de
trabajo, los resultados coincidieron con lo planteado por Quijije Alvear (2025) y
Mojarrango (2024), quienes sefalaron que factores como superficies
resbaladizas, espacios reducidos y organizacién inadecuada del area de
trabajo incrementan la probabilidad de accidentes laborales. En el presente
estudio, estos aspectos fueron evidenciados mediante la ficha de observacién y
la matriz IPER, donde se identificaron riesgos locativos importantes,

especialmente relacionados con resbalones y limitaciones en la movilidad

dentro de las camaras de congelacion.
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De igual manera, los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de
aptitud laboral mostraron coherencia con lo sefialado por Valencia Palacios y
Silva Quezada (2022), quienes indicaron que la exposicion continua a factores
de riesgo fisicos y organizacionales puede derivar en restricciones laborales o
en la no aptitud para el desempefio de determinadas tareas. En el presente
estudio, se identificaron casos de trabajadores con limitaciones funcionales, lo
cual evidencio el impacto real de las condiciones de trabajo sobre la salud
ocupacional.

En términos generales, la discusion de los resultados permitio establecer
que los riesgos laborales identificados en el proceso de estibamiento manual
no actuan de manera aislada, sino que se encuentran interrelacionados,
generando un escenario de riesgo complejo en el que convergen factores
fisicos, mecanicos, locativos y organizacionales. Esta situacion coincide con lo
planteado en la literatura revisada, donde se destaca la necesidad de abordar
los riesgos laborales desde un enfoque integral, orientado no solo a la

prevencion, sino también a la mejora de las condiciones de trabajo.

5.1.1 Propuesta: Plan de medidas preventivas

Con base en los riesgos identificados en el proceso de estibamiento
manual dentro de camaras de congelacion, se estructuro el siguiente plan de
medidas preventivas, el cual se orientd a intervenir los riesgos prioritarios

mediante acciones técnicas, organizativas y de proteccion personal.

64




Tabla 14

Plan de medidas preventivas

. . Nivel Medida . .
N° . ngs_go Tl_po de de preventiva Tipo de Responsable Frecuencia Indlca_do_r de
identificado riesgo . control cumplimiento
riesgo propuesta
Implementacién
Sobreesfuerzo de ayudas .
- Reduccion de
por - mecanicas . Jefe de
1 , . Fisico Alto . Ingenieria . Permanente carga manual
manipulacion de (carretillas operaciones (%)
cargas hidraulicas, °
plataformas)
Establecer
Levantamiento limites de peso Supervisor de Cumplimiento
2 manual de cajas Fisico Alto y trabajo en Administrativo érepa Permanente de limites de
pesadas equipo para carga
cargas mayores
. Implementacién N
3 Mowr.n.|entos Fisico Medio de rotacion de  Administrativo Recursos Diario Ro’gamon .
repetitivos Humanos aplicada (%)
tareas
Establecimiento .
Fatiga fisica de pausas MRS
4 Fisico Medio . Administrativo Supervisor Diario pausas
acumulada activas .
cumplidas
programadas
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10

Exposicion a
temperaturas
bajo cero

Fisico

Entumecimiento

. Fisico
por frio

Resbalones por
superficies
humedas

Locativo

Caidas al mismo

. Locativo
nivel

Caida de
objetos durante
estiba

Mecanico

Golpes por
manipulacion de Mecanico
cargas

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

66

Implementacion
de pausas
térmicas y
control de
tiempo de
exposicion
Dotacion y
control de uso

de EPP térmico
adecuado

Programa de
limpieza y

secado continuo

de pisos

Instalacion de
superficies
antideslizantes

Implementacién
de normas de
apilamiento
seguro

Capacitacion en
manipulacion
segura de
materiales

Administrativo

EPP

Ingenieria

Ingenieria

Administrativo

Administrativo

Seguridad y
Salud

Seguridad
Industrial

Mantenimiento

Mantenimiento

Supervisor

Seguridad
Industrial

Diario

Permanente

Diario

Permanente

Diario

Trimestral

Tiempo
maximo de
exposicion

Uso correcto
de EPP (%)

Incidentes por
resbalones

Reduccion de
accidentes (%)

Cumplimiento
de normas

Personal
capacitado (%)



Redisefio de

Espacios layout para Mejora en flujo
11 reducidos de Locativo Medio . Ingenieria Jefe de planta Semestral .
. mejorar de trabajo
trabajo . .
circulacion
Estrés por carga %EZQZSCM @ Nivel de
P 9 Psicosocial Medio J y Administrativo RRHH Mensual satisfaccion
laboral descansos
laboral
adecuados

Nota. Se describe el plan de medidas preventivas categorizadas a través de los diversos tipos de riesgos.

Analisis del plan de medidas preventivas

El plan de medidas preventivas desarrollado permitié estructurar una intervencion integral orientada a la reduccion de los
riesgos laborales identificados en el proceso de estibamiento manual dentro de camaras de congelacién. En este sentido, se
priorizé la aplicacidon de controles de ingenieria y administrativos, debido a su mayor efectividad en la reduccion del riesgo en la
fuente y en el medio, antes de recurrir exclusivamente al uso de equipos de proteccion personal. En relacion con los riesgos
asociados a la manipulacion de cargas, se plantearon medidas orientadas a disminuir la carga fisica directa sobre el trabajador,

tales como la implementacion de ayudas mecanicas y la limitacion del peso maximo permitido. Estas acciones
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permitieron abordar de manera directa los factores que generaban
mayor exigencia fisica durante la ejecucion de las tareas.

Por otra parte, las medidas orientadas al control de la exposicion a bajas
temperaturas estuvieron enfocadas en la regulacion del tiempo de permanencia
dentro de las camaras de congelacion y en el uso adecuado de equipos de
proteccion térmica. Estas acciones resultaron fundamentales para reducir los
efectos negativos del frio sobre la salud y el desempefio de los trabajadores.

En cuanto a los riesgos locativos y mecanicos, se propusieron mejoras
en las condiciones del entorno de trabajo, tales como el mantenimiento de
pisos, la implementacion de superficies antideslizantes y la reorganizacion de
espacios. Estas medidas contribuyeron a disminuir la probabilidad de
accidentes como caidas o golpes durante la ejecucion de las tareas.

Finalmente, la inclusién de medidas organizacionales, como la rotaciéon
de tareas, pausas activas y control de la carga laboral, permitié abordar los
riesgos desde una perspectiva preventiva, orientada a mejorar las condiciones
generales de trabajo. En conjunto, el plan propuesto constituy6 una
herramienta viable y aplicable para la gestidon de riesgos laborales en el

contexto analizado.

5.2 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propésito analizar los riesgos
laborales presentes en el proceso de estibamiento manual dentro de camaras
de congelacién en una empresa del sector camaronero ecuatoriano. Para ello,
se utilizaron herramientas como la ficha de observacién, la matriz IPER, la

matriz de riesgos laborales (MRL), registros de morbilidad ocupacional y
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evaluaciones de aptitud laboral. La integracion de estos instrumentos permitid
obtener una vision integral de las condiciones de trabajo, evidenciando la
interaccidn de multiples factores de riesgo que inciden en la seguridad y salud
de los trabajadores.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar el
proceso de estibamiento manual, se determind que esta actividad se desarrolld
bajo condiciones operativas exigentes, caracterizadas por la manipulacion de
cargas pesadas, ejecucion de tareas repetitivas y trabajo en ambientes de
bajas temperaturas. Asimismo, se evidencid que el proceso implico actividades
como levantamiento, transporte, apilamiento y organizacién de producto en
espacios reducidos, lo cual configur6 un entorno laboral con alta demanda
fisica y condiciones ambientales adversas.

Respecto al segundo objetivo especifico, enfocado en la identificacion
de los riesgos laborales, se logré determinar la presencia de multiples tipos de
riesgos, entre ellos fisicos, de seguridad, locativos, bioldgicos y psicosociales.
Los resultados evidenciaron que los riesgos fisicos asociados a la exposicion a
temperaturas bajo cero y los riesgos de seguridad relacionados con caidas,
golpes y manipulacion de cargas constituyeron los principales factores de
peligro dentro del proceso analizado. Asimismo, se identificaron riesgos
asociados a la carga fisica de trabajo y a la organizacion de las tareas, los
cuales incidieron directamente en la salud del trabajador.

En relacioén con el tercer objetivo especifico, orientado a evaluar el nivel
de riesgo mediante la matriz IPER, se concluy6 que varios de los peligros
identificados presentaron niveles de riesgo alto y muy alto, especialmente

aquellos relacionados con el sobreesfuerzo fisico, la exposicidén a bajas
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temperaturas y las caidas por superficies resbalosas. Esta evaluacion permitio
establecer la criticidad de los riesgos presentes y evidencio la necesidad de
implementar medidas de control prioritarias en el area de trabajo.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, enfocado en el analisis de la
aptitud laboral, se determind que las condiciones de trabajo influyeron
directamente en el estado de salud de los trabajadores. A partir de los registros
de morbilidad y de las evaluaciones médicas ocupacionales, se identificaron
casos de trabajadores con limitaciones fisicas y restricciones laborales, lo cual
evidencid que la exposicion prolongada a los riesgos presentes en el proceso
puede generar afectaciones en la capacidad funcional del personal operativo.

Finalmente, en relacion con el quinto objetivo especifico, se concluyo
que la propuesta de un plan de medidas preventivas resulté fundamental para
la reduccién de los riesgos laborales identificados. Las medidas planteadas,
orientadas a la implementacion de controles de ingenieria, administrativos y de
proteccion personal, permitieron establecer estrategias viables para mejorar las
condiciones de trabajo y reducir la probabilidad de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

De manera general, la investigacién permitié concluir que el proceso de
estibamiento manual dentro de camaras de congelacion constituye una
actividad de alto riesgo, en la cual convergen factores fisicos, ambientales y
organizacionales. Esta situacion resalta la importancia de fortalecer los
sistemas de gestidén de seguridad y salud ocupacional dentro del sector

camaronero, con el fin de garantizar condiciones laborales mas seguras y

proteger la salud de los trabajadores.
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5.3 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
plantean diversas recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones de
trabajo en el proceso de estibamiento manual dentro de las camaras de
congelacion, asi como a promover futuras investigaciones que permitan
profundizar en el analisis de los riesgos laborales presentes en este tipo de
actividades.

En primer lugar, se recomienda que las empresas dedicadas al
procesamiento y exportacion de productos del sector camaronero fortalezcan
sus programas de seguridad y salud ocupacional, incorporando evaluaciones
periodicas de los riesgos ergondmicos presentes en las actividades que
implican manipulacion manual de cargas. La aplicacion sistematica de
herramientas de evaluacién ergonémica, como el método REBA u otros
métodos de analisis postural, permitiria identificar de manera oportuna las
posturas de trabajo que pueden generar sobrecarga fisica en los trabajadores,
facilitando asi la implementacion de medidas preventivas que contribuyan a
reducir la exposicion a este tipo de riesgos.

Asimismo, se recomienda que las empresas promuevan programas de
capacitacion dirigidos al personal operativo, enfocados en técnicas adecuadas
de manipulacion manual de cargas, adopcion de posturas correctas durante el
levantamiento y traslado de objetos, asi como en la importancia de la
prevencion de lesiones musculoesqueléticas. La capacitacién continua del
personal constituye una herramienta fundamental para fomentar una cultura de

prevencion dentro de las organizaciones y contribuir al bienestar fisico de los

trabajadores.
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Otra recomendacion importante se relaciona con la evaluacion de
posibles mejoras en la organizacion del trabajo dentro de las camaras de
congelacion. En este sentido, se sugiere analizar alternativas que permitan
reducir la carga fisica a la que se encuentran expuestos los trabajadores
durante el proceso de estibamiento manual, tales como la implementacion de
ayudas mecanicas para el levantamiento o transporte de cargas, la
reorganizacion de los espacios de almacenamiento o la optimizacién de los
flujos de trabajo dentro de las camaras de congelaciéon. Estas medidas podrian
contribuir significativamente a disminuir el esfuerzo fisico requerido para
realizar estas actividades.

De igual manera, se recomienda fortalecer las condiciones de seguridad
dentro de las camaras de congelacion mediante la implementacion de medidas
orientadas a reducir los riesgos asociados a las condiciones ambientales del
entorno laboral. Entre estas medidas se puede considerar el mantenimiento
adecuado de las superficies de trabajo para evitar la presencia de humedad o
hielo que pueda generar riesgos de resbalones y caidas, asi como el uso
adecuado de equipos de proteccion personal disefiados para ambientes de
bajas temperaturas. La correcta utilizacién de estos equipos contribuye a
proteger a los trabajadores frente a los efectos de la exposicion prolongada al
frio.

En el ambito académico, se recomienda continuar desarrollando
investigaciones relacionadas con la evaluacion de riesgos laborales en el
sector camaronero ecuatoriano, especialmente en aquellas areas donde se
realizan actividades que implican manipulacion manual de cargas o exposicion

a condiciones ambientales extremas. Estudios futuros podrian ampliar el
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alcance de la investigacion incorporando un mayor numero de empresas o
analizando otros procesos productivos dentro de la cadena de procesamiento
del camaron, lo cual permitiria obtener una vision mas amplia de las
condiciones laborales presentes en este sector.

Asimismo, futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis de
los efectos que la exposicion prolongada a bajas temperaturas puede generar
en la salud de los trabajadores que desempefan sus actividades dentro de
camaras de congelacion. Este tipo de estudios permitiria comprender con
mayor precision los impactos fisioldgicos asociados a estas condiciones de
trabajo y contribuir al disefio de estrategias preventivas orientadas a proteger la
salud del personal operativo.

Otra linea de investigacion que podria desarrollarse a partir de los
resultados obtenidos en este estudio se relaciona con la evaluacién de
intervenciones ergonomicas orientadas a reducir la carga fisica durante el
proceso de estibamiento manual. La implementacion de estudios
experimentales que analicen la efectividad de diferentes medidas de mejora,
como la introduccion de equipos de asistencia mecanica o la reorganizaciéon de
las tareas laborales, permitiria determinar qué estrategias resultan mas
eficaces para disminuir los niveles de riesgo identificados en este tipo de
actividades.

Finalmente, es importante senalar algunas limitaciones que se
presentaron durante el desarrollo de la presente investigacién. Una de las
principales limitaciones se relaciona con el alcance del estudio, ya que la
investigacion se centrd en el andlisis de un proceso especifico dentro de una

empresa del sector camaronero, lo cual puede limitar la generalizacion de los
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resultados a otras empresas o contextos productivos. Asimismo, el numero de
trabajadores participantes en la aplicacion de la encuesta y en las
observaciones ergondmicas estuvo condicionado por la disponibilidad del
personal durante la jornada laboral, lo cual pudo restringir el tamafio de la
muestra analizada.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion permitio obtener
informacion relevante sobre los riesgos laborales presentes en el proceso de
estibamiento manual dentro de las camaras de congelacion, contribuyendo al
analisis de las condiciones ergonémicas y ambientales que influyen en la
seguridad y salud de los trabajadores. Por esta razén, se considera importante
que futuras investigaciones continuen profundizando en el estudio de estos
riesgos, ampliando el alcance de analisis y explorando nuevas estrategias que

permitan mejorar las condiciones laborales en este tipo de entornos de trabajo.
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