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Resumen

Este estudio tuve como propdsito analizar |a relacidn entre |a satisfaccidn por compasion y la salud mental
positiva en voluntarios de clown hospitalarios del Ecuador. Para ello, esta investigacién utilizd un enfoque
cuantitative mediante dos instrumentos de respaldo cientifico ProQOL-V y Continuo de Salud Mental con
la finalidad de describir y examinar las variables bajo procedimientos estadisticos. Asimismo, el estudio
presentd un disefio no experimental, con corte transversal v bajo un alcance de tipologia descriptivo-
comelacional. La poblacién estuvo conformada por 106 voluntarios clown de diferentes provincias del
Ecuador. Se utilizd una base de datos Microsoft Excel para efectuar los datos mediante el soffware libre
Jamovi y se aplicd la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (¥*), con un nivel estadistico de p < .05 para
determinar la existencia de asociacién entre ambas variables. Los resultados evidenciaron una prevalencia
de niveles altos de satisfaccidn por compasién en un 45.6% de voluntarios, con un indicador del estado de
salud mental floreciente (n = 31 de 68) mientras que, entre la satisfaccidn media y languideciente, la mayor
concentracion se agrupd en el estado languideciente (52.8%, n = 19 de 36). Se concluyd que los voluntarios
presentan indicadores positivos entre la satisfaccidn por compasién y los estados de salud mental. Este
hallazgo contribuye a reconocer el trabajo del clown hospitalaric y pone de manifiesio la relevancia
promover estrategias de acompafamiento y fortalecimiento emocional que respalden el bienestar
psicoldgico del papel del clown hospitalario en Ecuador.
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Compassion Satisfaction and Positive Mental Health Among Hospital Clown Voluntears: A Study
in Ecuador

Abstract

The purpase of this study was to analyza the relationship between compassion salisfaction and positive
mental health among hospilal clown volunleers in Ecuador. To this end, this research employed a
quantitative approach using two scientifically validated instrumenis—the ProQ0OL-V and the Mental Health
Continuum—lo describe and examine the variables using slatistical procaduras. Furthermore, the study
amployved a non-axparimantal, cross-sectional design with a descriplive-corralational scope. The population
consisted of 106 clown voluntears from different provinces in Ecuador. A Microsofl Excel dalabase was
used lo analyze the data wsing the open-source software Jamovi, and Pearson’s chi-square last (') was
applied, with a significance level of p = .05, o delermine the exislence of an association between the bwo
variables. The resulls showed a prevalence of high levels of compassion salisfaclion among 45.6% of
voluniears, indicating a flourishing stale of mantal health (n = 31 oul of 68), while among those with
moderale and languishing levels of satisfaction, the largest proportion was in the languishing group (52.8%,
n = 18 out of 38). It was concluded that volunteers exhibil positive comrelations babwean compassion
salisfaction and meantal health status, This finding helps 1o recognize the work of hospital clowns and
highlights the imporance of promoling strategies for emotional support and empowearmean! thal bolstar tha
psychological weall-baing of hospital clowns in Ecuador.

Keywords: Software; Accounting, Education; Strateqgy; Management, Heuristics
Introduccion

La humanizaciin en los servicios de salud a5 un campo poco explorado en las organizaciones
hospitalarias. Tras |la crisis sanitaria del COVID-19, las dinamicas sociales y los sistemas de atencidn
priorilaria, sobre todo las unidades de cuidados intensivos y los profesionales de la salud, vimcularon
profundaments sus astrategias de rabajo hacia los cuidados basados en la satisfaccion por compasion
[Jaramillo-Carbwright et al., 2025). La satisfaccion por compasion s enlende como un sanlimienio de
gratitud, dignidad y logro derivado del esfuerzo par ayudar a otros (Campos, 2016, como sa citd en Medina,
2020). Esta tene una relacion direcla con la salisfaccion emocional y el sanlido de proposilo gue
axparimentan las personas que dedican su liempo, escucha y presencia a cuidar da quisnas sufran.

En esta contexlo, el papel dal clown hospitalario es una pieza fundamental en al ejercicio de la
atencion humanizada, pues su labor arlistica ¥ profesional va mas alla de las risas, saludos o gestos
mimicos. "Ser clown, como expresa Castro Galeano el al. (2020), es 'tocar con la punta de la nariz las
amacionas gue s& encuantran delras de los ojos de cada persona”™ (p. 24), comparliflas, acompafiarlas,
modivarlas y conteneras. Esle tipo de voluntarado asla basado en praclicas relacionadas con |3 salud

mental, cuyas herramigntas fomentan al desarrollo de habilidades creativas, bisnestar parsonal,
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autoestima, dominio, control, esperanza, sensibilidad vy temura (Gamez |barra, Ortiz Mancera & Lemus
Ortiz, 2022).

Sin embargo, loz modelos tradicionales enmarcados en la rama médica consideran esta practica
como desalineada, tonta o sin conocimiento objetivo que pueda aplicarse de manera eficiente. Ante estos
argumentos, Gray et al., (2021) argumentan que &l trabajo de los payasos en hospitales no puede tomarsa
como algo secundario, pues sus practicas no solo estdn alineadas Unicamente al humor, diversion o
felicidad. Un clown &% un profesional que se compromete con el cuidado de las emociones, desde la
fristeza, la incomodidad, vulnerabilidad, hasta diversas adaptaciones de ser y hacer en &l entorno simbdlico
y performativo de la humanidad (Perceguina et al., 2023).

Ahora bien, si el clown es una figura que acompana, siente y responde a las experiencias humanas
vinculadas al cuidado, habria que preguntarse guidnes velan por su salud mental y bienestar psicoldgico.
Al trabajar en entornos de atencidn sanitaria, el registro emocional de un clown puede pasar de un estado
a otro (Ramos et al., 2022), por lo gue resulta fundamental comprender cdmo las esirategias de
autocuidado, satisfaccién por compasien e interaccidn entre pacientes, familia y equipos de frabajo
favorecen el bienestar integral de todas las personas involucradas.

En funcidn de lo expuesto, el objetivo general de esta investigacidn es analizar la relacidn existente
entre la satisfaccién por compasidn vy la salud mental positiva en los voluntarios de clown hospitalario del
Ecuador, con el propdsito de aportar evidencia sobre el bienestar psicolégico asociado a esta labor de
acompanamiento. De manera especifica, & busca identificar los niveles de satisfacckdn por compasidn
presentes en los voluntarios participantes, evaluar su estado de salud mental positiva mediante &l Continuo
de Salud Mental, v describir sus caracteristicas sociedemograficas con el fin de determinar la asociacién
entre ambas variables dentro del contexto ecuatoriano.

Material y métodos

Materiales
Participantes

La muesira estuvo conformada por 106 voluntanos pertenecientes a diferentes organizaciones de
clown hospitalario del Ecuador. Los participantes procedian de las agrupaciones Pura Risa de Guayaguil
(m = 34), Tribu Payasa de Quito (n = 21), Sirvase un Payaso de Cuenca (n = 18), Payasos Humanitarios
de Quits {n = 17), Guerreros Azules de Loja (n = 11) y Payasos Humanitarios de Cuenca (n = 5). La
seleccion de los paricipantes se realizd mediante un muestres no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad v disponibilidad de los voluntarios para paricipar en el estudio.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, predomind &l sexo femening (72,64 %), seguido
del masculino (26,42 %) y de quienas prefirieron no responder (0,94 %). Respecto a la edad, el grupo mas
representative fue el de 28 a 32 anos (20,75 %), seguido de [os participantes entre 33 y 37 afios (18,87 %)
y entre 23 y 2T afies (16,04 %). En relacidn con el estado civil, la mayoria de los participantes se identificd
como soltera (66,98 %), seguida por quienes se encontraban casados o en unidn de hecho (18,87 %).
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instrumentos
Para la recoleccidn de datos se emplearon dos instrumentos con rezpaldo clientifico:

Professional Quality of Life Scale (ProQOL-V). Se utilizé la Professional Quality of Life Scale, versidn 5
(ProQOL-V), desarrollada por Stamm (2010), instrumente ampliamente empleado para evaluar la calidad
de vida profesional en personas que realizan actividades de ayuda, cuidado o acompafiamiento. Esta
escala surge de las investigaciones relacionadas con los efectos peicoldgicos derivados de la exposicidn
continua al sufrimiento de ofras personas v evalla tanto aspectos positivos como negativos asociados con
dichas actividades. Para la presente investigacidn se considerd especificamente la dimensidn de
satisfaccion por compasion, entendida como el grado de gratificacidn, bienestar y realizacidn personal que

experimenta una persona al ayudar a otros,

Diversos estudios han respaldado la validez y confiabilidad de este instrumento en situaciones de
ayuda v voluntariads. En poblacién de voluntariado hospitalario, los autores Cafizalez v Acevedo (2022)
reportaron adecuados indicadores psicométricos para [a versidn ProQOL-IV, concluyendo que constituye
una herramienta valida para evaluar los efeclos emocionales asociados al cuidado v acompanamienio de

olfas personas.

Continuo de Salud Mental. Paralelamente, se aplicd el Continuo de Salud Mental, instrumento validado
en poblacién ecuatoriana y fundamentado en &l modelo de salud mental positiva propuesto por Keyes.
Este instrumento evalia dimensiones relacionadas con el bienestar emocional, psicoldgico v social de o3
individuos. Los resultados permiten clasificar a los participantes en tres categorias: (1) floreciente, (2)
moderada y (3) languideciente. La categor(a floreciente corresponde a personas con elevados niveles de
bienestar emocional, psicoldgico v social; [a categoria moderada agrupa a quienes presentan niveles
intermedios de bienestar, mientras que la categorfa languideciente identifica a personas con bajos niveles

de funcicnamiento positive v bienestar subjetivo.

Esta escala ha zido validada en poblacién ecuatoniana por Pefia Contreras et al. (2017), quienes
confirmaron una estructura factorial compuesta por tres dmensiones (blenestar emocional, bienestar
psicoldgico v bienestar social), asi como adecuados (ndices de consistencia interna y validez para su
aplicacién en adultos ecuatorianos.

Recursos para el procesamiento de datos
En cuanto a la organizacidn de la base de datos, se realizd mediante Microsoft Excel.
Posteriormente, los andlisis estadisticos descriptives e inferenciales fueron efectuados mediante &l

zoftware libre Jamovi, utilizado para la elaboracidn de tablas de contingencia y la aplicacikn de pruebas de

asociacidn entre variables categdricas.
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Métodos

La presente investigacion se desamolld bajo un enfogue cuantitativo, debido a que =& recolectaron
y analizaron datos numéricos obtenidos mediante instrumentos estandarizados para describir y examinar
variables relacionadas con la satiefaccion por compasidn v la salud mental positiva en voluntarios de clown
hospitalario. Segun Hemandez Sampieri ¥ Mendoza (2018), la imvestigacidn cuantitativa permite medir
fendmencs, analizar patrones de comportamiento v establecer relaciones entre variables mediante
procedimientos estadisticos.

El estudio presentd un dizefio de tipo no experimental, puesto que las varables fueron observadas
en su contexto natural sin manipulacidn deliberada por parte de la investigadora. Asimismo, fue de corte
fransversal, ya que la informacidon se recopild en un dnico momento temporal. En cuanto al alcance, es de
tipolagla descriptivo-commelacional debido a que se centrd en caracterizar los niveles de satisfaccidn por
compasidn y salud mental positiva de los participantes, con el fin de determinar la relacidn existente entre
ambas variables.

Procedimiento

La recopilacidén de la informacidén se realizdé mediante la aplicacién de ambos instrumentos a los
integrantes de las organizaciones de clown hospitalario participantes. Los cuestionarios fueron
administrados de forma virtwal a ravés de la plataforma Google Forms, lo que facilitd la participacidn de
les voluntarios v la sistematizacidn de las respuestas. Previamente se informd a los voluntarios sobre los
objetivos de la investigacidn v se garantizd la confidencialidad, el anonimato v el uso exclusivamenta
académico de la informacién proporcionada. Una vez obtenidos los datos, estos fueron organizados en
una matriz de reqgistro para su posterior procesamiento v analisis estadistico.

Andlisiz estadistico

Sa realizaron andlisis descriptivos mediante frecuencias absolutas (n) v porcentajes (%) para las
variables sociodemogrificas v para las categorias obtenidas en ambog instrumentos. Posteriormente, se
construyeron tablas de contingencia con el propdsito de examinar [a relacién entre oz niveles de
zatisfaccién por compasidn v los estados de zalud mental positiva en la muestra poblacional. Para
determinar la existencia de asociacidn estadisticamente significativa entre ambas variables, se aplicd la
prugba Chi-cuadrado de Pearson (¥®), considerando un nivel de significancia estadistica de p < .05.
Consideraciones éticas
Cabe resaltar gue la investigacién se desamolld respetando los principios éticos de participacidn voluntaria,
confidencialidad y anonimato. Todos los participantes fueron informados acerca de los objetivos del estudio
vy del uso académico de los resultados obtenides. La participacidn fue libre y 2e garantizd la proteccidn de
los datos personales durante todas las etapas de la investigacion.

Resultados

En esta seccidn se presentan los hallazgos derivados del andlizis estadistico de los datos

recolectados. En primer lugar, se describe el perfil sociodemografico y de participacidn comunitaria de la
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muestra, s¢ abordan de manera descriptiva las variables principales del estudio: la satisfaccion por
compasidn y los estados de salud mental positiva. Y finalmente, se detalla el andlisis inferencial mediante
pruebas de asociacién y comelacidn, orientado a determinar la existencla, direccidn @ intensidad de la
relacion entre ambos constructos psicoldgicos en oz voluntanos clown hospitalarios.

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas vy de participacion de los voluntarios clown hospitalanios

Caracteristica i (%)
Sexo
Femenino 77 (T2,64)
Masculing 28 (26.42)
Prefiero no responder 1 (0,94)
Estado civil
Soltero/a 71 (66,98)
Casado/a o unibn de hecho 20 (18,87)
Divarciadala 13 (12,26)
Viudo/a 2 (1,89)
Edad
18-22 afios 11 (10,38)
23-2T ahos 17 (16,04)
28-32 afos 22 (20,75)
33-3T7 afos 20 (18,87)
3842 afos 15 (14,15)
4347 afios g (8.49)
4B afos o mas 12 (11,32)
Agrupacién clown
Pura Risa (Guayaquil) 34 (32,08)
Tribu Payasa (Quito) 21 (19.81)
Sirvase un Payaso (Cuenca) 18 (16,98)
Payasos Hurmanitarios (Quito) 17 (16,04)
Guemenss Azules (Loja) 11 (10,38)
Payasos Humanitarios (Cuenca) 5(4,72)
Tabla 2.

Nivel de satisfaccitn por compasidn

Nivel n %
Bajo 2 15
Medio 36 340
Alto 68 64,1
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Tabla 3.

Estado de salud mental

Mivel n Ya

Languidecients 34 321

Moderada 35 33.0

Floreciente K1) 34.9

Tabia 4.

Relacian entre satisfaccién por compasién y salud mental

Satisfacclén Languideciante Moderada Florecianta

Eaja 2 0 0

Miedia 19 11 G

Alta 13 24 3

Tabia 5.

Prueha Chi-cuadrado

X al P
18,43 4 0,001
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Relacidn enfre la salisfaccién por compasién y la salud mental positiva
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Distribucidn de jos niveles de salisfaccidn por compasidn en voluntaros clown hospifalarios
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Figura 3.

Distribucidn de los estados de salud mental
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Distribucidn de los estados de salud mental seqdn el nivel de salizfaccidn por compasidn.
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Andlisis de los Resultados

La muestra final estuvo constituida por 106 voluntarios de clown hospitalario pertenecientes a
distintas organizaciones de Ecuador (Guayagquil, Quite, Cuenca v Loja). El pedi socicdemografico se
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caracterizd por un marcado predominio del sexo femening (72,64%, n = T7) v del estado civil solterada
(B6,98%, n = 71). Respecto a la edad, se observd una distribucidn diversa, concentrandose el grupo méas
numersso entre [os 28 v 32 afos (20,75%, n = 22), seguido de cerca por el rango de 33 a 37 afos (18,87%,
n = 20).

En cuanto a la satisfaccidn por compasidn (Tabla 2), los resultados evidencian una clara
prevalencia de niveles altos (64,1%, n = 68), seguidos por el nivel medio (34,0%, n = 36), mientras que el
nivel bajo fue marginal {1,9%, n = 2). Por ofro lado, la distribucidn del estado de salud mental (Tabla 3)
mosird un compartamiento notablemente homogéneo entre sus tres categorias, registrandose un 34,9%
{m = 37) en el estado florecients, un 33,0% (n = 35) en el moderado, v un 321% (n = 34) en el
languidecients.

Para evaluar la relacidn entre la satisfaccidén por compasion v el estado de salud mental de los
voluntarios, se ejecutd un andlisis de tablag de contingencia mediante la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson. Los resultados demostrarcn la existencia de una asociacidn estadisticamente significativa entre
ambas vanables (¥* = 18 43; gl = 4; p = 0,001). Adicionalmente, con el objetivo de determinar la intensidad
de dicha relacidn, se calculd el coeficiente de comelacidn pertinente, obteniéndose un valor de .51 (r =
507). De acuerdo con los criterios estadisticos convencionales para las ciencias del comportamiento, este
hallazgo revela una fuerza de asociacidn moderada-alta y directa entre los constructos evaluados.

Al examinar la distribucidn intermna de las frecuencias (véase Tabla 4), se observa una clara
tendencia predictiva; ya que, a medida que & incrementa la satisfaccidn por compasién, mejoran
naotablemente los indicadores de salud mental. Especificamente, &l 45.6% de los volumtarios con alta
zatisfaccién por compasidn se ubicd en el estado de zalud mental floreciente (n = 31 de 68). En contraste,
entre aguelios que manifestaron una satisfaccién media, la mayor concentracion de casos se agrupd en la
categorfa languideciente (52.8%, n = 19 de 36). El total de los participantes que puntuaron en un nivel bajo
de satisfaccién (n = 2) se concentrd de forma exclusiva dentro del estado languideciente.

Esta correspondencia estadistica queda ratificada visualmente en la Figura 1, donde los puntajes
individuales trazan una linea de tendencia ascendente. Este conjunto de datos confirma de manera sdlida
que una alta satisfaccidn derivada de la labor de voluntariado clown actda como un factor vinculado a un
estado dptimo de salud mental positiva en la muestra estudiada.

Al analizar de manera individual la distribucién de la satisfaccidn por compasidn, los resultados
graficos confirman un marcado predominio de las puntuaciones altas, las cuales representan a casi dos
tercios de la muestra, seguidas en menor medida por el nivel medio ¥ con una presencia casl nula del nivel
bajo (véase Figura 2).

Por su parte, el comportamiento grafico de la salud mental positiva muesira un escenario
completamente distinte, caractenizado por una transicién uniforme vy homogénea entre sus tres
dimensiones. Aungue s& aprecia una sutil superioridad numérica en el estado floreciente, la diferencia
respecto a las categorias moderada y languideciente es estadisticamente marginal (véase Figura 3).
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Al segmentar v contrastar los estados de salud mental en funcién de cada nivel especifico de
zatisfaccidn por compasién (Figura 4), se hace evidente una tendencia proporcional vy directa entre ambos
constructos. El andlisis visual revela que la proporcidn de voluntarios con una salud mental dptima o
flioreciente & expande de forma sustancial conforme 2& pasa de una satisfaccién media a una alta. En
sentido inverso, el estado languideciente, azociado a un menor bienestar psicoldgicn, muestra su mayor
concentracién y frecuencia entre aquellos participantes que manifestaron niveles medios o bajos de
zatisfaccidn con su labor de voluntariado.

Discusidn

Los resultados mostraron que, de los 106 clowns hospitalarios evaluados, el 64.1% presentd
niveles predominantes de satisfaccidn por compasidn. Este hallazgo sugiere que la labor de clown
desarrollada en contextos hospitalanios establece vinculos significatives basados en la empatia, el afecto
golidario v la compasidn ante las necesidades de los demds (Ryff, 1989, citado en Carvajal et al., 2020).
Por tanto, estas experiencias fortalecen Bz relaciones interpersonales, el bienestar peicoldgico v
contribuyen a explicar los niveles predominantes de satisfaccién por compasidn encontrados en el andlisis
estadistico (Mondragdn y Parra, 2023).

En los resultados entre salud mental positiva v satisfaccidn por compasgion, se observa un
favorecimiento en el estado de salud florecients (n = 31 de 68), lo que evidencia una asociackin positiva
entre ambas variables. Estos resultados coinciden con &l estudio de Meumark at al. (2022) al sefalar que
los payasos hospitalarios favorecen los entormnos hospitalarios v promueven cambios conductuales en el
personal de salud. Segdn los investigadores, los clowns reflejan mejoras en pricticas de higiene v una
percepcidn positiva de la intervencidn por parte de médicos y enfermeras.

Por olra parte, a través de la aplicacién de los instrumentos Professional Qualily of Life Scale
(ProQOL-V) vy Continuo de Salud Mental, se comprueba una linea sélida ascendents en la alta satisfaccidn,
comprobando que las varables son proporcionales a los efectos positives en la experencia subjetiva de
los voluntariados clown. Este hallazgo también se observd en otros estudios, donde las intervencionas del
clown demostraron beneficios clinicos y emocionales en los pacientes pedidiricos, incluyendo la reduccidn
de la ansiedad, &l dolor v [a durackdn de la hospitalizacian, el impacto positivo de esta praclica evidencia
el mejoramiento de los entomos de salud (Khoury et al. 2024).

En cuanto a los estados de salud metal, [a distribucidn equilibrada entre los niveles floreciente
(35%), moderada (33%) v languideciente (32%) revelan que, aunque no todos los voluntarios tienen el
miiemo nivel de bienestar, los indicadores de salud mental floreciente vy moderada superaron de forma
gignificativa al estado languideciente. Esto muestra que los resultados son favorables en el bienestar
peicoemocional v el sentido de gratificacidn asociado a la labor de los voluntarios clown en el contexto
ecuatoniano. Asimismo, coinciden con las investigaciones de Kuduzovid et al. (2026) y Valdebenito (2021),
quienes destacan los beneficios emocionales de las intervenciones de clown hospitalario en la reduccidn
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de ansiedad asociada a los procedimientos médicos v generan beneficios para pacientes, familias v
personal sanitario.

Conclusionas

La investigacidn evidencia que la satisfaccidn por compasidn constituye una caracteristica esencial
en los voluntarios de clown hospitalaro. Este resultado responde al objetivo general porque permite
confirmar que [a labor de voluntariado favorece a las expenencias positivas asociadas con la empatia, la
solidaridad, la gratitud v la relacidn de vinculos humanos significativos dentro de un contexto sanitario. En
consecuencia, la atencién humanizada destaca un labor relevante en los servicios de salud, dado que tiene
una relacién directa con el cuidado integral del paciente v &l personal médico.

Los niveles elevados de satisfaccidn por compasidn de los participantes encuestados sugieren
que el ejercicio de voluntariado representa una fuente de gratificacién personal y profesional. Este hallazgo
permite reconocer gue la asociacién entre la satisfaccidn por compasién y los estados favorables de salud
mental fue positiva, pues se observa una mayor presencia de bienestar psicoldgico con niveles altos de
satisfaccidn. Ademds, la lectura de resultados permite respaldar que las experiencias derivadas de la
intervencién clown no solo generan beneficios para pacientes y personal sanitario, sino que también
confribuyen al fortalecimiento del bienestar subjetivo de quienes realizan esta actividad.

Si bien [a escala ProQOL-V permite evaluar la calidad de vida profesional en personas que realizan
actividades de ayuda humanitaria y &l Continuo de Salud Mental constituye un instrumento validado para
el andlisis de la salud mental positiva en diferentes grupos poblacionales, se espera que los hallazgos de
esta investigacidn sirvan como antecedente para futuras investigaciones. Ademds, como [os resultados
sefialan, la experiencia del voluntariado clown se encuentra asociada con percepciones favorables de
calidad de vida profesional, por ello resulta relevante dignificar su labor v bienestar a través de politicas
piblicas en la atencidn médica a nivel nacional que apunten al cuidado y gestidn de salud mental en
voluntariados de clown.

Este estudio pemite concluir que los voluntanos presentan indicadores favorables en la la
distribucidn de los estados de salud mental, este hallazgo contribuye a visibilizar el valor del clown
hospitalaric en el contexto ecuatoriano y destacan la importancia de promover espacios de
acompanamiento y fortalecimients emocional en el desarrollo saludable de quienes participan en este
trabajo significativa.
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