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RESUMEN

El presente estudio analiza el vinculo que tiene el liderazgo y clima laboral en empresas
latinoamericanas durante el periodo 2025, teniendo en cuenta los cambios organizacionales
asociados a la transformacion digital, nuevas modalidades de trabajo y dindmicas laborales
contemporaneas. Tedricamente, cada uno de estos enfoques como el liderazgo transformacional,
auténtico y ético y las teorias del comportamiento organizacional permiten comprender el

vinculo que existe en el desempefio de los trabajadores, entorno laboral y satisfaccion.

Esta investigacion plantea como pregunta principal: ;Como afecta el liderazgo al clima
laboral de empresas latinoamericanas durante periodo 2025? De acuerdo con el objetivo, consiste
en analizar el vinculo del liderazgo y clima laboral dentro de las organizaciones
latinoamericanas. La metodologia adoptada es de caracter descriptivo y analitico. Ademas, el
componente descriptivo da paso a identificar y caracterizar los principales conceptos, teorias y
caracteristicas relacionadas con las variables de estudio, en cambio el componente analitico

ayuda a realizar una interpretacion de enlaces existentes del liderazgo y clima laboral.

Los resultados evidencian como el liderazgo se enlaza con aspectos fundamentales del
clima laboral, tales como el trabajo en equipo, comunicacion, motivacion y satisfaccion laboral.
Por otro lado, se visualiza que los métodos de liderazgo participativos y transformacionales
suelen asociarse con ambientes laborales caracterizados por el compromiso organizacional,
cooperacion y confianza, mientras que los estilos autocraticos se vinculan con situaciones de
desmotivacion, conflictos laborales y dificultades en las relaciones interpersonales. Asimismo, el
analisis permite detectar desafios relacionados con la adaptacion tecnologica y nuevas

modalidades de trabajo presentes en las organizaciones latinoamericanas.
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Finalmente, el estudio concluye con la estrecha relacion de liderazgo y clima laboral,
constituyendo ambos elementos de gran importancia para comprender dindmicas
organizacionales contemporaneas. El andlisis realizado permite ampliar la comprension tedrica
de estas variables y aportar conocimientos que contribuyen al estudio del comportamiento

organizacional en el contexto latinoamericano.

Palabras claves: liderazgo transformacional, clima laboral, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This study examines the relationship between leadership and organizational climate in
Latin American companies during the year 2025, taking into account the organizational changes
associated with digital transformation, new work modalities, and contemporary workplace
dynamics. From a theoretical perspective, approaches such as transformational, authentic, and
ethical leadership, together with organizational behavior theories, make it possible to understand

the relationship between employee performance, the work environment, and job satisfaction.

The main research question guiding this study is: How does leadership affect the
organizational climate of Latin American companies during the year 2025? In accordance with
this objective, the study aims to analyze the relationship between leadership and organizational
climate within Latin American organizations. The methodology adopted is descriptive and
analytical in nature. The descriptive component focuses on identifying and characterizing the
main concepts, theories, and characteristics related to the variables under study, whereas the
analytical component facilitates the interpretation of the existing relationships between

leadership and organizational climate.

The findings show that leadership is closely linked to fundamental aspects of the
organizational climate, such as teamwork, communication, motivation, and job satisfaction.
Furthermore, participative and transformational leadership styles are generally associated with
work environments characterized by organizational commitment, cooperation, and trust, whereas
autocratic leadership styles are linked to employee demotivation, workplace conflicts, and
difficulties in interpersonal relationships. Likewise, the analysis identifies challenges related to

technological adaptation and the implementation of new work modalities within Latin American

organizations.
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Finally, the study concludes that leadership and organizational climate are closely
interconnected, with both constituting key elements for understanding contemporary
organizational dynamics. The analysis broadens the theoretical understanding of these variables
and provides valuable insights that contribute to the study of organizational behavior in the Latin

American context.

Keywords: transformational leadership, work environment, job satisfaction
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Introduccion

Actualmente, el liderazgo y clima laboral se consolidan como variables fundamentales de
la gestion organizacional, basado en la influencia directa del desempeiio, productividad y
bienestar de los trabajadores. Organizaciones contemporaneas operan en contextos determinados
por la evolucion social, econémica y tecnoldgica que exige modelos de direccion mas flexibles,
adaptativos y orientados al desarrollo de talento humano. En el periodo 2025, empresas
latinoamericanas enfrentan desafios significativos relacionados con la digitalizacion de los
procesos, extension de modelos de trabajo hibridos y necesidad de sostener niveles altos de

competitividad.

En este esquema, el liderazgo cuenta con un rol dentro de las organizaciones, porque
representa un elemento definitivo en la orientacion del comportamiento de los trabajadores para
la adaptacion de cambios del entorno y coordinacioén de equipos de trabajo. Desde otra
perspectiva organizacional, al liderazgo no solo se lo aplica en direccion de actividades, sino
también en la capacidad de participacion de actitudes y comportamientos de los trabajadores,

provocando condiciones favorables y disminuyendo el desarrollo del buen clima laboral.

Distintos autores han analizado la relevancia del liderazgo en las empresas modernas. Se
menciona que influye el compromiso, liderazgo, desempefio laboral y motivacion, los mismos
que son aspectos que repercuten directamente al logro de objetivos organizacionales. Luego de
ello, se destaca que lideres eficaces ayudan a reforzar la cultura organizacional, impulsando la
participacion y generando confianza dentro de los equipos de trabajo. De igual modo, se
considera al liderazgo como una competencia excepcional en la gestion organizacional debido a

su destacada participacion en la coordinacion de talento humano y procesos de cambio.
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Por lo tanto, se determina como compuesto de captaciones que los trabajadores tienen en
base a su medio laboral, los elementos como: vinculos interpersonales, mecanismos de
recompensa, estructura organizacional y mejoras de trabajo. En la misma linea, indica que clima
laboral influye naturalmente en la productividad, bienestar de los trabajadores y motivacion

transformandose en elemento indispensable del comportamiento organizacional.

En lo internacional, se ha observado que existe un vinculo significante del liderazgo y
clima laboral. Existen distintos estilos de liderazgo que son: participativos, transformacionales y
colaborativos, los mismos que generan entorno laboral adecuado, apoyado en la confianza,
comunicacion efectiva y satisfaccion laboral. En ello, los estilos autocraticos o altamente
centralizados suelen enlazarse con ambientes laborales negativos, como lo es la desmotivacion,
estrés laboral, conflictos interpersonales, entre otros que impactan de modo directo el desempefio

organizacional.

El realce que ha tenido esta problematica se ha intensificado en los ultimos afios debido a
transformaciones que causaron desde Pandemia de COVID-19. Este fendmeno impacto en modo
significativo a los ambientes laborales, impulsando la adopcion del trabajo remoto e hibrido.
Como resultado, las empresas enfrentaron nuevos retos enlazados a la coordinacion del material
virtual, mantenimiento de condiciones laborales correctas y gestion emocional de los
colaboradores. Estos cambios evidenciaron la relevancia del liderazgo como componente clave

en la estabilidad del clima laboral.

En Latinoamérica, esta problematica adjunta caracteristicas particulares debido a los
factores sociales, culturales y econdmicos de la region. Las organizaciones trabajan en entornos

de incertidumbre econémica, cambios politicos frecuentes y limitaciones en los procesos de
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modernizacion. Estas condiciones influyen en el modo que ejerce el liderazgo y modo en que los

trabajadores perciben su entorno laboral.

Este escenario, observa diversas manifestaciones relacionadas al clima laboral, como
disminucion de desempetio, estrés laboral, desmotivacion, insatisfaccion laboral, entre otros.
Asimismo, se observa una gran dificultad con la comunicacion organizacional, agrupacion de
equipos de trabajo y adaptacion a cambios tecnoldgicos. Estas situaciones suelen estar
relacionadas a estilos de liderazgo tradicionales, caracterizados por la concentracion de

decisiones y limitacion de intervencion de los trabajadores.

En este contexto, el liderazgo se reconoce como variable que contribuye la configuracion
del clima laboral, afectando la forma en que los trabajadores perciben su entorno y relacion
dentro de una organizacion. Por ello, el analisis de esta relacion permite entender los estilos de

liderazgo que inciden en aspectos fundamentales del comportamiento organizacional.
En base a este planteamiento, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

e ,;Como afecta el liderazgo al clima laboral en las empresas latinoamericanas

durante el periodo 2025?
El objetivo general del estudio es:

e Analizar la influencia del liderazgo en el clima laboral en las empresas

latinoamericanas durante el periodo 2025.
De lo ya mencionado, se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Analizar los principales enfoques tedricos vinculados con el liderazgo y clima

laboral.
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e Describir los tipos de liderazgo mas representativos en las organizaciones
latinoamericanas.

e Describir la importancia de estilos de liderazgo participativos, inclusivos y
adaptativos al entorno organizacional.

o Identificar los efectos de liderazgo inadecuados en el clima laboral
organizacional.

e Examinar la influencia de liderazgo en la comunicacion, satisfaccion laboral,

motivacion y trabajo en equipo.

Con respecto a la metodologia, el estudio esta basado en enfoque descriptivo y analitico.
Por lo tanto, el enfoque descriptivo permite encontrar y dar conceptos, teorias y elementos
enlazados al liderazgo y clima laboral, proporcionando vision estructurada de variables dentro
del entorno organizacional. Por otro lado, el enfoque analitico facilita interpretacion del vinculo
existente del liderazgo y clima laboral, permitiendo entender que distintos estilos de liderazgo

influyen en la conducta organizacional, motivaciéon, comunicacion interna, entre otros.

La trascendencia de este estudio empieza con su aporte al entendimiento de dindmicas
organizacionales contemporaneas, especialmente en lo vinculado con influencia del liderazgo del
entorno laboral. En el medio organizacional, se interpreta como designadas practicas de

liderazgo al desempefio de equipos de trabajo que pueden favorecer o afectar al clima laboral.

Desde un aspecto social, el estudio realza el interés de impulsar ambientes laborales
beneficiosos que contribuyan al bienestar de los trabajadores y reconfortar vinculos
interpersonales y calidad de vida dentro de las organizaciones. A su vez, se adjuntan elementos

que permiten reflexionar sobre el requisito de fortalecer al liderazgo como componente ttil del

talento humano en el entorno laboral.
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En el lado empresarial, los analisis del vinculo entre liderazgo y clima laboral permiten
comprender su huella en variables estratégicas a la productividad, comunicacién interna,
retencion del talento, comunicacidon y compromiso organizacional de componentes esenciales de

competitividad de las empresas.

En el contexto de las empresas latinoamericanas en el periodo 2025, resulta indispensable
considerar el impacto de las nuevas generaciones de trabajadores, quienes exhiben expectativas
laborales distintas en comparacion con generaciones anteriores. Por consiguiente, los lideres
deben adaptar sus estilos de direccion para contestar a nuevas demandas, lo que conlleva una

transicion hacia modelos mas comprensivos, empaticos y centrados en las personas.

De igual forma, el ingreso de tecnologias en procesos organizacionales ha cambiado el
modo en que se ejerce el liderazgo. Si bien es cierto, las herramientas como plataformas de
comunicacion virtual, sistemas de gestion colaborativa y entornos digitales de trabajo han
modificado interaccion entre los participantes de equipos, exigiendo a lideres desarrollar nuevas

competencias digitales y habilidades de mision remota eficaz.

A raiz de esta evolucion, ha producido fortalecimiento en la comunicacion
organizacional, garantizando la claridad en mensajes, coordinacion eficiente de tareas y

mantenimiento de consistencia del equipo en entornos hibridos o completamente virtuales.

Por otro lado, el fortalecimiento del clima laboral se transformé en un factor estratégico
para la sostenibilidad de instituciones, ya que insiste en la obstruccion del talento humano y
reduccion de costos asociados a la rotacion del personal. Por ello, clima laboral positivo favorece

el compromiso organizacional, ayuda al desempefio colectivo e individual, y contribuye al logro

de objetivos institucionales.
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En este sentido, las organizaciones latinoamericanas enfrentan el reto de fortalecer sus
practicas de liderazgo para dar contestacion a solicitudes del entorno actual, impulsando culturas

organizacionales apoyadas en la confianza, colaboracion, etcétera.

En conclusion, el trabajo se estructura en distintos capitulos como lo son: primer capitulo
aborda el marco tedrico donde se hace relevancia al liderazgo y el clima laboral, incluyendo sus
principales enfoques y caracteristicas. Segundo capitulo se basa en el disefio metodologico,
analiza relacion entre ambas variables destacando los efectos de los estilos de liderazgo en el
entorno organizacional y asimismo se mencionara un caso de estudio: Chacomer S.A.E .
Posteriormente, tercer capitulo se desarrolla analisis e interpretacion de los resultados que se han
analizado dentro del trabajo investigativo, considerando las principales dinamicas y desafios

organizacionales.

Por consiguiente, cuarto capitulo menciona las discusiones de resultados que se observan,
agregando la discusion critica de antecedentes nacionales e internacionales latinoamericanos,
asimismo de variables y distintas dimensiones encontradas dentro de la misma. Finalmente, se
presentan conclusiones del estudio, orientadas a sintetizar los principales hallazgos sobre la
relacion entre liderazgo y clima laboral, analizando a su vez el caso de estudio y dando mencién

a recomendaciones favorables y que puedan ser puestas en practica dentro de las organizaciones.
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Capitulo I
1 Marco Teorico Referencial
1.1 Fundamentacion tedrica del liderazgo

El liderazgo constituye una de las variables mas importantes en el comportamiento
organizacional y administracién contemporanea, basado en la aplicacion directa del
cumplimiento de los trabajadores, productividad empresarial y construccion de ambientes
laborales eficaces. En tal sentido, a raiz de la digitalizacion, transformacion y globalizacion
constante de organizaciones, el liderazgo se dispone como elemento clave para adaptacion y

logro de objetivos institucionales (Santiago, 2023).

En el periodo 2025, el liderazgo alcanza una relevancia alta debido a las transformaciones
experimentadas en organizaciones latinoamericanas tras la pandemia de COVID-19 (Gudifio y
otros, 2025) . El fortalecimiento de modelo del trabajo hibrido, uso intensivo de tecnologias
digitales y gestion de equipos distribuidos geograficamente han determinado las exigencias de
este. De igual forma, el liderazgo no limita a orientar a personas, sino adjunta competencias

como la gestion del cambio, innovacidn organizacional y comunicacion efectiva.
Interpretacion:

Como se ha dicho, el liderazgo actual debe comprenderse como un fenémeno dindmico y
adaptativo. Su relevancia no reside tinicamente en la autoridad formal, sino en la capacidad de
generar cohesion en entornos altamente desiguales. Esto evidencia un transito desde prototipos

jerarquicos tradicionales hacia enfoques mas humanos, flexibles y orientados al desarrollo del

talento.
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1.1.1 Definicion y teorias del liderazgo

Liderazgo, se comprende como mecanismo de influencia general donde una persona guia
y motiva a sus trabajadores al logro de objetivos comunes. Se realza la perspectiva
organizacional, como capacidad de integrar dimensiones cognitivas, emocionales, estratégicas y

sociales, orientadas a coordinar esfuerzos colectivos (Soto & Riquelme, 2025).

Se define al liderazgo, como proceso de influencia interpersonal aplicado en una
situacion determinada a través de la comunicacidn, con propdsito de alcanzar objetivos
organizacionales (Chiavenato, 2021). En otras palabras, el liderazgo no necesita exclusivamente
autoridad formal, sino capacidad de causar confianza y credibilidad.

Este enfoque es limitado porque reduce el liderazgo a condiciones personales fijas. Sin embargo,
su aporte historico radica en haber iniciado el estudio cientifico del liderazgo desde

caracteristicas individuales observables.

La teoria conductual plantea que, liderazgo se basa en comportamientos aprendidos y
observables, lo que permite su desarrollo mediante la practica. De acuerdo con este estudio se
comprende la relacion del compromiso organizacional y estilos de liderazgo, preponderando
especialmente la influencia del liderazgo transformacional al desempefio e identificacion de
colaboradores con la organizacion. Por esta razon, se sostiene que los lideres transformacionales
no solo dirigen a los trabajadores hacia el cumplimiento de objetivos, sino que también producen
confianza, motivacion y sentido de pertenencia (Alcazar, 2020). El principal aporte del modelo
es sefalar que el liderazgo se convierte en factor estratégico al fortalecer compromiso
organizacional y mejorar efectos institucionales.

El liderazgo transformacional beneficia ambientes laborales participativos y productivos. Sin

embargo, su implementacion requiere de lideres con habilidades interpersonales avanzadas y
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cultura organizacional abierta a cambios, el mismo que es buen aspecto para representar desafios

eficaces en algunas entidades.

Ademas, el liderazgo transformacional ha alcanzado gran importancia en el contexto
contemporaneo. De mismo modo, se apoya en cuatro dimensiones, la motivacion inspiradora,

consideracion individualizada, influencia idealizada y estimulacion intelectual (Solarte, 2022).

Considerando este enfoque resulta funcional en organizaciones con procesos altamente
normados. Sin embargo, su inconveniente es que puede disminuir la motivacion intrinseca al
depender principalmente de incentivos externos (Huillica, 2025). Finalmente, cada uno de los
enfoques auténtico, ético y servicial destacan valor de responsabilidad social, transparencia y

bienestar del trabajador.
Interpretacion:

En tal sentido, el andlisis permite entender el compromiso de los empleados el cual no es
solo de incentivos econdmicos o estructuras organizacionales, sino de la capacidad del lider que
tienen ante ellos para inspirar, comunicar percepcion compartida y promover el desarrollo
personal de miembros del equipo. Estos modelos representan una evolucion del liderazgo
tradicional hacia una vision mas humana. Su principal aporte es incorporar valores éticos como

eje central de administracion organizacional.

El liderazgo no limita unicamente la gestion de tareas o cumplimiento de objetivos,
incorpora de manera explicita desarrollo del talento humano, fortalecimiento de confianza y
construccion de relaciones laborales solidas y sostenibles. Asimismo, permite comprender el
desempefio organizacional vinculado con la calidad del liderazgo ejercido, este influye

directamente en la motivacion, clima laboral y sentido de pertenencia de colaboradores. Su
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efectividad depende de la coherencia entre valores promovidos y practicas reales de la
organizacion, implica compromiso constante con formacion ética y mejora continua del

liderazgo (Sevilla, 2025).
1.1.2 Importancia del liderazgo

El liderazgo constituye un factor preciso al éxito o fallo organizacional sobre impacto de

compromiso laboral, logro de objetivos estratégicos y cultura organizacional.

En América Latina, liderazgo efectivo se transforma en elemento clave ante
problematicas como: la desigualdad econémica, informalidad laboral y transformacion
tecnologica. En efecto se sostiene que liderazgo fue vital en la adaptacion organizacional
posterior a la pandemia, facilitando el teletrabajo, productividad y cohesion de los equipos

(Loaiza, 2023).
Interpretacion:

Desde esta perspectiva, su aporte evidencia que el liderazgo cumple una funcion de
estabilidad organizacional en contextos de crisis. No solo guia, consolida la continuidad
operativa en escenarios de incertidumbre. Liderar ayuda a que los trabajadores sientan seguridad
al momento realizar sus funciones, ademas el lider debe mostrar esa confianza para que exista un

buen ambiente laboral.
1.1.3 Tipos de liderazgo
Se describen distintos estilos de liderazgo:

¢ Transformacional: instruido el cambio e inspiracion.

e Transaccional: justificado en recompensas y sanciones.

e Autocratico: reune decisiones.
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e Democratico: impulsa participacion.

e Laissez-faire: dispone autonomia.
1.1.4 Beneficios del liderazgo efectivo

Un liderazgo efectivo genera incremento de productividad, mejora del clima laboral,
reduccion de rotacion, mayor compromiso organizacional, mejor comunicacion, innovacion y
adaptacion al cambio. En este contexto, se observa que el liderazgo positivo se enlaza con mayor

satisfaccion y desempeio (Sanchez y otros, 2021).
Interpretacion:

Es preciso resaltar al liderazgo no solo por influyente en efectos organizacionales, sino en
bienestar psicologico de colaboradores, esto consolida su caracter integral. El obtener liderazgo
efectivo tanto trabajadores como lideres, ambos realizaran labores positivas y con mayor

compromiso para el desempefio no solo de personal sino empresarial.
1.1.5 Problemas del liderazgo en América Latina (2025)

Estilos de liderazgo centralizados que impiden participacion, innovacién y compromiso.
Se menciona defectos en la gestion del trabajo remoto y competencias digitales, dificulta la
adaptacion a entornos laborales hibridos y nuevas dindmicas tecnologicas. Se observa limitada
delegacion de funciones y toma de decisiones altamente jerarquizada, reduce la autonomia de

equipos y afecta su desempeno (Ventosa, 2025).
Interpretacion:

Puesto que las limitaciones evidencian una brecha de exigencias actuales del mundo
laboral y aptitudes reales de muchos lideres, especialmente en medios de digitalizacion, es

necesario replantear modelos tradicionales de direccion. La falta de actualizacion en habilidades
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digitales y gestion remota no impacta la eficiencia organizacional, sino también motivacion y
compromiso de colaboradores. Es importante impulsar procesos de formacion continua de
liderazgo, orientados a fortalecer competencias tecnoldgicas, comunicacion efectiva y estilos de

gestion participativa que responde a demandas del entorno contemporaneo.
1.1.6 Dimensiones del liderazgo

e (Comunicacion

e Motivacion

e Toma de decisiones

e Supervision del desempeno

e Inteligencia emocional

Interpretacion:

Por esta razon, las dimensiones permiten entender al liderazgo como un sistema integral,
donde habilidades técnicas y emocionales trabajan en grupo para influir al clima laboral y

realizar labores efectivas aportando a las dimensiones.
1.1.7 Clima Laboral
1.1.7.1 Definicion y teorias

El clima laboral refiere a ideas que tienen los trabajadores del entorno organizacional, es

decir la percepcion del ambiente de trabajo incluyendo comunicacion, relaciones interpersonales

y liderazgo (Castilla, 2026).

Este enfoque destaca que, clima laboral no depende unicamente de las politicas o

estructuras organizacionales, sino en como los colaboradores de las empresas experimentan e
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interpretan su entorno cotidiano (Ricardo, 2025). Por ende, dos organizaciones que cuentan con
condiciones iguales, pueden generar ideas diferentes entre sus colaboradores por la calidad del

liderazgo, comunicacion y vinculos interpersonales.
1.1.7.2 Importancia del clima laboral

Clima laboral contribuye a productividad, satisfaccion, bienestar emocional y retencion del

talento.

A partir de lo expuesto, se sostiene que el clima organizacional estd enlazado con percepcion
de los trabajadores sobre su entorno laboral, teniendo en cuenta distintos aspectos como el
espacio fisico, estructura organizacional e interacciones sociales dentro de la empresa (Zapata &
Tovar, 2024). Ademas, demuestra existencia fuerte de productividad laboral y clima

organizacional.
Interpretacion:

Un clima positivo mejora resultados y fortalece la estabilidad emocional del trabajador,
lo cual interfiere de manera positiva al rendimiento. El desempefio de los trabajadores no solo
necesita de capacidades o conocimientos, sino también condiciones de actividades favorables.
Cuando una organizacion promueve vinculos positivos, comunicacion efectiva y ambiente de
trabajo adecuado, los trabajadores se motivan y comprometen lo que beneficia al incremento de

productividad y cumplimiento de objetivos institucionales.
1.1.7.3 Efectos del clima laboral (2025)

La transformacion digital y el trabajo hibrido han transformado el clima laboral.
Asimismo, indica que climas positivos generan mayor productividad y satisfaccion, mientras
ambientes laborales negativos incrementa el estrés, rotacion del personal y disminucién del
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compromiso organizacional. Factores como comunicacion interna, reconocimiento del
desempefio y flexibilidad laboral han vuelto determinantes para percepcion de clima

organizacional en entornos digitales (Romero, 2021).

Analisis:

El clima laboral se ha transformado en un factor estratégico en la era digital, influye
directamente en la adaptacion organizacional y capacidad de las empresas para enfrentar cambios
constantes. Las organizaciones deben implementar estrategias que promuevan entornos laborales

saludables, inclusivos y participativos, capaces de fortalecer el compromiso y resiliencia del

talento humano frente a desafios del entorno digital.
1.1.7.4 Beneficios del clima laboral

Resulta relevante indicar que, se incluye mayor productividad, satisfaccion, comunicacion,
trabajo en equipo y menor rotacion. Un clima laboral positivo contribuye el fortalecimiento de
compromiso organizacional, mejora desempefio individual y colectivo e incrementa motivacion
de trabajadores. Favorece reduccion de ausentismo laboral y disminucion conflictos internos,
generando entorno armoénico y eficiente. Estos beneficios permiten mejor adaptacion a cambios
organizacionales y tecnologicos, fortaleciendo capacidad de respuesta. Afirma que estos
beneficios ayudan a la sostenibilidad organizacional.

Analisis:

En efecto, el clima laboral trabaja como un estabilizador interno que permite el desarrollo
sostenible de las organizaciones. Influye directamente en la calidad del desempefio, entorno

positivo potencial, innovacion y eficiencia en procesos. Su adecuada gestion no solo mejora
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resultados operativos, también fortalece reputacion institucional y permanencia del talento

humano, consolidandose como factor estratégico para competitividad organizacional.
1.1.7.5 Problemas del clima laboral negativo

La problematica presente genera estrés, burnout, conflictos, ausentismo y baja
productividad, ademas senala sobre los riesgos psicosociales que afectan directamente bienestar
de trabajadores (Rodriguez y otros, 2025). Un clima laboral negativo provoca desmotivacion,
falta de compromiso organizacional, incremento en rotacion del personal y deterioro en
comunicacion interna. También impacta la calidad del trabajo, generando errores frecuentes,
retrasos en procesos y disminucion de eficiencia organizacional. Puede afectar la reputacion de la

institucion y dificultar la retencion de talento humano calificado.

Analisis:

Un clima negativo afecta la productividad, salud mental del trabajador e incrementa el
peligro organizacional. Genera ambiente de desconfianza y tension constante, limita
colaboracion entre equipos y reduce capacidad de innovacion. Es fundamental que
organizaciones agreguen estrategias de prevencion y gestion de riesgos psicosociales,

impulsando entornos laborales saludables que contribuyan bienestar integral del personal y la

sostenibilidad institucional.
1.1.7.6 Dimensiones del clima laboral
e Satisfaccion laboral

e Comunicacion organizacional

e (Colaboracion
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e Relaciones interpersonales
e Bienestar laboral
1.2 Operacionalizacion de Variables
1.2.1 Variable Independiente: Liderazgo
Tabla 1

Dimension e indicador de liderazgo

Dimension Indicador

Comunicaciéon Claridad y frecuencia de informacion
Motivacion Proteccion y reconocimiento

Toma de decisiones Participacion de colaboradores

Supervision del

~ Retroalimentacion y seguimiento
desempefio

Inteligencia emocional Empatia y manejo emocional

Nota. Elaboracion propia.

1.2.2 Variable Dependiente: Clima Laboral

Tabla 2

Dimension e indicador de Clima laboral

Dimension Indicador
Satisfaccion laboral Grado de conformidad laboral
Comunicacion organizacional Flujo de informacion
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Colaboracion Trabajo en equipo
Relaciones interpersonales Cooperacion y respeto
Bienestar laboral Representacion del ambiente laboral

Nota. Elaboracion propia.

Se observa al liderazgo y clima laboral constituyente de variables estrechamente
vinculadas dentro del comportamiento organizacional. La literatura especializada muestra estilos
de liderazgo actuar significativamente en colaboracion, bienestar de los trabajadores y
satisfaccion laboral. Por consiguiente, el fortalecimiento de prototipos de liderazgo
transformacional, participativo e inclusivo representa en este sentido una estrategia importante
para progresar el clima laboral y promover la sostenibilidad de organizaciones latinoamericanas

durante el periodo 2025.
1.3 Antecedentes de la Investigacion

Respecto a ello, la revision de antecedentes constituye elemento importante del marco
tedrico, permite conocer estado actual del conocimiento relacionado con variables de estudio y
determinar aportes que en distintas investigaciones han aplicado su influencia en el clima laboral
y liderazgo. Se facilita la identificacion de faltas tedricas y metodoldgicas que justifican el
desarrollo de nuevas investigaciones en contextos especificos como las empresas

latinoamericanas.

Igualmente, la revision de antecedentes permite establecer cudles son las tendencias
dentro de la investigacion sobre clima laboral y liderazgo, evidenciando la evolucion de enfoques

centrados en autoridad jerarquica de modelos mas transformacionales, participativos e
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inclusivos. Existen distintas investigaciones que indican al liderazgo como no influyente en la

productividad y desempeio organizacional, sino en el bienestar emocional de los empleados.

Distintos estudios han establecido que estilos de liderazgo colaborativo y
transformacional fomentan creatividad, reducen rotacion de personal y fortalecen cohesion de los

equipos, aspectos esenciales en entornos dindmicos y cambiantes.

A nivel latinoamericano, se palpan particularidades que condicionan los resultados de
estas investigaciones. Factores como desigualdad, informalidad laboral, economia, diversidad
cultural y distintos niveles de desarrollo tecnologico generan contextos organizacionales Unicos,
que demandan enfoques de liderazgo adaptativos y contextualizados (Chunga & Escuza, 2023).
Investigaciones aplicadas en paises como México, Colombia, Brasil y Chile mencionan que la
existencia del liderazgo estéd correctamente vinculada con la capacidad para dirigir la diversidad,
fomentar la inclusion y mantener la motivacion en entornos de incertidumbre y alta competencia

(Quispe, 2024).

En términos metodologicos, los antecedentes también sefialan un desarrollo hacia
estudios mas integrales que unen enfoques cualitativos y cuantitativos, aplicando encuestas,
entrevistas y analisis de casos para determinar y evaluar los estilos de liderazgo que inciden al
clima laboral. Por ello, estos estudios permiten establecer patrones de comportamiento, vinculos
de causa y efecto, asi también los factores mediadores de comunicacion, reconocimiento y

percepciodn de justicia organizacional (Reyes, 2021).

La literatura insiste sobre influencia de factores externos y globales en el vinculo entre
liderazgo y clima laboral. La digitalizacion es aquel mecanismo de trabajo hibrido y a su vez
cuenta con una progresiva presion por la competitividad internacional, en donde se ha generado

nuevos retos para los lideres de cada organizacion (Mercado & Cernas, 2025). Puesto asi, ellos
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deben de crear competencias enlazadas con la gestion remota, la inteligencia emocional y la

transformacion digital.

Respeto a ello, aquellas variables han sido objeto de analisis en investigaciones recientes,
las mismas que los lideres logran equilibrar la eficiencia operativa, gracias al bienestar de sus

colaboradores donde se genera climas laborales mas positivos y sostenibles.

En definitiva, el analisis de antecedentes demuestra la existencia de vacios en la
investigacion desarrollada a las empresas latinoamericanas en el periodo 2025. Si bien existe una
excesiva literatura sobre liderazgo y clima laboral, pero pocos estudios abordan de manera
especifica desafios originarios de transformacion digital, la diversificacion de la fuerza laboral y
las condiciones socioecondmicas particulares de la region (Martinez, 2026). Esto resalta la
pertinencia de entender investigaciones que profundicen participacion de liderazgo y clima
laboral en contextos contemporaneos, contribuyendo conocimiento actualizado y estrategias

practicas para mejorar desempefo organizacional y bienestar de los trabajadores.
1.3.1 Antecedentes latinoamericanos

En América Latina, investigaciones de liderazgo y clima laboral han cobrado importancia
debido a las transformaciones organizacionales originadas de la digitalizacion, la globalizacion y

las modificaciones ocasionadas por Pandemia de COVID-19.

Del mismo modo, se desarroll6 una investigacion orientada a interpretar el impacto del
liderazgo en el desempefio de organizaciones latinoamericanas durante la etapa postpandemia
(Loaiza, 2023). Los resultados evidenciaron que los lideres con habilidades comunicativas y
capacidad de adaptacion podian conservar niveles acordes a productividad y cohesion

organizacional e incluso cuando haya escenarios de trabajo remoto.
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Interpretacion:

Este estudio permite observar la relevancia del liderazgo adaptativo en ambiente de
transformacion organizacional, inclusive en escenarios postpandemia donde el trabajo remoto se
volvié una modalidad normal. Los resultados destacan que habilidades comunicativas y
capacidad de adaptacion del lider son factores precisos para continuar la productividad y

cohesion del equipo.

El liderazgo efectivo no depende unicamente de la autoridad formal, sino de su capacidad
de intervenir positivamente en la dindmica organizacional, a pesar de la distancia ya que unos
pueden estar mas cerca que otros (Cortez, 2024). Ademas, este antecedente refuerza la idea de
que las organizaciones latinoamericanas solicitan lideres flexibles, los mismos que sean capaces

de contestar a medios que pueden llegar a variar por su condicion.

Por otra parte, se analiza el vinculo entre liderazgo y clima laboral en empresas de
servicios de América Latina. Los resultados observados donde la calidad del liderazgo tiene un
rol significativamente en idea sobre el ambiente laboral de trabajadores, especialmente cuando

existen aspectos vinculados con comunicacion interna, reconocimiento y satisfaccion laboral.
Interpretacion:

Es indispensable establecer una relacion directa al liderazgo y clima laboral en las
organizaciones de servicios. Sus resultados reflejan que elementos como comunicacion interna,
reconocimiento y satisfaccion laboral estan intensamente influenciados por un estilo de liderazgo
implementado. Desde una perspectiva analitica, el clima laboral no es fendmeno aislado, sino
resultado de practicas de gestion y direccion. Si bien es cierto, este estudio fortalece la

importancia de los lideres como agentes clave en el desarrollo de ambientes laborales positivos,
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donde el bienestar de trabajadores y motivacién dependen en gran escala de la calidad de la

interaccion organizacional.

Por su parte, se indaga la influencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral
en empresas latinoamericanas (Yaulilahua, 2023). Los descubrimientos muestran como los
trabajadores observan ambiente laboral positivo y presenta mayor compromiso al momento de

realizar sus asignaciones dentro del trabajo.

Cabe recalcar que, antecedentes verificados reflejan un vinculo entre liderazgo y clima
laboral, el mismo sigue siendo un tema de gran interés para organizaciones latinoamericanas,
especialmente contextos caracterizados por modificaciones tecnologicos y modalidades de

trabajo nuevas.
Interpretacion:

Se refuerza el vinculo de clima organizacional y desempefio laboral, recalcando un
ambiente laboral eficaz que interfiere directamente al compromiso, productividad y satisfaccion
de trabajadores. Este hallazgo permite analizar al clima laboral como factor mediador de gestion
organizacional y resultados individuales y colectivos. Por lo tanto, mejorar el clima laboral no
solo tiene implicaciones emocionales o psicoldgicas, sino estratégicas, impacta directamente la

eficiencia y competitividad de las organizaciones.

Asimismo, se analiza el cambio de los estilos de liderazgo en organizaciones
latinoamericanas durante los procesos de transformacion digital (Valente, 2025). El estudio
concluy6 que existe una tendencia creciente hacia modelos de liderazgo participativos y

colaborativos, aunque todavia se observan estructuras tradicionales caracterizadas por una alta

centralizacion de la toma de decisiones.
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Interpretacion:

Aporta una vision actualizada sobre la evolucion del liderazgo en contexto de
transformacion digital en América Latina. Sus hallazgos exponen una transicion avanzada
dirigida a estilos de liderazgo mas participativos y colaborativos, aunque atn existen estructuras
jerarquicas tradicionales. Esta oposicion evidencia una brecha entre las nuevas demandas
organizacionales y las practicas de liderazgo existentes en muchas empresas. Desde un analisis
critico, esto requiere que la digitalizacion no solo implique cambios tecnoldgicos, sino también

estructurales y culturales, el liderazgo juega un papel central en modernizacion de entidades.

Los antecedentes explorados permiten confirmar que existe un vinculo consistente del
liderazgo y clima laboral en Latinoamérica. Ademas, se demuestra que las organizaciones estan
atravesando procedimientos de cambio estructural influenciados por la digitalizacion y los

nuevos modelos de trabajo.

Asimismo, se observa que aun se mantienen estilos de liderazgo tradicionales que limitan
el desarrollo de climas laborales impecables. Estos estudios fortalecen la obligacion de seguir
indagando tipos de liderazgo més adaptativos, humanos y participativos que den respuestas a

exigencias del medio organizacional actual.
1.3.2 Antecedentes internacionales

A nivel internacional al estudiar liderazgo y clima laboral ha despertado un creciente
interés basado a cambios experimentados por organizaciones en los ultimos afios. Distintas
investigaciones han observado al liderazgo organizar factores mas destacados en la construccion

de ambientes laborales saludables y en el desempefio organizacional.

22

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



En una investigacion desarrollada en empresas del sector tecnologico de Asia, analizaron
el vinculo del liderazgo transformacional y clima organizacional. Los resultados reflejaron que,
lideres impulsan la participacién, comunicacion efectiva y desarrollo profesional de los
trabajadores y genera mayor nivel de satisfaccion y compromiso. El autor concluye, que el
liderazgo transformacional beneficia significativamente la elaboracién de entornos laborales

positivos (Martin, 2024).

El liderazgo transformacional tiene incidencia directa en la estructura de climas
organizacionales positivos, esencialmente cuando impulsa practicas como participacion,
comunicacién efectiva y desarrollo profesional (Hurtado, 2025). Resulta relevante indicar que un
analisis teorico, permite comprender que este estilo no limita la asignacion de tareas, actiia como

mecanismo de influencia que refuerza satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

Se establece que el liderazgo participativo interviene al bienestar laboral, a través de
reduccion del estrés y fortalecimiento de apoyo organizacional percibido por los colaboradores.
Conviene sefialar que, los hallazgos permitieron observar que los estilos de liderazgo
participativos contribuyen a disminuir niveles de estrés laboral y refuerza percepcion de apoyo

organizacional (Guevara & Penalver, 2024).
Analisis:

Haciendo énfasis, el liderazgo se configura como un factor estratégico que integra el
desarrollo individual con los objetivos organizacionales, favoreciendo entornos laborales mas
cohesionados y funcionales. La calidad del liderazgo esta estrechamente enlazada con estados
emocionales del entorno laboral y existencia de lideres con habilidades emocionales

desarrolladas agranda la motivacion y productividad. De mismo modo, el liderazgo se
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comprende como un elemento regulador del clima psicoldgico de la organizacion, competente

para influir en el equilibrio emocional y eficiencia del desempefio laboral.

Se estudia la influencia de liderazgo auténtico en empresas multinacionales y establece
que la transparencia, ética y confianza provocadas por este estilo de liderazgo fortalecen los
vinculos interpersonales y a su vez mejoran el clima organizacional. Por ello, los investigadores
dedujeron que las organizaciones con lideres auténticos presentan menores indices de

movimiento personal y nivel alto de compromiso laboral (Gomez, 2024).

El liderazgo auténtico, se basa en transparencia, ética y confianza, influye en vinculos
interpersonales dentro de la empresa y clima organizacional. Desde un enfoque analitico, su
planteamiento permite comprender al liderazgo que refuerza la estabilidad organizacional al

producir mayor credibilidad y cohesion de miembros de la organizacion (Garcia y otros, 2024).

Asimismo, constatan que autenticidad del lider contribuye a disminuir rotacién de
personal y mejorar he compromiso laboral. Estas investigaciones internacionales corresponden
en determinar que el liderazgo representa un factor estratégico para fortalecimiento del clima

laboral y bienestar organizacional.
1.3.3 Antecedentes nacionales

En el contexto nacional, diversas investigaciones han abordado el estudio de liderazgo y
clima laboral desde diferentes perspectivas organizacionales. Se analiza dominio de liderazgo
sobre las practicas organizacionales eficaces. Los resultados demostraron a lideres que
desarrollan competencias emocionales y comunicativas ayudan al fortalecimiento del clima

laboral y bienestar de los trabajadores.

Interpretacion:
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Es decir, se evidencia la relevancia que tiene liderazgo apoyado en competencias
emocionales y comunicativas dentro de las organizaciones. Puesto asi, los resultados muestran
que cuando lideres emplean habilidades de empatia, comunicacion asertiva y gestion emocional,
se produce un impacto bueno en el clima laboral y bienestar de los trabajadores. Este aporte
permite comprender que, liderazgo no debe concentrarse en direccion de tareas, sino gestion de
las emociones y vinculos humanas dentro del entorno laboral, lo cual es clave para desarrollar

organizaciones saludables y sostenibles.

Por otra parte, se ha investigado el vinculo entre satisfaccion laboral y liderazgo en
organizaciones empresariales. Distintos autores localizaron una correlacion positiva de ambas
variables, deduciendo los estilos de liderazgo participativos ayudan mayor parte a los niveles de

motivacién y compromiso organizacional.
Interpretacion:

Existe un vinculo directo de liderazgo participativo y satisfaccion laboral. Sus hallazgos
muestran, trabajadores presentan alto nivel de motivacion y compromiso cuando perciben estilos
de liderazgo inclusivos y abiertos a la participacion. Este resultado refuerza la idea que el
liderazgo interviene significativamente en la actitud de los colaboradores, y que su participacion
sea permitida en la toma de decisiones, para fortalecer el sentido de pertenencia e identificacion

con entidades.

Se desarroll6 una investigacion enlazada con influencia de clima laboral sobre
desempefio organizacional. Si el ambiente laboral es favorable, beneficiara la union y

reconfortard comunicacion interna y mejorara productividad empresarial.

Interpretacion:
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La relevancia del clima laboral como factor marca directamente al desempeio
organizacional. Los resultados establecen que teniendo ambiente laboral positivo mejora la
comunicacion interna, impulsa la colaboracion entre los equipos y aumenta productividad
empresarial. Desde una perspectiva analitica, esto asegura al clima laboral como elemento
estratégico dentro de organizaciones, ayuda tanto al comportamiento individual como en

resultados colectivos.

De igual manera, se comprueba los efectos de riesgos psicosociales sobre bienestar
laboral (Cruz, 2025). El anélisis estableci6 la ausencia de liderazgo efectivo, aumenta

significativamente niveles de estrés y agotamiento emocional entre los trabajadores.
Interpretacion:

Se agrega una vision destacada sobre los riesgos psicosociales en el medio laboral,
sobresaliendo la ausencia de un liderazgo efectivo aumenta problemas como estrés y
desmotivacion. Por ende, el liderazgo inadecuado afecta la productividad y salud mental. Se
tiene la necesidad de agregar tipos de liderazgo que promuevan el bienestar integral y

disminuyan los factores de riesgo psicosocial dentro de las organizaciones.

Las investigaciones nacionales analizadas confirman importancia de liderazgo como
causa establecida para la construccion de climas laborales buenos y para el fortalecimiento de la

competitividad organizacional.
1.3.4 Anadilisis de los antecedentes y vacios del conocimiento

Ante todo, la revision de antecedentes permite identificar destacadas coincidencias entre
los estudios realizados a nivel, latinoamericano y nacional. En términos generales, las

investigaciones exhiben relacion significativa de liderazgo y clima laboral, teniendo en cuenta
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los estilos de liderazgo participativos, transformacionales y colaborativos producen efectos
positivos sobre la satisfaccion laboral, comunicacion interna, productividad y bienestar

organizacional.

También se determina algunas limitaciones en la literatura existente. En primer lugar,
gran parte de los estudios fueron ejecutados antes de existir modelos hibridos de trabajo y de los
procesos de transformacion digital producidos por la pandemia de COVID-19. En segundo lugar,
existe una limitada produccion cientifica basada en contexto latinoamericano durante el periodo

2025, caracterizado por destacados cambios econdmicos, tecnologicos y sociales.

De igual manera, son escasas las investigaciones que estudian simultaneamente las
nuevas competencias de liderazgo vinculadas con inteligencia emocional, gestion digital y
adaptacion al cambio, en vinculo con el impacto, pueden llegar a tener distintas dimensiones de

clima laboral como satisfaccion laboral y colaboracion.

Existen antecedentes revisados los mismos que proporcionan informacién valiosa sobre
el vinculo de liderazgo y clima laboral. Se debe realizar investigaciones que adjunten de modo
sistematico los efectos de liderazgo en distintos tipos de organizaciones y sectores productivos.
Particularmente, resulta importante buscar como la composicion de liderazgo transformacional,
participativo y adaptativo puede intervenir de manera distinta en empresas de servicios,
manufactura y tecnologia dentro de América Latina. Incluso esto permitiria identificar estrategias
mas claras para optimizar el desempefio de los equipos e impulsar climas laborales favorables,

ajustados a particularidades de cada sector.

Del mismo modo, la revision evidencia que las dindmicas multiculturales y diversidad
generacional en el entorno laboral son apariencias poco unidas de literatura existente. La

presencia de trabajadores de distintas edades, niveles educativos y experiencias profesionales
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exige que los lideres ejecuten competencias interculturales y habilidades de gestion de cambio
que favorezcan integracion y compromiso de los colaboradores. Agregar estos distintos
elementos en estudios sobre liderazgo y clima laboral aportaria un entendimiento mas integro de

coémo los estilos de liderazgo impactan la cohesion y productividad en entornos diversos.

Claramente, otro vacio identificado se enlaza con la medicion longitudinal efectos de
liderazgo sobre clima laboral. Gran parte de estudios existentes se apoyan en analisis
transversales que no permiten interpretar los cambios en percepcion de trabajadores a lo largo del
tiempo, ni dar evaluacion a sostenibilidad de intervenciones de liderazgo. Esto muestra la
necesidad de investigaciones que mezclen métodos cuantitativos y cualitativos, integrando
indicadores de desempefio, bienestar y satisfaccion laboral, con el fin de generar evidencia mas

fuertes y aplicables para la gestion organizacional contemporanea.

El presente estudio se basa no solo en actualizar informacion sobre liderazgo y clima
laboral en el periodo 2025, sino también considerar las particularidades econémicas,
tecnoldgicas y sociales de América Latina. De esta manera, se desea proporcionar herramientas
conceptuales y practicas que permitan a organizaciones endurecer sus habilidades de liderazgo,

mejorar la experiencia de colaboradores y asegurar desarrollo organizacional sostenible.

Se busca atribuir al discernimiento existente a través de analisis actualizado de influencia
del liderazgo sobre clima laboral en las empresas latinoamericanas durante el periodo 2025,

adjuntando evidencia tedrica que permita comprender mejor los desafios organizacionales

contemporaneos.

28

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Capitulo 1T
2 Disefio Metodologico
2.1  Paradigma Cientifico de Investigacion

En este sentido, la presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma positivista, en
base a que busca comprender de modo objetivo los fundamentos tedricos relacionados con el
liderazgo y clima laboral, respalddndose en informacion cientifica procedente de fuentes

bibliograficas especializadas.

El paradigma positivista se interpreta para tener en cuenta conocimiento cientifico, el
mismo que debe basarse en hechos observables, informacion verificable y procesos sistematicos
que permitan entender los fendmenos estudiados de manera racional y objetiva. Desde esta
perspectiva, la investigacion cientifica debe guiarse hacia la busqueda de conocimientos
sustentados en evidencia, impidiendo interpretaciones subjetivas que puedan afectar la

rigurosidad del andlisis (Fernandez y otros, 2024).

La eleccion de este paradigma argumenta la naturaleza del estudio, la investigacion no
desea intervenir directamente sobre una realidad organizacional especifica ni modificar el
comportamiento de las variables, sino entender y analizar, a partir de la literatura cientifica

existente.

Asimismo, el paradigma positivista permite organizar y sistematizar los conocimientos
ejecutados por distintos autores con relacion de liderazgo y clima laboral, ayudando a la
identificacion de enlaces tedricos entre ambas variables y permitiendo comprender su

importancia dentro del comportamiento organizacional.
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Caracterizado por procedimientos de transformacion digital, nuevas modalidades
laborales y modificaciones constantes en las dindmicas organizacionales resulta indispensable
analizar los aportes cientificos existentes para comprender el papel que desempefia liderazgo en
la elaboracion de ambientes laborales buenos (Doria y otros, 2024). Por esta razon, el paradigma

seleccionado constituye una base acorde para desarrollo de la investigacion.

Enfoque positivista facilita comparacion y contraste a distintas teorias y modelos de
liderazgo, se pueden identificar distintos patrones consistentes en el vinculo entre liderazgo y
clima laboral. Esto contribuye a determinar conclusiones fundamentadas en evidencia empirica,
lo que aumenta validez y confiabilidad de hallazgos. Este paradigma permite agregar los
resultados de investigaciones previas tanto a nivel nacional como internacional, brindando un
marco conceptual solido que sirva como guia para futuras investigaciones aplicadas en el &mbito

organizacional.

De esta manera, el paradigma positivista no solo orienta el estudio objetivo de los
fenomenos estudiados, sino que también permite estructurar la investigacion de modo mas logico
y coherente, afirmando que cada hallazgo pueda ser verificado, replicado y utilizado para
sustentar recomendaciones practicas. Resulta relevante en el contexto de las empresas
latinoamericanas del periodo 2025, requiere entender la influencia de liderazgo sobre clima
laboral solicitando un enfoque riguroso que considere tanto la evidencia tedrica como la

aplicacion practica en entornos organizacionales dinamicos.
2.2 Enfoque Metodologico de Investigacion

La investigacion se desarrolla bajo enfoque cualitativo de cardcter descriptivo y analitico.

Por lo tanto, este enfoque permite comprender, interpretar y analizar los distintos planteamientos
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teoricos enlazados con el liderazgo y el clima laboral partir del andlisis de conceptos, teorias y

aportes cientificos previamente desarrollados por diferentes autores (PJI, 2025).

El enfoque cualitativo se basa al estudio profundo de fendmenos sociales y
organizacionales, privilegiando el entendimiento de significados, conceptos y experiencias
documentadas (Cortez, 2023). A diferencia de los enfoques cuantitativos, centra en medicion
numérica de variables, mismo que busca interpretar la realidad a partir de la comprension de

contenidos, otorgando compromiso mas grande de fendmenos investigados.

El enfoque cualitativo permite establecer relaciones conceptuales entre liderazgo y clima
laboral. Respecto a la eleccion de este enfoque, se argumenta porque la presente investigacion no
contempla la aplicacion de encuestas, entrevistas ni instrumentos de medicion estadistica. Por el
contrario, se basa exclusivamente en revision e interpretacion de informacion académica
proveniente de libros, articulos cientificos, entre otros que son relacionados con las variables de

estudio.

Este enfoque facilita el reconocimiento de tendencias investigativas, comparacion de
distintas posturas tedricas y comprension de los principales aportes ejecutadas por especialistas
en liderazgo y clima laboral, al analizar como estas variables han trascendidos dentro de las

organizaciones latinoamericanas durante el periodo 2025.

Esta perspectiva también ayuda a la integracion de diversos enfoques tedricos,
proponiendo un andlisis mas holistico y entendible que practicas de liderazgo impactan el

bienestar y motivacion de colaboradores.

El enfoque descriptivo y analitico asiste no solo a organizar y sintetizar la informacion

existente, sino también a producir un marco conceptual s6lido que pueda servir de base para
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investigaciones futuras, asimismo para la ejecucion de estrategias de gestion y liderazgo mas

efectivas en el contexto de transformacion digital y laboral del periodo 2025.

De mismo modo, esta metodologia permite destacar las faltas de conocimiento existentes,
dirigiendo a la investigacion hacia aspectos importantes y poco explorados, como lo son:

competencias emocionales, gestion del cambio y adaptacion a nuevas modalidades de trabajo.
23 Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva y analitica.
2.3.1 Investigacion descriptiva

Tiene como propdsito identificar, caracterizar y explicar principales propiedades del
fendomeno establecido. En virtud de ello, el componente descriptivo permite mostrar de modo
organizado los conceptos, teorias, beneficios, problematicas y tendencias vinculadas con

liderazgo y clima laboral.

Este tipo de investigacion detalla distintas teorias del liderazgo, los estilos de direccion
mas importantes, las competencias necesarias para el ejercicio del liderazgo contemporéaneo y

factores que participan en construccion del clima laboral.

Asimismo, se describen las dimensiones que integran ambas variables, permitiendo
comprender sus caracteristicas e importancia dentro del contexto organizacional actual. La
descripcion sistematica de estos elementos contribuye construccion de base tedrica solida que

facilite posteriormente analisis de relacion existente al liderazgo y clima laboral.

Con este fin, la investigacion descriptiva permite identificar patrones y tendencias
comunes en las organizaciones latinoamericanas, facilitando la comparacion de los distintos

enfoques tedricos y estilos de liderazgo. Esta caracterizacion resulta importante para reconocer
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los factores que benefician o limitan la construccion de un clima laboral positivo, asi también

para detectar practicas organizacionales efectivas que podrian replicarse en otros contextos.

Cabe destacar, la investigacion descriptiva no solo ayuda a sistematizar el conocimiento
existente, sino que también proporciona insumos valiosos para formulacion de estrategias del
liderazgo y gestion a talento humano, dirigidas a mejorar satisfaccion y desempeio de
colaboradores. Al identificar de modo estructurado las dimensiones del liderazgo y clima laboral,
fijara una base solida para posteriores analisis comparativos, los mismos que permitan adentrarse

al tema en la comprension del vinculo a variables en el periodo 2025.
2.3.2 Investigacion analitica

Cabe mencionar que, la investigacion también posee un estado analitico en base a que

requiere reconocer € interpretar la informacion recolectada durante la revision bibliografica.

El andlisis implica separar los fendémenos estudiados en distintos factores para
comprender los vinculos existentes entre ellos. De hecho, el analisis se orienta a examinar como

las diversas dimensiones de liderazgo intervienen sobre dimensiones del clima laboral.

En este sentido, analisis tedrico determina semejanzas y diferencias entre distintos
enfoques conceptuales y de este modo permite comprender cudles son los estilos de liderazgo
que producen un mayor beneficio para el clima organizacional. De hecho, permite la
identificacion de vacios de conocimiento vigentes en la literatura cientifica, en especial cuando

se encuentran dentro del contexto latinoamericano actual.

Por otra parte, enfoque analitico permite sondear en la comprension del vinculo causal y
explicativo entre liderazgo y clima laboral, reconoce no solo sus componentes individuales, sino

el modo en que estos interactuan dentro de las entidades. Por consiguiente, resulta importante
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entender como establecidas practicas de liderazgo pueden favorecer o afectar al ambiente

laboral, motivacion de los colaboradores y rendimiento organizacional.

De acuerdo con, anélisis critico de la literatura permite la construccion de conclusiones
importantes y fundamentales, las cuales se basaran en comparacion de distintos autores y teorias,

lo que conlleva a una vision completa y estructurada del fendmeno analizado.

La investigacion analitica no solo permite describir la realidad organizacional, sino
interpretarla y comprenderla desde el punto interno, especialmente en contexto de

transformacion digital y cambios laborales del periodo 2025 en América Latina.
2.4  Diseio de Investigacion

Al referir, disefio de la investigacion se hace énfasis a lo tedrico y descriptivo, apoyado

en analisis de informacion cientifica previamente desarrollada.

Desde esta perspectiva, este disefio se basa en la recopilacion, verificacion e
interpretacion de informacion adquirida en documentos previamente elaborados por otros
autores. Por ello, este disefio permite analizar fendémenos basados de fuentes secundarias, sin
tener la necesidad de ejecutar trabajos de campo. Del mismo modo, su objetivo es desarrollar un

analisis sistematico del liderazgo y clima laboral a raiz de produccion cientifica existente.

El disefio tedrico proporciona la integracion de distintas perspectivas conceptuales,
concediendo instaurar una comprension global de los vinculos entre ambas variables dentro del
contexto organizacional, asimismo resulta acorde para este estudio porque su objetivo principal
se basa en interpretar los fundamentos tedricos existentes sobre liderazgo y clima laboral, asi

como identificar las relaciones conceptuales desarrolladas por diferentes investigadores.
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De igual manera, este disefio fue viable para acceder a una extensa variedad de fuentes
cientificas nacionales e internacionales, admitiendo desarrollar una vision integral sobre el
objetivo de estudio. El presente disefio fomenta el desarrollo de investigaciones tedricas dirigidas

a generar conocimiento en revision critica de literatura especializada.

No obstante, el disefio tedrico y descriptivo permite respaldar la coherencia y
profundidad del andlisis, ya que se basa en la interpretacion critica de fuentes confiables y
actualizadas. Este disefo resulta especialmente 1til en estudios donde no necesita la intervencion
directa sobre la realidad, sino la comprension de los fendmenos a partir del conocimiento ya

existente.

Este disefio facilita la comparacion entre diferentes posturas tedricas, lo que contribuye a
identificar coincidencias, desigualdades y aportes significativos dentro de la literatura cientifica
sobre liderazgo y clima laboral. Se fortalece el desarrollo de marco conceptual solido que
permita entender claramente el vinculo entre ambas variables en contexto organizacional

contemporaneo, especialmente en las empresas latinoamericanas del periodo 2025.

Finalmente, este disefio contribuye a sentar bases para futuras investigaciones aplicadas,
permite identificar areas poco exploradas y proponer nuevas tendencias de estudio orientadas a

mejorar el liderazgo organizacional y clima laboral en distintos contextos empresariales.
2.5  Metodologia de la Investigacion

Con la metodologia utilizada se fundamenta la practica del método cientifico al analisis
teodrico estructurado en etapas ordenadas. La investigacion siguid proceso sistematico y ordenado

compuesto por distintas etapas que permitieron confiar en la rigurosidad académica del estudio.
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e En la primera etapa, se desarrolla la identificacion del problema de investigacion
y delimitacion temdtica enlazada con liderazgo y clima laboral.

e Posteriormente, se ejecuta busqueda de informacion cientifica empleando diversas
fuentes académicas especializadas.

e Recopilada la informacion, se efecttia la seleccion de documentos importantes
tomando en cuenta los criterios de actualidad, pertinencia tematica y confiabilidad
cientifica.

e Por ultimo, se realiza la lectura critica y analisis de contenidos hallados
verificando y seleccionando conceptos, teorias, aportes relacionados con las

variables de estudio.

Esta informacion fue sistematizada para desarrollo del marco tedrico y desarrollo de
conclusiones fundamentadas. Puesto asi, este proceso permitio desarrollar una investigacion

establecida en evidencia cientifica y sustentada en criterios metodoldgicos rigurosos.

Del mismo modo, la aplicacion de esta metodologia permitié asegurar la coherencia
logica entre cada una de las etapas que tiene este trabajo investigativo, ayudando a la
organizacion y al tratamiento para ser adecuado junto a la informacion recopilada. El uso del
método cientifico garantizé un andlisis objetivo, sistemdtico y estructurado, justificando ideas

arbitrarias y asegurando la validez del contenido tedrico construido.

La integracion de esta metodologia ayudo a observar los distintos enfoques tedricos
relacionados con liderazgo y clima laboral, permitiendo establecer vinculos conceptuales entre
ambas variables. Esto aporta una comprension profunda del fenomeno estudiado, esencialmente
en contexto de las organizaciones latinoamericanas del periodo 2025, donde cada una de las

dinamicas laborales se encuentran en constante transformacion.
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Finalmente, la metodologia empleada refuerza la calidad académica de la investigacion,
ya que permite sostener los hallazgos en fuentes confiables y en un proceso sistematico de
analisis, el mismo que brinde cohesion al desarrollo del marco tedrico y a las conclusiones del

estudio.
2.6  Métodos Tedricos Empleados
2.6.1 Meétodo descriptivo

El método descriptivo posibilita poder identificar y caracterizar elementos fundamentales
vinculados con liderazgo y clima laboral, este método fija principales teorias desarrolladas por
distintos autores, ademads las dimensiones que integran ambas variables y beneficios asociados a

su correcta gestion dentro de las organizaciones.

La utilizacion del método descriptivo ayuda a las entidades con informacion recopilada y
permite presentar de forma coherente y estructurada los contenidos agregados en el marco
tedrico. De este modo, se comprende las caracteristicas presentes del liderazgo organizacional e

influencia sobre clima laboral en empresas latinoamericanas.

Debido a esto, este método da apertura a descubrir aquellos patrones y tendencias
comunes entre los distintos enfoques tedricos, permitiendo el balance de estilos del liderazgo e
impacto en clima laboral. Esta aproximacion permite destacar tanto las practicas efectivas como
las limitaciones presentes en la gestion organizacional, brindando vision mas completa de

participacion de variables en modo real.

Es decir, al ser descriptivo empleamos la interpretacion posterior de los fendmenos
analizados, posibilitando el realizar respectivas conclusiones y recomendaciones basadas en

evidencias cientificas. Al ordenar y sistematizar la informacion de modo claro, estructurado y
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coherente se reconfortan fundamentos tedricos de investigacion y permite comprension de
importancia del liderazgo en la construccion de ambientes laborales eficientes dentro de las

empresas latinoamericanas durante el periodo 2025.
2.6.2 Método analitico

El método analitico permite inspeccionar detalladamente a todos los elementos que

constituyen las variables investigadas.

En base a esto, se analizaron los vinculos existentes entre liderazgo y clima laboral,

mencionando los factores que detallan la influencia de variables sobre otras.

El andlisis permite realizar comparaciones a los diversos enfoques tedricos, para alli
poder identificar coincidencias entre autores y fijar conclusiones fundamentadas respecto al

fendmeno estudiado.

La aplicacion de este método ayudo a interpretar la informacion agrupada y contribuyo al
desarrollo de reflexiones académicas sobre la importancia del liderazgo para construccion de

ambientes laborales positivos.

El método analitico permitié reconocer patrones recurrentes y diferencias importantes
entre diversos estilos de liderazgo y efectos sobre el clima laboral, lo que resulta indispensable
para comprender dindmicas organizacionales en contextos complejos y cambiantes. Esta
metodologia también ayuda a dar evaluacion de modo critico a las limitaciones y vacios activos

en la literatura de este.

Este método aporta los vinculos conceptuales entre liderazgo y clima laboral, instaurando

bases solidas para interpretacion de resultados y elaboracion de recomendaciones estratégicas

para empresas.
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Se fortalece comprension de las practicas de liderazgo, impactan la causa, productividad
y bienestar de colaboradores, brindando un marco tedrico confiable y aplicable en el contexto

organizacional.
2.7  Técnicas de Investigacion

Técnica principal utilizada fue analisis de contenido tedrico, puesto asi, la consideracion
de analizar y describir constituye una técnica grande al ser utilizada en investigaciones tedricas
para acceder a informacion cientifica previamente elaborada por especialistas en un 4rea

determinada.

Su principal objetivo es recopilar, clasificar e interpretar informacién importante para el

desarrollo de la investigacion.

Ademas, basandose en esta técnica fue posible descubrir diferentes fuentes vinculadas
con el liderazgo, gestion de talento humano, comportamiento de organizacion y clima laboral. La
aplicacion de la revision de distintas fuentes permite reconocer cada una de las tendencias

investigativas, teorias, antecedentes importantes y vacios de conocimiento existentes.

Posteriormente, la técnica de analisis de contenido tedrico permitid constituir la
informacion de manera sistematica y coherente, ayudando a realizar la comparacion entre
distintos enfoques y autores. Esta metodologia coopera para identificar los vinculos, patrones y

discrepancias en la literatura, lo que favorece a construir marco tedrico s6lido y fundamentado.

El uso de esta técnica facilita reflexionar juiciosamente sobre la trascendencia y
aplicabilidad de los conceptos revisados, sobresaliendo con referencia a practicas de liderazgo

que influyen directamente en configuracion de clima laboral y bienestar de los colaboradores.
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Esto resulta especialmente sobresaliente para comprender las dindmicas organizacionales
contemporaneas en las empresas latinoamericanas del periodo 2025, agregando informacion de

alto valor para investigaciones futuras y estrategias de gestion mas efectivas.
2.8 Instrumentos Utilizados

La informacién que se aplica y utiliza en la estructura fue fichas bibliograficas y fichas de
contenido. Las fichas bibliograficas permitieron registrar datos vinculados con autores, titulos,

afios de publicacion, editoriales y demas elementos de identificacion de las fuentes consultadas.

Por su parte, las fichas de contenido ayudaron al registro de conceptos, definiciones,
teorias, resultados y aportes importantes para la investigacion. Estos mecanismos permitieron
organizar sistematicamente la informacion adjuntada, facilitando su posterior andlisis e

interpretacion.

Ademas, el empleo de estos instrumentos permitié garantizar una aplicacion ordenada,
precisa y confiable de informacion, previniendo la pérdida de datos importantes durante el
proceso de revision bibliografica. Las fichas bibliogréaficas y de contenido ayudaron a la
clasificacion de las fuentes seglin su pertinencia y calidad cientifica, lo que contribuy6 a reforzar

la validez del marco tedrico construido.

De esta manera, estos instrumentos posibilitan una mayor eficiencia al proceso de analisis
e interpretacion, permite sistematizar informacion de manera eficaz, concreta y estructurada,

facilitando la identificacion de relaciones entre los diferentes conceptos relacionados con

liderazgo y clima laboral.
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2.9  Caso de Estudio: Chacomer S.A.E. (Paraguay)

A partir de los fundamentos tedricos expuestos en apartados anteriores y con proposito de
evidenciar aplicacion practica de conceptos analizados, se presenta un caso de estudio que
permite comprender de manera clara y objetiva como el liderazgo influye en el clima laboral

dentro de las empresas latinoamericanas.

Este ejemplo constituye una evidencia empirica que demuestra relacion existente entre el
estilo de liderazgo adoptado por directivos y percepcion que tienen los colaboradores sobre su
ambiente de trabajo. Asimismo, permite identificar como factores a la comunicacion,
motivacion, reconocimiento, trabajo en equipo y gestion de conflictos que sefialan satisfaccion y

compromiso del personal.

La investigacion desarrollada por tres autores, se enfoca en realizar un analisis sobre
influencia de liderazgo en clima organizacional dentro de la empresa paraguaya Chacomer
S.A.E. El presente estudio utiliz6 diversos enfoques, como lo son: cuantitativo, descriptivo y
transversal, los mismo que se aplicaron en encuestas a 21 colaboradores del departamento de

Comercio Exterior de la organizacion.

Conforme a los resultados se evidencio que liderazgo efectivo ayuda a crear un ambiente
caracterizado por confianza, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. En relacion con lo
anterior, cada uno de los trabajadores manifestaron alto nivel de motivacion y satisfaccion
cuando observan a sus lideres la aplicacion de comunicacion eficaz ya trato respetuoso con los

demas.

También identificaron oportunidades de mejora vinculadas con consistencia de algunas

practicas de liderazgo. Este caso demuestra que, si influye el liderazgo de modo directo en
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captacion al clima laboral, perjudicando a variables como satisfaccion, compromiso y relaciones

interpersonales dentro de la organizacion.

Tabla 3

Enlace entre dimensiones del liderazgo y clima laboral.

Dimension del Indicador Efecto en el clima . .
. Evidencia encontrada
liderazgo observado laboral
. Los colaboradores reportaron
L Claridad en Incrementa la . oS Tep .
Comunicacion . . mayor satisfaccion cuando existia
. instrucciones y confianza y reduce S . ,
efectiva . - . comunicacion abierta entre lideres y
retroalimentacion  conflictos :
equipos
. ., Aumento de .
Liderazgo Inclusiéon en toma . Empleados muestran mayor sentido
L2 .. cOmMpromiso .
participativo de decisiones o de pertenencia
organizacional
- ., Mejora la . _
Reconocimiento Valoracion del Jora ‘a Los trabajadores percibieron un
~ motivacion y . \ .
laboral desempefio . ambiente mas positivo
productividad
., Capacidad para . .
Resolucion de P P Reduce tensiones  Se fortalecen las relaciones
. mediar .
conflictos laborales interpersonales
desacuerdos

Favorece el
crecimiento y
bienestar laboral

Apoyo al desarrollo  Capacitacion y
profesional acompanamiento

Mayor percepcion de oportunidades
dentro de la organizacion

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4

Caso real latinoamericano: Liderazgo y clima laboral en Chacomer S.A.E. (Paraguay).

Aspecto evaluado Resultado

Empresa: Chacomer S.A.E.

Pais: Paraguay.

Afio de estudio: 2025.

Muestra: 21 colaboradores.

Tipo de liderazgo predominante: Participativo y orientado a la comunicacion.
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Variables analizadas: Liderazgo y clima organizacional.

El liderazgo influyd positivamente la confianza,

Principales hallazgos: 3 . . .
comunicacion y trabajo en equipo.

Un liderazgo efectivo favorece al clima laboral

lusion: . . iy
Conclusion saludable y mejora satisfaccion de colaboradores.

Nota. Elaboracion propia.

Tlustracion 1

Efecto del liderazgo

Liderazgo Efectivo

Comunicacion Participacion Reconocimiento

Nota. Elaboracion propia.

Tlustracion 2

Clima laboral positivo
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Clima Laboral Positivo

Mayor motivacion Mayor satisfaccion Menor conflicto

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5

Impacto de liderazgo segun percepcion de trabajadores

Aspectos clima

laboral Liderazgo efectivo Liderazgo deficiente
Comunicacion Fluida y transparente Confusa y limitada
Motivacion Alta Baja

Trabajo en equipo Colaborativo Individualista
Confianza Elevada Reducida
Satisfaccion laboral ~ Positiva Negativa

Rotacion de personal Menor Mayor

Productividad Alta Baja

Nota. Elaboracion propia.

En definitiva, el caso de la empresa Chacomer S.A.E. (Paraguay) constituye un ejemplo
de estudio realizado bajo un enfoque analitico y descriptivo, permite indagar y describir el
vinculo existente del liderazgo y clima laboral dentro de una organizacion. La perspectiva

descriptiva, investiga, observa y describe las caracteristicas predominantes del liderazgo
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observadas por colaboradores y condiciones del clima organizacional presentes en la empresa. El
componente analitico ayuda a que se realice una interpretacion clara de como las practicas de
liderazgo influyen en aspectos importantes de ambiente laboral, tales como la comunicacion,

confianza, satisfaccion de los trabajadores, motivacion y trabajo en equipo.

Resultados constataron que un liderazgo efectivo produce clima laboral adecuado y
caracterizado por vinculos interpersonales positivos por jefes y empleados, también mayor
compromiso organizacional y mejor disposicion de colaboradores para cumplir objetivos de las
organizaciones. Los defectos existentes por las practicas de liderazgo no adecuadas pueden
afectar negativamente percepcion del ambiente de trabajo, disminuyendo motivacion y
desempetio laboral. Es importante que exista compromiso en conjunto para que haya buen clima

laboral.

Tabla 6

Elemento y descripcion Chacomer S.A.E. (Paraguay).

Elemento Descripcion

Tipo de estudio: Descriptivo y analitico

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental, transversal

Empresa analizada: Chacomer S.A.E. (Paraguay)

Poblacion: Colaboradores del area de Comercio Exterior
Variable independiente: Liderazgo

Variable dependiente: Clima laboral

Determinar practicas de liderazgo influyan en

Propdsito analitico: - . S
percepcion del clima organizacional

El liderazgo efectivo favorece confianza,

Principal hallazgo: .o N ) .
comunicacioén, motivacion y satisfaccion laboral

Nota. Elaboracion propia.
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2.10 Fuentes de Informacion

Se sustentd de fuentes secundarias: caracter cientifico y académico, y entre las

principales fuentes se encuentran:

e Libros especializados en liderazgo y comportamiento organizacional.
e Articulos y revistas cientificos.

e Tesis.

e Informes institucionales.

e Publicaciones cientificas nacionales e internacionales.

e Documentos relacionados con la gestion organizacional.

Al seleccionar cada una de estas fuentes se toma en cuenta criterios de calidad

académica, actualidad y pertinencia respecto a las variables estudiadas.

Asimismo, la utilizacion de estas fuentes permiti6 acceder a informacion confiable y

actualizada, confirmando que el analisis teorico se basara en evidencia cientifica solida.

La diversidad de documentos consultados ayudo a agrupar diversos enfoques y
perspectivas sobre liderazgo y clima laboral, enriqueciendo la comprension del fendmeno

estudiado.

Es por ello, la seleccion meticulosa de fuentes académicas y cientificas facilita identificar

tendencias, hallazgos importantes y vacios de conocimiento, ayudando a fortalecer marco teérico

de investigacion.
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2.11 Relacion del Caso de Estudio con el Tema de Investigacion

El caso de estudio de Chacomer S.A.E. mantiene una estrecha relacion con el tema de
investigacion "El liderazgo y su efecto en el clima laboral de empresas latinoamericanas, periodo
2025", ya que proporciona evidencia empirica de como las practicas de liderazgo influyen en el
clima organizacional dentro de una empresa latinoamericana. Los hallazgos confirman que un
liderazgo basado en la comunicacion efectiva, el respeto, la confianza y el trabajo colaborativo
favorece un ambiente laboral positivo, incrementando la motivacion, la satisfaccion y el

compromiso de los colaboradores.

De igual manera, el estudio demuestra que las deficiencias o inconsistencias en las
practicas de liderazgo pueden generar efectos negativos sobre el clima laboral, afectando las
relaciones interpersonales, el desempefio y el nivel de compromiso del personal. En este sentido,
el caso de Chacomer S.A.E. respalda los planteamientos tedricos desarrollados en la presente
investigacion, al evidenciar que el liderazgo constituye uno de los factores mas influyentes en la
construccion y mantenimiento de un clima laboral saludable y productivo dentro de las

organizaciones latinoamericanas.
2.12 Procedimiento para Analisis de la Informacion

Se realizo a través del proceso sistematico que implicaba la clasificacion tematica,

comparacion conceptual e interpretacion critica de los contenidos hallados.
Inicialmente se organiza los documentos segin categorias de liderazgo y clima laboral.

Posteriormente se identificaron conceptos, teorias, dimensiones y aportes relevantes para
cada variable. Por consiguiente, se realizd analisis comparativo entre autores con objetivo de

identificar semejanzas, diferencias y tendencias predominantes.
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A su vez, este proceso permitié garantizar un tratamiento sistematico y riguroso de
informacion, ayudando a identificar enlaces causales y patrones conceptuales entre liderazgo y
clima laboral. La clasificacion teméatica y comparacion conceptual aportan a resaltar
coincidencias y discrepancias entre diversos enfoques teéricos, lo que conforta la validez del

analisis realizado.

Es por ello que, este enfoque asegura y quiere que la investigacion no solo se describa,
sino que también analice e interprete como las practicas de liderazgo impactan motivacion,
satisfaccion y productividad de colaboradores en las empresas latinoamericanas durante el
periodo 2025, presentando asi aportes significativos para la interpretacion y mejora del clima

laboral organizacional.

Finalmente, los hallazgos fueron incorporados para elaborar una interpretacion global de

influencia del liderazgo en clima laboral.
2.13 Rigor Cientifico de Investigacion

La calidad cientifica de investigacion se garantiza a través de utilizacion de fuentes
académicas reconocidas y aplicacion de procedimientos sistematicos para recopilacion y analisis

de informacion adquirida.

Asimismo, se procura contrastar diversas perspectivas tedricas con la intencion de
obtener vision amplia y objetiva del estudio. La aplicacion de bibliografia actualizada permite
reconfortar validez conceptual del estudio y garantizar la congruencia de contenidos

desarrollados.

Debido que, solidez cientifica se fortalecio a través de aplicacion de criterios de

coherencia, consistencia y fiabilidad en el anélisis de la informacion, el mismo que permite
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afirmar que los hallazgos tedricos mostrados conserven el sustento académico solido. La
triangulacion de fuentes bibliograficas ayudo a que pueda reducir algin tipo de inclinacién y
contrastar diversos enfoques sobre liderazgo y clima laboral, asegurando una mayor objetividad

en interpretacion de los datos teoricos.

La rigurosidad del estudio demuestra en la clasificacion de literatura cientifica
actualizada y pertinente, lo que permite desarrollar un marco tedrico confiable y alineado con
tendencias contemporaneas del &mbito organizacional, esencialmente en el contexto de las

empresas latinoamericanas del periodo 2025.
2.14 Consideraciones Eticas

Su desarrollo fue, respetando principios éticos que conducen a produccion cientifica. Es
claro que, se investiga adecuadamente la autoria de las fuentes consultadas a través de las
correspondientes referencias bibliograficas y citas académicas. Ademas, se respalda el respeto a

la propiedad intelectual y se evita el plagio o utilizacion indebida de informacion.

También el tratamiento de informacién se efectud con criterios de transparencia,
honestidad académica y responsabilidad cientifica, asegurando la integridad del proceso

investigativo y calidad de los resultados obtenidos.

El cumplimiento de principios éticos se complementa con revision cuidadosa de fuentes
utilizadas, asegurando su veracidad, confiabilidad y pertinencia académica. Este proceso
posibilita el fortalecimiento de responsabilidad cientifica en manejo de informacion y garantizar

credibilidad del estudio.

Si bien es cierto, se promueve uso adecuado de informacion a través del respeto estricto a

las normas de citacion y referenciacion, lo que aporta a la transparencia del proceso
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investigativo. En este sentido, el enfoque ético incorporado no solo protege la propiedad
intelectual, sino que también ampara la integridad académica de investigacion y consolida la

calidad de resultados obtenidos dentro del analisis de liderazgo y clima laboral.
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Capitulo II1
3 Analisis e Interpretacion de Resultados
3.1 Introduccion al Analisis de Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo analizar e interpretar los resultados adquiridos a
partir de la revision documental efectuada sobre las variables liderazgo y clima laboral. En base a
que la investigacion se realiz6 bajo enfoque descriptivo y analitico, los resultados no provienen
de la aplicacion de instrumentos de campo, sino del analisis sistematico de teorias, antecedentes

cientificos y estudios especializados relacionados con la problematica investigada.

La revision bibliografica permite identificar distintas perspectivas teoricas del liderazgo e
influencia del clima laboral, asi como principales tendencias observadas en organizaciones
latinoamericanas en el periodo analizado. Si bien es cierto, se desarrolla tomando en cuenta
dimensiones instauradas para cada variable, lo que permite comprender de modo integral los
mecanismos a través del liderazgo que influye en la satisfaccion laboral, comunicacion

organizacional, colaboracion, relaciones interpersonales y bienestar de los trabajadores.

Es importante destacar como se busca comparar planteamientos de diversos autores con
la intencidn de identificar coincidencias, diferencias y aportes importantes que ayuden a

comprender el fendmeno estudiado.

De igual manera, este analisis concede poder establecer vinculos conceptuales de
diversos estilos de liderazgo y efectos sobre clima laboral, distinguiendo como establecidas

practicas la direccidon que beneficia la motivacion, compromiso y productividad de

colaboradores.
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El enfoque integral asegura que el estudio no solo analice y describe los fendmenos, sino
también interpreta y ayuda criticamente los hallazgos, integrando evidencia cientifica y teoria
importante para ofrecer una comprension mas profunda y aplicable de impacto al liderazgo en

clima laboral.
3.2 Analisis de Variable Liderazgo
3.2.1 Dimension comunicacion

La comunicacion se basa en una de las dimensiones mas destacables del liderazgo debido
que, permite transmitir informacion, coordinar actividades y fortalecer los vinculos entre lideres

y colaboradores.

La literatura revisada demuestra que los lideres efectivos cuentan con habilidades
comunicativas que ayudan a la comprension de objetivos, expectativas y responsabilidades
dentro de la organizacion. El liderazgo se basa en procesos de influencia interpersonal realizados

principalmente en la comunicacion.

Durante el periodo 2025, las organizaciones latinoamericanas han experimentado
importantes transformaciones vinculadas con la digitalizacion y el trabajo hibrido. Estas
condiciones han aumentado la necesidad de realizar estrategias de comunicacion mas eficientes

para garantizar la coordinacion de equipos geograficamente disueltos.
Interpretacion

Cabe senialar que, la evidencia documental permite comprender que la comunicacion
establece elemento estratégico para el ejercicio del liderazgo moderno. Cada uno de los lideres

que interviene, promueven canales de comunicacion amplios generando mayores niveles de

participacion y compromiso entre los trabajadores.

52

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Por otra parte, si existe una ausencia de comunicacion efectiva, esta podré ocasionar

conflictos, malentendidos y disminucion de la productividad en la organizacion.

Tabla 7

Aportes teoricos sobre la comunicacion como dimension del liderazgo.

Autor Aporte principal

Chiavenato (2021) La comunicacion es la base de la influencia
interpersonal.

Loaiza Torres (2023) Facilita la adaptacion organizacional postpandemia.

Alcézar Cruz (2020) Favorece la motivacion y el compromiso

organizacional.

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2 Dimension motivacion

La motivacion aparece de modo recurrente en las investigaciones verificadas como
componente principal del liderazgo. Cada uno de los lideres deben de tener capacidad de influir
sobre las actitudes y comportamientos de trabajadores a través de procesos apoyo y desarrollo

profesional sin distincion alguna.

Es por ello que, se menciona que el liderazgo transformacional impulsa la motivacion
inspiradora basandose a construir vision compartida que dirija esfuerzos individuales hacia

objetivos colectivos.

Por consiguiente, los antecedentes analizados demuestran que organizaciones cuyos

lideres implementen habilidades de motivacion presentaran un nivel mayor de satisfaccion

laboral y menor rotacion de personal.
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Interpretacion

Los resultados tedricos permiten afirmar que motivacion se basa en principales

mecanismos que influye al liderazgo sobre el clima laboral.

Es decir, cuando los trabajadores observan un reconocimiento y apoyo por parte de sus
lideres exponen sentimientos de pertenencia, compromiso y responsabilidad hacia la
organizacion con gratitud. Ademas, la motivacion favorece el orden de trabajadores para asumir
nuevos retos y participar eficazmente en cumplimiento de propositos institucionales, ayudando a

fortalecer el clima organizacional.
3.2.3 Dimension toma de decisiones

Representa funcion importante dentro del liderazgo organizacional. Los modelos
tradicionales se caracterizan por centralizacion de juicios en niveles jerarquicos altos, mientras

que los planteamientos contemporaneos impulsan la participacion de los colaboradores.

Se menciona que, distintas organizaciones latinoamericanas presentan una tendencia
creciente hacia estilos de liderazgo participativos, aunque claramente ain existen practicas

autoritarias en diversos sectores productivos.
Interpretacion

Dicho de otro modo, la evidencia revisada permite deducir que los estilos participativos
producen efectos positivos sobre el clima laboral basados en sentido de pertenencia y fortaleza

de cooperacion organizacional. La excesiva centralizacion puede ocasionar una gran

insatisfaccion y desmotivacion del personal.
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3.2.4 Dimension supervision del desempeiio

Al referir a la supervision, constituye un cargo dirigido a evaluar y guiar actividades

desarrolladas por trabajadores.

Los enfoques contemporaneos toman en cuenta que la supervision debe dirigirse al
acompanamiento y retroalimentacion constructiva al control excesivo. Los antecedentes
revisados sefalan que los trabajadores valoran positivamente las practicas de supervision que
impulsan el aprendizaje y el desarrollo profesional. De igual manera, la retroalimentacion
constante permite establecer oportunidades de mejora y ayudar a que competencias laborales de

colaboradores sean adecuadas.
Interpretacion

La supervision efectiva contribuye al fortalecimiento del clima laboral al facilitar
orientacion, apoyo y reconocimiento a los colaboradores. Claramente, cuando la supervision se
observa como una herramienta de desarrollo, esta mejora los vinculos entre lideres y

trabajadores.
3.2.5 Dimension inteligencia emocional

Se convirtié en una de las competencias importantes dentro del liderazgo, si bien es
cierto, los cambios organizacionales producidos por pandemia demostraron necesidad de contar
con lideres capaces de gestionar emociones, resolver conflictos y brindar apoyo psicoldgico a

cada uno de sus colaboradores desde cualquier lugar que se encuentren.

Los estudios analizados coinciden que empatia y capacidad de comprension emocional

favorecen a la confianza y mejora relaciones laborales. Este dominio adquiere especial

55

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



importancia en medios laborales caracterizados por multiples cambios organizacionales y altos

niveles de exigencia profesional.
33 Analisis de la Variable Clima Laboral
3.3.1 Dimension satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se basa especialmente en una de las principales demostraciones de

un buen clima organizacional.

Cada uno de los antecedentes revisados exponen que trabajadores satisfechos presentan
alto nivel de productividad, compromiso organizacional y estabilidad en la empresa. Distintos
estudios sefalan que satisfaccion laboral depende de factores vinculados con el liderazgo,

comunicacion, reconocimiento y condiciones de trabajo.
Interpretacion

Es decir, la satisfaccion laboral se basa en una consecuencia directa de las practicas y
ejercicios de liderazgo instaurados dentro de la organizacion. Tener en cuenta que, un liderazgo
participativo ayuda a las ideas positivas respecto al trabajo y reconforta el compromiso

organizacional.
3.3.2 Dimension comunicacion organizacional

Permite establecer actividades, fortalecer vinculos internos y transmitir informacion. La
literatura revisada en esta, muestra como los trabajadores observan de modo mas favorable a
organizaciones donde existe claridad en los procesos comunicativos. Constituye un factor

determinante el levantamiento de las organizaciones, influye en el compromiso, satisfaccion y

comportamiento organizacional.
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Interpretacion

La comunicacion organizacional funciona como un enlace de liderazgo y clima laboral.
Lideres que impulsan comunicacion transparente y ayudan significativamente a fortalecer el
ambiente laboral de manera efectiva tanto para lideres y trabajadores con respeto,

responsabilidad y honestidad.
3.3.3 Dimension colaboracion

La colaboracion se basa en la capacidad donde los trabajadores aplican su coordinacion,
esfuerzos y desarrollan actividades de manera conjunta. Las investigaciones estudiadas muestran
que los lideres participativos son de gran ayuda, porque aumenta el nivel de cooperacion y

trabajo en equipo.
Interpretacion

Por consiguiente, la colaboracion representa una capacidad competitiva para las
organizaciones basada en facilitar innovacion y resolucion de problemas. Asimismo, reconforta
el sentido de pertenencia y favorece intercambio de conocimientos entre miembros del equipo

sin distincion alguna entre ellos.
3.3.4 Dimension relaciones interpersonales

Constituyen a elemento importante del clima laboral. En estudios analizados se muestran
que ambientes caracterizados por el respeto, la confianza y la cooperacion producen mayores

niveles de satisfaccion y bienestar.

Interpretacion:
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Es importante que las relaciones positivas favorezcan y ayuden en la cohesion
organizacional, colaborando al logro de objetivos institucionales y producir ambiente equilibrado

de confianza y respeto que mejore la convivencia laboral.
3.3.5 Dimension bienestar laboral

Bienestar laboral vinculado con salud fisica, emocional y psicologica de trabajadores.
Ademas, después de pandemia este aspecto adquiridé una importancia mucho mas significativa

basado al incremento de factores de riesgo psicosocial.
Interpretacion

Del estudio revisado, se demuestra que el bienestar laboral depende a la capacidad que
tiene un lider para resolver adecuadamente las necesidades de sus colaboradores. El bienestar
laboral se enlaza con implementacién de politicas organizacionales dirigidas al equilibrio de vida

personal y laboral, prevencion del estrés y promocion de la salud ocupacional.
34 Matriz Comparativa de los Principales Hallazgos Documentales

Tabla 8

Relacion entre liderazgo y clima laboral segun los autores analizados.

Autor Liderazgo Clima laboral Relacion encontrada
Alcézar Cruz Transformacional Positivo Influencia directa
Chiavenato Comunicacion efectiva Mejora organizacional — Relacion significativa
Loaiza Torres Adaptacion al cambio  Cohesion laboral Relacion positiva
Cortez Rodriguez Participacion Satisfaccion laboral Relacion directa
Valente Neto Liderazgo colaborativo Mejor ambiente laboral Relacion positiva

Nota. Elaboracion propia.
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3.5 Sintesis Interpretativa de los Hallazgos

Andlisis integral cientifico permite finalizar con descripcion que liderazgo constituye

factores importantes en construccion del clima laboral.

Las dimensiones de comunicacidon, motivacion, toma de decisiones, supervision del
desempefio e inteligencia emocional presentan un vinculo directo con la satisfaccion laboral,

comunicacion organizacional, colaboracion, lazos interpersonales y bienestar laboral.

En consecuencia, los hallazgos que se han conseguido a partir de la revision documental
respaldan el supuesto tedrico central de esta investigacion, basandose en fortalecimiento de
estilos de liderazgo transformacionales, participativos e inclusivos componen y establecen
significativamente el desarrollo de ambientes laborales positivos dentro de las organizaciones

latinoamericanas durante el periodo 2025.

De este modo, la sintesis interpretativa muestra que lideres que integran habilidades de
adaptacion al cambio, gestion de la diversidad y competencias digitales logran desarrollar la
cohesion de equipos de trabajo e impulsar un ambiente organizacional resiliente frente a retos

producidos de la transformacion digital y las nuevas modalidades de trabajo.

Es por ello que, este hallazgo indica que la implementacion de practicas de liderazgo
estratégico no solo impacta el desempeno y productividad, sino que fortalece e impulsa la
motivacion intrinseca de los colaboradores y promueve la obstruccion del talento dentro de las

empresas latinoamericanas durante el periodo 2025.

Es asi que, el andlisis permite establecer areas de oportunidad para futuras
investigaciones, especialmente en correlacion con la evaluacion de intervenciones especificas de

liderazgo que optimicen el clima laboral y ayuden la sostenibilidad organizacional.
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La evidencia tedrica interpretada por liderazgo y clima laboral mantiene vinculo estrecho
y dindmico dentro de organizaciones. La calidad de practicas de liderazgo influye directo en

percepcion de los trabajadores respecto al entorno laboral.
3.6 Influencia del Liderazgo en el Clima Laboral en Chacomer S.A.E. (Paraguay)

En el caso de estudio, la relacion de liderazgo y clima laboral interpreta como vinculo
causal y perceptual las practicas de lideres por su comunicacion, reconocimiento del desempeio,
participacion de toma de decisiones y resolucion de conflictos, los cuales moldean la forma en

que colaboradores experimenten buen ambiente de trabajo.

El estudio destaca que lideres que ejercen un estilo de liderazgo participativo y orientado
al desarrollo de las personas, contribuyen a fortalecer el trabajo en equipo y generan una cultura
organizacional basada en la confianza y colaboracion. Este tipo de liderazgo facilita la resolucion
oportuna de problemas, mejora la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos y

promueve un ambiente de trabajo mds estable y eficiente.

Por el contrario, cuando existen inconsistencias o debilidades en las practicas de
liderazgo, el clima laboral se deteriora. La falta de comunicacion efectiva, el escaso
reconocimiento al desempefio, la ausencia de retroalimentacion y la limitada participacion de los
colaboradores en procesos organizacionales generan incertidumbre, desmotivacion y conflictos

interpersonales.

El caso de Chacomer S.A.E. es un claro ejemplo que muestra como el liderazgo
constituye uno de los principales factores determinantes para la calidad del clima laboral dentro
de las organizaciones. Sus resultados respaldan planteamientos teoricos analizados en la presente

investigacion, al demostrar que practicas de liderazgo no solo influyen en el bienestar de
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colaboradores, sino en el logro de objetivos institucionales, productividad y sostenibilidad

organizacional.

Por ello, resulta indispensable que empresas latinoamericanas fortalezcan las
competencias de sus lideres a través de programas de capacitacion, comunicacion efectiva y
desarrollo de habilidades de gestion, con el propdsito de consolidar ambientes laborales

saludables, participativos y orientados a la mejora continua.
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Capitulo IV
4 Discusion de Resultados
4.1 Introduccion Discusion de Resultados

Discusion de resultados compone una fase fundamental del proceso investigativo,
permite explicar hallazgos obtenidos y contrastarlos con fundamentos tedricos y antecedentes
analizados por marco referencial. Debido a su naturaleza descriptiva y analitica, la discusion no
se basa en datos estadisticos provenientes de encuestas o entrevistas, sino en revision critica de

literatura cientifica vinculada con el liderazgo y el clima laboral.

Si bien es cierto, este andlisis desarrollado permiti6 identificar distintas coincidencias
entre los planteamientos teoricos y resultados provocados por investigaciones internacionales,
latinoamericanas y nacionales. Se evidencia al liderazgo como factor organizacional con alta
influencia sobre el desarrollo de ambientes laborales favorables, esencialmente en contextos
caracterizados por fases de transformacion digital, cambios organizacionales y nuevas

modalidades de trabajo.

En este sentido, la discusion se establece para examinar como los hallazgos de
documentos respaldan o complementan las teorias escogidas como sustento de investigacion,

particularmente liderazgo transformacional y teoria del clima organizacional
Interpretacion:

Esta fase de discusion permite afianzar una vision integradora del fendmeno estudiado,
donde el liderazgo entiende como elemento dindmico y participa con multiples dimensiones
organizacionales. Puesto asi, la interpretacion de los resultados ayuda a comprender practicas de

liderazgo influyen en el rendimiento laboral, cultura organizacional y percepcion que tienen los
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trabajadores sobre su entorno de trabajo donde todo sea correcto. De igual modo, este analisis
aporta para reforzar la validez tedrica del estudio, al reflejar la coherencia entre los hallazgos

revisados y los modelos conceptuales utilizados como base.
4.2 Discusion Critica de los Antecedentes Nacionales e Internacionales

Los antecedentes nacionales e internacionales analizados muestran resultados resistentes
con tendencias observadas, ademas la importancia de liderazgo cuenta como factor definitivo
para desarrollo de climas laborales positivos. Los estudios efectuados en diversos contextos
organizacionales corresponden a determinar estilos de liderazgo participativos y
transformacionales desarrollados para proporcionar efectos positivos sobre bienestar de

trabajadores y desempefio empresarial.

Por consiguiente, la investigacion desarrollada evidencia que el liderazgo
transformacional tiene un rol importante, fortalece el clima organizacional a través de promocion

de participacion, comunicacion efectiva y desarrollo profesional de los colaboradores (Cristaldo,

2021).

Desde una perspectiva analitica, puede observarse que la influencia del liderazgo
transformacional cruza los limites geograficos y culturales, expresandose como elemento

fundamental para fortalecer vinculos laborales en diversos contextos de organizaciones.

Por otra parte, se concluye que los estilos de liderazgo participativos ayudan al bienestar
laboral y disminuye el nivel de estrés de organizaciones que hoy en dia es normal, pero

claramente no es lo correcto.

La investigacion que se efectia agregando una perspectiva complementaria al interpretar

al liderazgo auténtico como herramienta para asi reconfortar la confianza y los vinculos
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interpersonales. Los antecedentes internacionales permiten comprender que los modelos de
liderazgo contemporaneos se dirigen hacia enfoques mas humanistas, donde participacion,
confianza, comunicacidn y bienestar de los trabajadores alcancen una mayor importancia para el

desarrollo organizacional.

Analisis comparativo de antecedentes permite establecer evolucion del liderazgo a nivel
internacional, el mismo que dirige modelos flexibles, adaptativos y centrados en personas. Esta
transformacion da respuesta a exigencias de entornos laborales cada vez mas complejos, donde
innovacion, digitalizacion y gestion del talento humano se transforman en factores clave de

competitividad.

Se puede entender que estilos de liderazgo contemporaneos impactan resultados
organizacionales y desarrollan vinculos laborales apoyados en confianza, empatia y compromiso.
En este sentido, los hallazgos internacionales refuerzan la necesidad de impulsar a lideres
capaces de adaptacion a cambios existentes de la actualidad y a responder nuevas demandas de

los trabajadores en el contexto actual.
4.3  Discusion de la Variable Liderazgo

La revision analitica permitio observar que el liderazgo constituye una variable
estratégica dentro del comportamiento organizacional basado en capacidad para intervenir en

actitudes, comportamientos y percepciones de los trabajadores.

Los hallazgos que se han estudiado y definido como proceso de influencia interpersonal,

son realizados mediante la comunicacion y orientado a lograr objetivos organizacionales.

Asimismo, la evidencia teorica respalda el enfoque del liderazgo transformacional, el

cual sustenta que lideres efectivos son aquellos que inspiran, motivan y desarrollan a sus
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colaboradores. En este sentido, la literatura interpretada muestra que estilo de liderazgo ayuda
significativamente a generar ambientes laborales positivos, interpretados por compromiso,

participacion y confianza organizacional.

En el contexto contemporaneo, especialmente hacia el periodo 2025, se evidencia una
transicion progresiva de modelos tradicionales centrados en el control hacia enfoques mas

humanos y estratégicos.
Interpretacion:

Los resultados recomiendan que el liderazgo debe percibirse como una competencia
integral que agrupa habilidades técnicas y humanas, donde capacidad de influir positivamente en
colaboradores es mas importante que la autoridad formal. Por ello, la literatura interpretada de
este modo sefala que enfoques contemporaneos de liderazgo resaltan la empatia, flexibilidad y
orientacion al desarrollo del talento humano, factores indispensables para enfrentar entornos

laborales dindmicos, positivos y competitivos.
4.4  Discusion de la Dimension Comunicacion

Aspecto importante e identificado en el analisis correspondiente a comunicaciéon como

eje principal del liderazgo organizacional.

La literatura explorada concuerda en que la comunicacion es el principal mecanismo a
través de lideres que intervienen al comportamiento de los trabajadores. Las organizaciones que
impulsan canales de comunicacion abiertas y bidireccionales tienden a producir mayor nivel de

confianza y satisfaccion laboral. La comunicacion no emite informacion, realiza significados

compartidos dentro de la organizacion.
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Contexto actual, marcado por trabajo hibrido y remoto, la comunicacion obtiene un papel
aun mas acorde, permite conservar la coordinacion, claridad en los objetivos y cohesion de

equipos distribuidos, asegurandose como competencia importante del liderazgo contemporaneo.
Interpretacion:

La comunicacion se asegura como pilar importante del liderazgo efectivo, ya que ayuda
al desarrollo de confianza y cohesion dentro de las organizaciones y equipos. Entornos hibridos y
remotos y de comunicacion contienen un alto valor estratégico, proporcionando la coordinacion,

claridad en los objetivos y fortalecimiento del sentido de pertenencia.
4.5  Discusion de la Dimension Motivacion

La motivacion constituye uno de los mecanismos més importantes, basado en el liderazgo

donde interfiere el comportamiento organizacional.

El andlisis de la literatura ensefia que los trabajadores que observen reconocimiento y
oportunidad profesional tendran alto nivel de compromiso, desempefio y satisfaccion laboral. La
motivacion no depende solamente de incentivos econdmicos, sino de factores psicologicos y

sociales.

Estos hallazgos se vinculan directamente con liderazgo transformacional, establece que
lideres efectivos proporcionan motivacion mediante la inspiracion, construccion de vision

compartida y fortalecimiento del sentido de pertenencia.
Interpretacion:

La motivacion sobresale como factor clave de relacion al liderazgo y clima laboral, actiia

directamente en compromiso, desempefio y satisfaccion de trabajadores. Estos resultados afirman
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que los lideres transformacionales producen motivacion a través de la inspiracion, construccion

de vision compartida y fortalecimiento del sentido de pertenencia.
4.6 Discusion de la Dimension Toma de Decisiones

El analisis tedrico demuestra una tendencia hacia modelos de liderazgo participativos que

instauren activamente a trabajadores en la toma de decisiones.

Los estudios revisados sefialan que la participacion ayuda al compromiso organizacional,
aumente la confianza y mejore la calidad de los vinculos laborales. Esto se debe a que los
colaboradores distinguen mayor reconocimiento y valoracion dentro de la estructura

organizacional.

Sin embargo, también se aprecia que los estilos altamente agrupados pueden limitar la
creatividad, disminuir la innovacion y reducir la capacidad de respuesta organizacional frente a

entornos cambiantes.
Interpretacion:

El analisis demuestra que los modelos participativos en toma de decisiones ayudan al
compromiso organizacional, confianza y calidad de relaciones laborales. Al mismo tiempo, se
confirma que los estilos centralizados disminuyen la creatividad e innovacién, por lo que sugiere

un equilibrio entre autoridad y participacion para optimizar eficiencia y cohesion organizacional.
4.7  Discusion de la Dimension Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional influye tanto y es una de las competencias mas importantes

dentro del liderazgo contemporaneo.
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El andlisis efectuado evidencia que organizaciones actuales enfrentan desafios altos
vinculados con el estrés laboral, presion organizacional y adaptacion al cambio, por ello solicita

lideres capaces de efectuar adecuadamente las emociones propias y de sus equipos.

En este sentido, la inteligencia emocional permite impulsar la calidad de vinculos
laborales, mejorar resolucion de conflictos e impulsar entornos organizacionales mas humanos y

sostenibles.
Interpretacion:

Inteligencia emocional reconoce como una competencia esencial del liderazgo
contemporaneo. La evidencia observada establece que la gestion correcta de las emociones
propias y de equipos interfiere la resolucion efectiva de conflictos, mejora de vinculos laborales

y creacion de ambientes saludables y sostenibles.
4.8  Discusion de Variable Clima Laboral

El analisis de variable clima laboral permite asegurar las percepciones de trabajadores
basados al entorno organizacional directamente influenciados por practicas de liderazgo. Clima
organizacional se desarrolla a partir de percepciones donde los trabajadores realizan con su
entorno laboral, asimismo se enlaza la comunicacion, liderazgo, vinculos interpersonales y

condiciones organizacionales.

La literatura interpretada evidencia un clima laboral positivo junto a mayor nivel de
productividad, satisfaccion laboral, compromiso organizacional y bienestar emocional. El clima
laboral cambia a indicar importancia para evaluar calidad de gestion organizacional y efectividad

del liderazgo dentro de las instituciones.

Interpretacion:
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Clima laboral muestra percepcion de trabajadores sobre entorno organizacional,
intervenido por las practicas de liderazgo. El clima laboral positivo vincula con mayor nivel de
productividad, satisfaccién y compromiso, reforzando algun tipo de guia clave para evaluar la

efectividad de gestion y liderazgo dentro de instituciones.

Asimismo, se puede mencionar un ejemplo de la aplicacion del clima laboral en Grupo
Bimbo, el mismo que ha desarrollado cultura organizacional sustentada en valores de respeto,
integridad, colaboracion y trabajo en equipo. Aplicacion de programas permanentes para
capacitar y desarrollar liderazgo con proposito a fortalecer competencias de directivos e impulsar
comunicacion efectiva con los colaboradores. Este grupo insiste en crear ambiente de trabajo
seguro, inclusivo y orientado al bienestar del personal, lo que contribuye al mejoramiento de la

satisfaccion laboral y compromiso organizacional.
4.9  Discusion de la Relacion Entre Liderazgo y Clima Laboral

El principal hallazgo de investigacion apoya la confirmacion del vinculo directo y
significativo de liderazgo y clima laboral. La literatura analizada corresponde a practicas de
liderazgo y la ayuda de manera determinante a la satisfaccion laboral, comunicacion

organizacional, colaboracion, relaciones interpersonales y bienestar de los trabajadores.

Modelos de liderazgo transformacional, democratico y participativo ayudan a construir
ambientes laborales positivos, mientras que estilos autoritarios tienden a causar gran

desmotivacion, conflictos y deterioro del clima organizacional.
Interpretacion:

El liderazgo impacta directamente en satisfaccion laboral, comunicacion, colaboracion,

relaciones interpersonales y bienestar de los trabajadores. Los estilos transformacional,
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democratico y participativo fortalecen ambientes laborales positivos, mientras que estilos
autoritarios provocan desmotivacion y conflictos, reforzando liderazgo como factor estratégico

para la sostenibilidad organizacional.
4.10 Implicaciones Organizacionales de los Hallazgos

Los hallazgos obtenidos tienen importantes implicaciones para las organizaciones

contemporaneas, especialmente en el contexto latinoamericano.

En primer lugar, se observa la necesidad de impulsar el desarrollo de competencias de
liderazgo dirigidas a la comunicacion efectiva, inteligencia emocional y gestion del cambio,

como elemento indispensable de mejorar la dinamica organizacional.

En segundo lugar, se realza la consideracion de promover culturas organizacionales

participativas que ayuden a la integracion, compromiso y colaboracion entre los trabajadores.

Finalmente, el fortalecimiento del liderazgo establece factor definitivo para mejora del
clima laboral, aumento de la productividad y sostenibilidad de las organizaciones en medios cada

vez mas complejos y competitivos.
Interpretacion:

Resultados predominan necesidad de desarrollar competencias al liderazgo orientadas a la
comunicacion efectiva, inteligencia emocional y gestion del cambio. Asimismo, se evidencia la
importancia de promover culturas organizacionales participativas que favorezcan integracion,
compromiso y colaboracion, contribuyendo mejora del clima laboral, productividad y

sostenibilidad de organizaciones en entornos complejos y competitivos.
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4.11 Discusion de Resultados Caso de Estudio: Chacomer S.A.E. (Paraguay)

En el caso de Chacomer S.A.E. (Paraguay), los resultados evidencian que existe un
vinculo directo entre el liderazgo ejecutado por los responsables y percepcion de clima laboral
por parte de colaboradores del area Comercio Exterior. Especificamente, cuando predomina un
modelo participativo y orientado a la comunicacion, el equipo reporta mayores niveles de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y confianza siendo fundamental en la empresa, es decir

presenta motivacion y satisfaccion eficaz completa.

Asimismo, las dimensiones vinculadas con el reconocimiento, la resolucion de conflictos
y el apoyo al desarrollo profesional asocian un ambiente mas positivo con mayor compromiso
organizacional. Se identifican oportunidades de mejora basadas en la falta de consistencia de
algunas practicas de liderazgo, lo cual puede afectar negativamente variables criticas como la
satisfaccion, relaciones interpersonales y desempefio e incluso incrementar la intencion de

rotacion.

Es por ello que, este caso hace énfasis que el liderazgo no solo influye en el

funcionamiento interno, sino que también determina en gran medida calidad de entorno laboral

percibido por los trabajadores.

71

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



CAPITULO V
5 Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

La presente investigacion tiene el objetivo: analizar influencia del liderazgo sobre clima
laboral en organizaciones latinoamericanas en el periodo 2025, basado en una revision de
diversas fuentes sustentada en métodos descriptivos y analiticos. Si bien es cierto, la literatura

cientifica revisada, fue posible fijar las siguientes conclusiones:

Primera. El liderazgo se basa en uno de los factores mas destacables donde del
comportamiento organizacional se basa en la capacidad para intervenir en actitudes,
comportamientos y percepciones de trabajadores. La interpretacion tedrica permitié descubrir
que el liderazgo ha desarrollado nuevos enfoques, estudios tradicionales centrados en autoridad y
control hacia mecanismos mas participativos, transformacionales y humanistas, conducidos al

desarrollo integral de los colaboradores y fortalecimiento de la cultura organizacional.

Segunda. Las dimensiones del liderazgo interpretadas en esta investigacion fueron la
comunicacién, motivacion, toma de decisiones, supervision del desempeiio e inteligencia
emocional, las mismas que tienen un papel importante en la gestion organizacional. Las
investigaciones revisadas demuestran que estas competencias ayudan a la confianza,
participacion, compromiso laboral y adaptacion a los cambios organizacionales obtenidos de la

transformacion digital y nuevos modelos de trabajo.

Tercera. El clima laboral representa elemento estratégico para éxito organizacional,
interviene directamente sobre satisfaccion laboral, productividad, comunicacion interna,

bienestar de los trabajadores, entre otros. Literatura cientifica muestra que los ambientes
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laborales positivos atribuyen al fortalecimiento del desempefio organizacional y sostenibilidad de

empresas en contextos altamente competitivos.

Cuarta. La revision de estudio permiti6 asegurar la existencia de un vinculo directo y
significativa de liderazgo y clima laboral. Los antecedentes internacionales, latinoamericanos y
nacionales corresponden en sefialar que las practicas de liderazgo ayudan sobre el modo en que
trabajadores observan su entorno laboral, subordinando aspectos asociados con la satisfaccion,

los lazos interpersonales, la cooperacion y el bienestar organizacional.

Quinta. Los estilos de liderazgo transformacional, democratico y participativo originan
efectos positivos sobre el clima laboral al impulsar comunicacion efectiva, reconocimiento, la
participacion en la toma de decisiones y desarrollo profesional de los trabajadores. Por el
contrario, si se dan estilos autoritarios y excesivamente centralizados suelen agruparse con un

alto nivel de desmotivacion, conflictos laborales y dafio del ambiente organizacional.

Sexta. La inteligencia emocional aparece como competencias mas destacadas para el
liderazgo durante el periodo 2025. Los cambios organizacionales desarrollados luego de
Pandemia de COVID-19 tienen necesidad de contar con lideres capaces y que estén aptos para
producir emociones positivas, fortalecer la resiliencia organizacional e impulsar ambientes

laborales positivos que ayuden al bienestar integral de los colaboradores.

Séptima. El analisis de literatura especializada permitio aprobar el posicionamiento
teorico adaptado en la investigacion que realizo, apoyado al liderazgo transformacional y en la
teoria del clima organizacional. Claramente se observa que ambas perspectivas brindan una
explicacion consistente sobre el modo en que las acciones de los lideres intervienen en las

percepciones y comportamientos de los trabajadores dentro de las organizaciones.
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Octava: El caso de estudio desarrollado en Chacomer S.A.E. (Paraguay) demuestra que
el liderazgo tiene un gran peso significativo sobre clima laboral y percepcion que los
colaboradores tienen de entorno de trabajo. Los resultados evidenciaron que un liderazgo
participativo, mediante una comunicacion efectiva tendré respuesta positiva, reconocimiento y
apoyo al desarrollo profesional, favorece confianza, motivacion, satisfaccion laboral y trabajo en
equipo. Si llegan a existir deficiencias en el empleo del liderazgo generara efectos negativos en

las relaciones interpersonales, la productividad y la permanencia del personal.

Novena. Finalmente, la investigacion permitié determinar que las organizaciones
latinoamericanas confrontan desafios destacables relacionados con la transformacion digital,
gestion de equipos hibridos, innovacion y bienestar laboral. El fortalecimiento de competencias
de liderazgo dirigidas a la comunicacion, la inteligencia emocional y la gestion participativa
establece estrategia importante de mejora al clima laboral e impulsar la competitividad

organizacional.
5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas y tomando en cuenta hallazgos descubierto durante

revision documental, se proponen las siguientes sugerencias:

Primera. Se recomienda a las organizaciones reforzar programas de formacion y
capacitacion guiados al desarrollo de competencias de liderazgo vinculados con la comunicacion
efectiva, la inteligencia emocional, la gestion del cambio y la toma de decisiones participativa,

con el objetivo de favorecer ambientes laborales mas saludables y productivos.

Segunda. Las empresas deberian impulsar diversos modos de liderazgo

transformacionales y participativos promoviendo la colaboracion, reconocimiento y participacion
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de los trabajadores en cada una de sus areas y organizaciones, impulsando de este modo el

compromiso y la satisfaccion laboral.

Tercera. Se sugiere implementar estrategias organizacionales dirigidas al fortalecimiento
del bienestar laboral, tomando en cuenta aspectos enlazados con la salud emocional, la
prevencion de riesgos psicosociales y equilibrio de vida personal y laboral, esencialmente en un

ambiente de trabajo hibrido o remoto.

Cuarta. Resulta conveniente que las organizaciones realicen mecanismos permanentes
de comunicacidon interna que ayuden y permitan fortalecer la confianza, a su vez que favorezcan

la coordinacion de actividades y mejorar los lazos entre lideres y colaboradores.

Quinta. Se sugiere que proximas investigaciones indaguen el analisis de nuevas
competencias de liderazgo relacionadas con transformacion digital, innovacion organizacional y
gestion de equipos virtuales, basado a la creciente importancia de estos elementos en los

entornos empresariales modernos.

Sexta. Seria adecuado realizar estudios empiricos que permitan medir el nivel y relacion
entre liderazgo y clima laboral en sectores econdmicos especificos, con el objetivo de identificar
particularidades organizacionales y producir evidencia contextualizada para diversos entornos

organizacionales.

Séptima. Se recomienda efectuar futuras investigaciones comparativas entre diferentes
paises latinoamericanos para comprender como los factores culturales, econémicos y sociales

intervienen las practicas de liderazgo y construccion del clima laboral.

Octava. Se recomienda a Chacomer S.A.E. y a las organizaciones en general impulsar y

fortalecer de modo continuo cada una de las habilidades de liderazgo de sus directivos y demas
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trabajadores a través de proyectos de capacitacion enfocados en comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos, inteligencia emocional y liderazgo participativo. Asimismo, es muy
importante que se adhieran mecanismos permanentes de retroalimentacion que permitan observar
e identificar oportunidades de mejora en gestion de lideres y clima laboral. Estas y mas acciones
ayudaran a desarrollar un ambiente de trabajo positivo, productivo y garantizara el crecimiento

sostenible de la organizacion.

Novena. Finalmente, se recomienda que se amplie el estudio y analisis de variables
salientes enlazadas al liderazgo, tales como lo son: la inteligencia artificial en gestion
organizacional, liderazgo digital, sostenibilidad empresarial y bienestar psicologico de

trabajadores, con objetivo de ayudar al desarrollo y creacion de recientes conocimientos sobre

los desafios organizacionales del siglo XXI.
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