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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo educativo dirigido al
fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato
General Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, de la ciudad de Loja,
durante el periodo lectivo 2025-2026. El estudio surgié de la necesidad de fortalecer la
integracion pedagogica de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
corte transversal y alcance descriptivo-propositivo. La poblacion estuvo conformada por 15
docentes, a quienes se aplicaron cuestionarios estructurados para diagnosticar el modelo
educativo y el nivel de desarrollo de las competencias digitales. Los resultados evidenciaron
necesidades de fortalecimiento en la diversificacion metodoldgica, estrategias innovadoras,
adaptacion de recursos educativos y evaluacion del aprendizaje, asi como en las dimensiones
de alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracién, creacion de contenido digital,
seguridad digital y resolucién de problemas y desarrollo profesional. El analisis bivariado
mediante Rho de Spearman evidencié una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre el modelo educativo y las competencias digitales docentes (Rho = 0,695; p
= 0,004), permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. A partir de
estos resultados se disefié un modelo educativo estructurado en cinco componentes y validado
mediante juicio de expertos, obteniendo una aceptacion global del 100% en pertinencia,
claridad, coherencia, aplicabilidad y factibilidad. Se concluye que el modelo educativo
constituye una propuesta pertinente, viable y contextualizada para fortalecer las competencias
digitales docentes y favorecer la integracion pedagdgica de las tecnologias digitales.

Palabras clave: Modelo educativo, competencias digitales docentes, innovacién

pedagdgica, tecnologias digitales, educacion.
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Abstract

This research aimed to design an educational model to strengthen the digital
competencies of teachers in the First Year of General Unified Baccalaureate at “Beatriz Cueva
de Ayora” High School in Loja during the 2025-2026 academic year. The study arose from the
need to strengthen the pedagogical integration of digital technologies in teaching and learning
processes. A quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-sectional design
and a descriptive-propositive scope. The population consisted of 15 teachers who completed
structured questionnaires to assess the educational model and the level of development of
digital competencies. The results revealed needs for improvement in methodological
diversification, innovative strategies, adaptation of educational resources, and learning
assessment, as well as in digital literacy, communication and collaboration, digital content
creation, digital security, and problem-solving and professional development. Bivariate
analysis using Spearman’s Rho showed a high and statistically significant positive correlation
between the educational model and teachers’ digital competencies (Rho = 0.695; p = 0.004),
leading to the rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis.
Based on these findings, an educational model structured around five components was designed
and validated through expert judgment, achieving 100% overall acceptance in terms of
relevance, clarity, coherence, applicability, and feasibility. It is concluded that the educational
model constitutes a relevant, feasible, and contextualized proposal for strengthening teachers’

digital competencies and promoting the pedagogical integration of digital technologies.

Keywords: Educational model, teacher’s digital competencies, pedagogical innovation,

digital technologies, education.
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Introduccion

El desarrollo digital ha generado cambios importantes en el ambito educativo,
transformando las formas de acceder al conocimiento, comunicarse y construir nuevos
aprendizajes dentro y fuera del aula. En este sentido, el desarrollo de las competencias digitales
constituye uno de los principales retos dentro del sistema educativo, ya que la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion requiere conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan utilizarlas de manera ética, responsable y eficiente. Por ello, las
instituciones educativas deben desarrollar estrategias pedagogicas que fortalezcan las

competencias y respondan a las demandas de la sociedad del conocimiento.

Las competencias digitales conforman el conjunto de capacidades necesarias para
buscar, seleccionar, analizar, producir y comunicar informacion mediante el uso adecuado de
recursos tecnoldgicos, favoreciendo el aprendizaje autonomo, el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y la innovacion.

No obstante, en numerosos contextos educativos aun persisten limitaciones
relacionadas con su incorporacion sisteméatica dentro de la practica docente, debido a la
ausencia de modelos educativos que orienten su desarrollo de forma planificada y
contextualizada. Esta situacion dificulta el aprovechamiento pedagogico de las tecnologias y

restringe las oportunidades de aprendizaje significativo de los estudiantes.

En el contexto internacional, el fortalecimiento de las competencias digitales constituye
una prioridad para los sistemas educativos debido a su contribucion a la mejora de la calidad
educativa y a la formacion de ciudadanos capaces de desenvolverse en entornos digitales. De
igual manera, la UNESCO (2023) destaca que el desarrollo de las competencias digitales

docentes es fundamental para integrar pedagdgicamente las tecnologias, promover

1-
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metodologias innovadoras y fortalecer el aprendizaje permanente. Ademas, investigaciones
recientes evidencian que estas competencias fortalecen la practica docente y contribuyen
significativamente a la innovacion educativa y el aprendizaje de los estudiantes (Navas-Montes

y Bdsquez, 2024; Jimbo-Sarmiento y Calva-Cabrera, 2024).

En Ecuador, el fortalecimiento de las competencias digitales se sustenta en el marco
juridico y las politicas orientadas a la garantia de una educacion de calidad. La Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008) reconoce el derecho a una educacién de calidad y promueve
la incorporacién de los avances cientificos y tecnoldgicos en el sistema educativo. Asimismo,
la Ley Organica de Educacion Intercultural (2021) y la Agenda Educativa Digital 2021-2025
del Ministerio de Educacion (2021) impulsan el desarrollo de las competencias digitales
docentes y la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el contexto del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, de la ciudad de
Loja, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los docentes de
Primer Afo de Bachillerato General Unificado mediante un modelo educativo que oriente de
manera sistematica la integracion pedagdgica de las tecnologias digitales, en respuesta a las

exigencias de la educacion actual.

En atencion a esta problematica, la presente investigacion tiene como propésito disefiar
un modelo educativo que contribuya al fortalecimiento de las competencias digitales de los
docentes de Primer Afo de Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato
“Beatriz Cueva de Ayora”. Para alcanzar este proposito, la investigacion comprende cuatro
etapas fundamentales: el diagnostico del nivel actual de las competencias digitales en la

practica docente, la fundamentacion tedrica de las variables de estudio, el disefio del modelo
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educativo y la validacion de la propuesta mediante juicio de expertos, con el proposito de

determinar su pertinencia, coherencia y aplicabilidad en el contexto institucional.

La investigacion posee relevancia educativa porque responde a la necesidad de
fortalecer las competencias digitales como uno de los componentes esenciales de la educacion
contemporanea. Su utilidad practica radica en que propone un modelo educativo que puede
orientar el trabajo docente mediante estrategias metodoldgicas organizadas y contextualizadas,
favoreciendo la integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
principales beneficiarios de la propuesta seran los docentes de Primero de Bachillerato General
Unificado, quienes contaran con un modelo educativo disefiado a partir de las necesidades

identificadas en el diagndstico y orientado al fortalecimiento de sus competencias digitales.

La originalidad de esta investigacion reside en el disefio de un modelo educativo
construido a partir del diagndstico de las necesidades identificadas en el contexto especifico
del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”. A diferencia de propuestas generales
desarrolladas para otros escenarios, el modelo se fundamenta en la realidad institucional,
permitiendo ofrecer una alternativa metodol6gica contextualizada que contribuya al
fortalecimiento de las competencias digitales y favorezca la mejora continua de los procesos

educativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarroll6 bajo el paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y alcance
descriptivo-propositivo. Para la obtencidn de la informacion se aplicé una encuesta dirigida a
los docentes de Primero de Bachillerato General Unificado, cuyos resultados sirvieron como
base para el disefio del modelo educativo. Posteriormente, la propuesta fue sometida a un
proceso de validacion mediante juicio de expertos, con el proposito de determinar su

pertinencia, coherencia y aplicabilidad dentro del contexto educativo objeto de estudio.
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La tesis se estructura en cinco capitulos: el primero presenta el planteamiento del
problema, la delimitacidn, los objetivos, la operacionalizacion de las variables y la justificacion
de la investigacion. El segundo desarrolla el marco teorico, sustentado en antecedentes
investigativos, fundamentos cientificos y los referentes conceptuales relacionados con el
modelo educativo y las competencias digitales. El tercer capitulo describe el disefio
metodoldgico, especificando el paradigma, enfoque, tipo y disefio de investigacion, poblacion,
muestra, métodos, técnicas e instrumentos empleados. El cuarto presenta el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos mediante el diagnostico aplicado a los docentes.
Finalmente, el quinto capitulo expone el modelo educativo propuesto, el proceso de validacion
por juicio de expertos, asi como las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.

En sintesis, la presente investigacion busca contribuir al fortalecimiento del desarrollo
de las competencias digitales mediante el disefio de un modelo educativo contextualizado,
pertinente y viable, que sirva como guia para la practica docente y favorezca la mejora continua

de los procesos de ensefianza y aprendizaje, respondiendo a las demandas de la educacion en

la sociedad digital actual.
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CAPITULO I:

1. El problema de la investigacion
1.1. Planteamiento del problema

La transformacion digital ha redefinido las dinamicas de acceso a la informacion, la
interaccion humana y la creacion del conocimiento, provocando transformaciones importantes
dentro de los sistemas educativos a nivel mundial. En este nuevo panorama, las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion han dejado de ser simples soportes periféricos para
convertirse en los elementos fundamentales dentro del proceso de ensefianza. Sin embargo, la
insercion tecnoldgica en las aulas no se traduce automéaticamente en calidad educativa; su
verdadero impacto reside en el desarrollo de estas competencias digitales en los docentes y
estudiantes.

Al respecto, la UNESCO (2023) sostiene que las plataformas digitales deben operar
como un vehiculo para potenciar el aprendizaje, siempre que su uso responda a los objetivos
claramente definidos dentro de los aspectos pedagdgicos y se acompafie de un pensamiento
critico, responsable y situado. Por ello, el organismo insta a los Estados a priorizar el desarrollo
profesional docente mediante marcos de cualificacion que atiendan las realidades de cada
entorno escolar.

En América Latina, la consolidacion de estas habilidades continGa siendo uno de los
principales desafios para los sistemas educativos. Aunque las agendas publicas de la Gltima
década se han concentrado en expandir la conectividad y dotar de equipamiento a los planteles,
persisten brechas profundas en la formacion del profesorado y en el uso critico de la tecnologia
por parte del estudiantado. Brudermann (2019) advierte que las politicas de inclusion digital

deben superar el enfogue Gnicamente centrado en la dotacion de infraestructura tecnolégica; el
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desafio actual exige metodologias que transformen la informacion en aprendizaje significativo,
capacitando a las nuevas generaciones para interactuar con éxito en la sociedad contemporanea.

En el escenario ecuatoriano, esta necesidad adquiere un caracter prioritario y legal. La
Constitucion de la Republica (2008) consagra el derecho a una educacion de calidad, mientras
que la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) prescribe la obligatoriedad de impulsar
procesos didacticos basados en la innovacion y el uso pertinente de las tecnologias. Pese a este
marco normativo, la realidad de los colegios fiscales mantiene serias limitaciones para integrar
los recursos interactivos en la practica diaria, debido principalmente a la carencia de modelos
pedagodgicos que orienten este proceso de forma sistematica.

Esta disonancia genera una notable paradoja entre la disponibilidad material de
dispositivos y su aprovechamiento real dentro del aula, restringiendo las capacidades que
demandan las dinamicas del siglo XXI.

Esta problemética persiste en el Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, de
la ciudad de Loja. En el contexto institucional se identifica la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato General Unificado,
debido a la ausencia de un modelo educativo que oriente su desarrollo mediante estrategias
metodologicas sistematicas. Si bien los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas en sus
asignaturas, resulta necesario fortalecer la articulacion entre su utilizacion y los procesos
pedagogicos, de manera que las tecnologias sean incorporadas de forma planificada, critica,
responsable y contextualizada. Esta situacion puede generar diferencias en las practicas
metodoldgicas, dificultar el disefio de estrategias didacticas apoyadas en tecnologias digitales
y limitar el aprovechamiento pedagdgico de los recursos tecnolédgicos disponibles.

Dentro de las principales causas de esta problematica destaca la ausencia de un modelo
educativo contextualizado a la realidad institucional, la escasa guia metodoldgica para la

integracidn de las tecnologias en los procesos pedagdgicos y una oferta de capacitacién docente
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que puede priorizar el uso instrumental de las tecnologias por encima de su integracion
pedagdgica e innovadora.

Como consecuencia, pueden limitarse las oportunidades para desarrollar experiencias
de ensefianza y aprendizaje que incorporen las tecnologias digitales de manera creativa, critica,
segura y etica. De mantenerse esta situacion, podria reducirse el aprovechamiento pedagdgico
de los recursos tecnoldgicos disponibles y limitarse el desarrollo de précticas docentes acordes
con las demandas de la sociedad digital. Por ello, resulta necesario diagnosticar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato General
Unificado y, a partir de las necesidades identificadas, disefiar un modelo educativo
contextualizado que oriente su fortalecimiento y contribuya a mejorar la integracion
pedagdgica de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.2. Delimitacién del problema

La presente investigacion se llevd a cabo en el Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva
de Ayora", situado en la ciudad de Loja, Ecuador. La institucion constituye el contexto de
estudio debido a las brechas detectadas en la apropiacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién dentro del aula, un escenario que demanda respuestas pedagdgicas
contextualizadas.

La delimitacién poblacional se conforma por 15 docentes encargados de las asignaturas
del Primer Afio de Bachillerato General Unificado durante el ciclo 2025-2026. Debido a las
dimensiones acotadas de esta poblacion, se adoptdé un enfoque de muestra censal, lo que
permite obtener informacion de la totalidad de la poblacion objeto de estudio y disefiar una
propuesta que se ajuste a las necesidades identificadas en la institucion.

Desde el punto de vista cronoldgico, la investigacion se desarrolld durante el periodo

lectivo 2025-2026. Este periodo permitio desarrollar las etapas de diagndstico, fundamentacién
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teorica, disefio de la propuesta y validacion del modelo educativo mediante el juicio de los
expertos.

En lo concerniente a la delimitacion tematica, el objeto de estudio se concentra en el
disefio de un modelo educativo orientado al fortalecimiento de las competencias digitales de
los docentes de Primer Afio de Bachillerato General Unificado. Esta investigacion aborda el
modelo educativo como una propuesta pedagogica estructurada que integra principios,
estrategias metodoldgicas y orientaciones pedagdgicas, y las competencias digitales docentes
como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el uso eficaz,
critico, responsable y ético de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En virtud del contexto de la investigacion, el alcance del estudio se limita al diagnéstico
de la situacion actual, la formulacion tedrica y la validacion por expertos del modelo propuesto.
Al configurarse como una propuesta de disefio pedagdgico, el estudio no contempla la fase de
aplicacion practica ni la evaluacion de sus resultados, cuya aplicacion y evaluacion podran
desarrollarse en investigaciones posteriores.

1.2.1. Formulacion del problema

El problema de la presente investigacion se articula en torno a la necesidad de
transformar la praxis docente en el Primer Afio de Bachillerato General Unificado (BGU) del
Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora", institucién fiscal de la ciudad de Loja,
durante el periodo académico 2025-2026. EI problema se concreta en la marcada disonancia
entre la inmersion tecnologica cotidiana de los estudiantes adolescentes y la ausencia de un
marco pedagdgico institucional que encauce el desarrollo de sus competencias digitales desde
un enfoque critico, responsable y ético. Esta carencia de un modelo estructurado en la labor de

los 15 docentes del nivel fragmenta el proceso de ensefianza-aprendizaje, limitando la
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formacion de una ciudadania digital responsable y evidenciando la urgencia de disefiar una
propuesta que articule de manera coherente los aspectos tecnologicos y pedagdgicos.

1.2.2. Preguntas de investigacion

Para dar respuesta al problema planteado dentro de la investigacion, se realizaron las
siguientes interrogantes que permita comprender la situacion actual del desarrollo de las
competencias digitales y establecer los elementos necesarios para la construccion de una
propuesta educativa pertinente. En primer lugar, resulta indispensable cuestionar ¢cudl es el
nivel de desarrollo de las competencias digitales en la practica docente de primero de
Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora" durante
el periodo lectivo 2025-2026?

Seguidamente, es necesario determinar ¢cudles son las principales necesidades
pedagogicas y metodoldgicas que presentan los docentes para fortalecer el desarrollo de las
competencias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Continuando con la sistematizacion del problema, resulta pertinente indagar ¢qué
fundamentos tedricos y pedagdgicos sustentan el disefio de un modelo educativo orientado al
fortalecimiento del desarrollo de las competencias digitales? Esta interrogante permitira
establecer las bases conceptuales y cientificas que respaldaran la construccion de la propuesta.
Asimismo, la investigacién busca responder ;qué componentes debe integrar un
modelo educativo para fortalecer el desarrollo de las competencias digitales en primero de
Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora"?

Finalmente, es necesario establecer ¢cudl es el nivel de pertinencia y validez del modelo
educativo propuesto, de acuerdo con el juicio de expertos? Estas interrogantes permitiran
orientar el disefio y la validacion de la propuesta, garantizando que responda a las necesidades

identificadas y contribuya al fortalecimiento de las competencias digitales en el contexto

educativo objeto de estudio.
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1.3. Determinacion del tema

El tema de estudio se determina a partir de la necesidad de fortalecer el desarrollo de
las competencias digitales en el nivel de Bachillerato General Unificado, como respuesta a las
transformaciones generadas por la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos educativos. En la actualidad, las instituciones educativas
enfrentan el desafio de incorporar estrategias pedagdgicas que favorezcan el desarrollo de
competencias digitales, fortaleciendo el uso critico, responsables y ético de las tecnologias
digitales en docentes y estudiantes.

Bajo esta perspectiva, el tema "Modelo educativo dirigido al fortalecimiento del
desarrollo de competencias digitales en primero de Bachillerato General Unificado™ responde
a la necesidad de disefiar una propuesta educativa que contribuya al fortalecimiento tanto de
las practicas docentes como las competencias digitales en el contexto institucional objeto de
estudio. La investigacion comprende dos importantes variables de estudio: como variable
independiente, el modelo educativo, entendido como el conjunto organizado de principios,
estrategias metodoldgicas y orientaciones pedagogicas que guian el proceso de ensefianza y
aprendizaje; y como variable dependiente, el desarrollo de las competencias digitales,
concebido como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el uso
eficaz, critico, responsable y ético de las tecnologias digitales.

La pertinencia del tema radica en que permite identificar las necesidades existentes
dentro de la practica docente y, a partir de ellas, disefiar un modelo educativo contextualizado
que responda a las caracteristicas del Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora™.

Es decir que, la investigacion no se limita al diagnostico de la realidad institucional,
sino que propone una alternativa metodoldgica viable que contribuya al fortalecimiento de las

competencias digitales y a la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Finalmente, el tema responde a una necesidad institucional y educativa orientada al
fortalecimiento de las competencias digitales mediante el disefio de un modelo educativo
contextualizado, pertinente y acorde a las demandas de la educacion contemporanea.
1.4.Objetivo general

Disefiar un modelo educativo dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales
en el Primer Afio de Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz
Cueva de Ayora” de la ciudad de Loja, durante el periodo lectivo 2025-2026.

1.4.1. Obijetivos especificos

Diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales en la practica docente
de primero de Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato "Beatriz
Cueva de Ayora", durante el periodo lectivo 2025-2026.

e Fundamentar tedricamente el modelo educativo y el desarrollo de las competencias
digitales mediante la revision de literatura cientifica actual y pertinente.

e Disefiar un modelo educativo dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales
para los docentes de primero de Bachillerato General Unificado, de acuerdo con las
necesidades identificadas en el diagnostico.

e Validar el modelo educativo mediante el juicio de expertos, con el propoésito de

determinar su pertinencia, coherencia y aplicabilidad en el contexto educativo.

1.5. Hipotesis

En concordancia con el planteamiento del problema, el objetivo general y las variables
de investigacion, se plantea la siguiente hipotesis general, orientada a sustentar que el disefio
de un modelo educativo, elaborado a partir de las necesidades identificadas en el diagnostico
institucional y sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos, constituye una

alternativa pertinente para fortalecer las competencias digitales docentes en el contexto de la

investigacion.
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El disefio de un modelo educativo, fundamentado en las necesidades identificadas

mediante el diagnostico institucional y validado a través del juicio de expertos, constituira una

propuesta pertinente para fortalecer el desarrollo de las competencias digitales de los docentes

de Primer Afio de Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva

de Ayora”, de la ciudad de Loja, durante el periodo lectivo 2025-2026.

1.6. Declaracion de las variables

Tabla 1. Declaracion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual

Modelo Propuesta Enfoque Principios  pedagdgicos del Analisis
educativo pedagogica pedagogico modelo documental /
(variable estructurada  que Estrategias validacion
independiente)  integra principios, metodoldgicas  Estrategias ~ de  ensefianza por expertos

estrategias Recursos y apoyadas en tecnologias

metodologicas  y evaluaciones digitales

recursos orientados

al fortalecimiento Recursos tecnoldgicos,

de las actividades y mecanismos de

competencias evaluacion del modelo

digitales de los

docentes
Competencias  Conjunto de Alfabetizacion  Integracion de herramientas Encuesta  a
digitales conocimientos, digital digitales; basqueda, seleccion 'y  docentes  /
(variable habilidades y Comunicacion  gestion de informacion digital Cuestionario
dependiente) actitudes que y colaboracion ~ Comunicacion mediante  estructurado

permiten al Creacién de plataformas digitales; trabajo

docente utilizar las contenido colaborativo; interaccion ética

tecnologias digital en entornos digitales

digitales de manera Seguridad

critica, gtica, digital Disefio y adaptacion de

segura y eficaz en Resoluciénde ~ Materiales digitales; uso de

los procesos de problemas. recursos multimedia

ensefianza y
aprendizaje.

Proteccién de la informacion;
uso seguro y responsable de las
tecnologias

Solucion de dificultades técnicas
y aplicacion de recursos digitales
en situaciones pedagdgicas.

Nota. Elaboracién propia
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1.1 Justificacion

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que constituye
al fortalecimiento del conocimiento cientifico relacionado con los modelos educativos y el
desarrollo de las competencias digitales docentes. Asimismo, permite integrar fundamentos
pedagdgicos y tecnoldgicos que respaldan la incorporacion efectiva de las tecnologias digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, aportando elementos conceptuales que sustentan
el disefio de una propuesta educativa contextualizada.

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion aporta un diagnostico objetivo
sobre el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes de primero de
Bachillerado General Unificado "Beatriz Cueva de Ayora". Ademas, emplea instrumentos
validados y un procedimiento sistematico de recoleccion y anélisis de datos, cuyos resultados
constituyen un referente para futuras investigaciones orientadas al fortalecimiento de las
competencias digitales en contextos educativos similares.

En el ambito practico, la investigacion propone un modelo educativo orientado al
fortalecimiento de las competencias digitales docentes, disefiado a partir de las necesidades
identificadas en el diagnostico institucional. Su implementacién permitird mejorar la
planificacién didactica, la integracion pedagdgica de las tecnologias digitales y el desarrollo de
estrategias metodoldgicas innovadoras que favorezcan los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Desde la perspectiva social e institucional, el estudio beneficia directamente a los
docentes de Primero de Bachillerato General Unificado al proporcionarles una propuesta
pedagdgica que fortalece sus competencias digitales y mejora su desempefio profesional. De
manera indirecta, los estudiantes también se beneficiaran mediante experiencias de aprendizaje
mas dindmicas, innovadoras y acordes con las demandas de la sociedad digital, contribuyendo

al mejoramiento de la calidad educativa del Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora™.
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1.2 Alcancey limitaciones

Este estudio posee un alcance descriptivo y propositivo, ya que diagnostica el nivel de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes de Primer afio de Bachillerado General
Unificado “Beatriz Cueva de Ayora”, durante el periodo académico 2025-2026, y, a partir de
los resultados obtenidos, disefiar un modelo educativo orientado al fortalecimiento de dichas
competencias.

Geograficamente, el estudio se limita a esta institucion educativa ubicada en la ciudad
de Loja. En cuanto a la poblacion, comprende de forma censal a los 15 docentes que elaboran
en el nivel de estudio. Es decir que los resultados del diagnéstico constituyen la base para el
disefio y la validacion de una propuesta educativa contextualizada que constituya al
fortalecimiento de las competencias digitales y a la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Por otra parte, las limitaciones del estudio corresponden a factores metodolégicos y
contextuales propios del disefio de investigacion que no alteran la validez de los resultados,
pero restringen su generalizacion. La principal limitacion radica en el tamafio y la especificidad
de la muestra, al estar constituida unicamente por 15 docentes de un solo plantel educativo, lo
que impide que las conclusiones estadisticas o las caracteristicas del modelo propuesto sean
replicables de forma idéntica en otras realidades institucionales o cantones de la provincia.

Asimismo, se reconoce una limitacion temporal intrinseca, dado que la recoleccién de
los datos empiricos mediante la encuesta se ejecuta en un momento especifico del afio lectivo
2025-2026, capturando una fotografia estatica de la praxis docente que podria variar en futuros
periodos académicos. Finalmente, el estudio enfrenta la restriccion de depender en pate de la
honestidad y objetividad de los profesores al responder el cuestionario estructurado, riesgo que

se mitiga metodologicamente mediante el aseguramiento de la confidencialidad absoluta de sus

respuestas.
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CAPITULO II:
2. Marco teorico referencial
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes histdricos

El anélisis de la evolucion histérica del sistema educativo devela una transicion
compleja desde la escuela tradicional caracterizada por la transmision unidireccional de
contenidos de forma fisica y memoristica hacia la urgente necesidad contemporanea de integrar
competencias digitales y afectivas en el nivel de bachillerato. Durante el siglo XX, la préctica
pedagoOgica operaba bajo un modelo analdgico estricto donde los limites del aula escolar
coincidian exactamente con las barreras geogréaficas e institucionales del centro educativo, lo
que permitia a los docentes y directivos mantener un control directo y presencial sobre las
dinamicas de convivencia y los conflictos interpersonales del alumnado.

No obstante, el surgimiento, desarrollo y posterior masificacion de internet a inicios del
siglo XXI transformaron radicalmente los procesos de comunicacién y socializacion juvenil,
desplazando de manera vertiginosa los espacios de interaccién, conflicto y vulnerabilidad de
los estudiantes hacia ecosistemas virtuales que la estructura escolar tradicional no estaba
preparada para gestionar, supervisar ni contener (Perdomo, 2020, pp. 92-115).

En sus etapas iniciales, la introduccion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los centros escolares se limité a una dotacion puramente instrumental y
tecnocentrista de infraestructura, caracterizada por la adquisicion de ordenadores y la
adecuacion de salas de computacion, bajo la falsa premisa pedagogica de que la mera presencia
fisica de los dispositivos solucionaba por si misma las demandas formativas y los desafios
relacionales de la nueva era.

Con el transcurso de las décadas, este enfoque puramente técnico demostrd su

insuficiencia al aislar el desarrollo operativo de la tecnologia de la estabilidad emocional y
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psiquica de los educandos, generando una brecha conceptual donde los estudiantes adquirian
destrezas para navegar, pero carecian de la madurez critica para convivir en entornos digitales.

La teoria del conectivismo abordo esta problematica de manera directa al demostrar
que el aprendizaje en la era digital no ocurre de forma aislada ni puramente cognitiva, sino que
se distribuye a través de redes complejas donde las competencias instrumentales resultan
indtiles y peligrosas si el sujeto adolece de la madurez socioemocional, la empatia y la
autorregulacion necesarias para interactuar éticamente en la virtualidad (Siemens, 2018).

Esta realidad historica se ha vuelto sumamente critica en el nivel de bachillerato, una
etapa del ciclo vital evolutivo que se caracteriza por una alta exposicion a las plataformas
sociales, la busqueda de identidad digital y un incremento exponencial en la vulnerabilidad
frente a riesgos emergentes como el ciberacoso escolar.

Actualmente, la praxis docente padece las consecuencias de una brecha histérica donde
el profesorado domina la alfabetizacién digital basica a nivel administrativo, pero carece por
completo de estrategias metodoldgicas unificadas que le permitan ofrecer una mediacion
afectiva eficiente, oportuna y preventiva ante los conflictos virtuales que nacen en las redes y
repercuten directamente en el clima de las aulas (Cabero y Palacios, 2022).

Para dimensionar la urgencia histérica de superar este vacio conceptual, es imperativo
analizar la evolucion de los datos estadisticos globales y regionales que evidencian como la
ausencia de un modelo pedag6gico integral ha dejado desprotegida a la poblacién estudiantil.
Informes globales de monitoreo educativo revelan que, a nivel mundial, aproximadamente uno
de cada tres estudiantes ha experimentado alguna forma de acoso por parte de sus pares en el
entorno escolar, una cifra que se ha trasladado y amplificado en los canales virtuales debido a

la hiperconectividad que caracteriza a la juventud contemporanea.
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Esta tendencia se vuelve marcadamente severa en el contexto de América Latina, una
region donde los procesos de digitalizacién avanzaron de manera acelerada y desarticulada, sin
ir acompafiados de programas sostenibles de alfabetizacion ética o ciudadana.

Estudios regionales sefialan que en los paises latinoamericanos la prevalencia del
hostigamiento digital se incrementdé de manera alarmante a partir de la década de 2010,
afectando de manera prioritaria a los adolescentes de entre 12 y 16 afios, quienes reportan sufrir
agresiones verbales, exclusion de grupos virtuales y suplantacion de identidad en las redes
sociales de manera sistematica, afectando gravemente su salud mental y provocando un
incremento en los indices de desercidn escolar.

Ademas, la falta de una respuesta institucional unificada a lo largo de la historia reciente
demuestra que las estrategias tradicionales de convivencia basadas Unicamente en la
presencialidad son obsoletas ante una realidad donde la vida escolar y la vida digital de los
jovenes se encuentran completamente fusionadas.

2.1.2. Antecedentes referenciales

A nivel nacional, las investigaciones desarrolladas en el contexto educativo del Ecuador
reflejan que la problemaética detectada a nivel macro se reproduce con caracteristicas severas
en el sistema publico fiscal; EI primer referente corresponde a una investigacion censal de
enfoque cuantitativo llevada a cabo en la ciudad de Quito, cuyo objetivo fue evaluar el grado
de aplicabilidad de los protocolos ministeriales de convivencia escolar frente al acoso digital
en el Bachillerato General Unificado, abarcando una muestra de 120 tutores institucionales; el
estudio determind que el 90% de los docentes enfrenta serias dificultades operativas para
activar dichas rutas debido a la falta de competencias de seguridad digital y a la ausencia total
de talleres préacticos de mediacion de conflictos en entornos virtuales (Rodriguez, 2023).

El segundo antecedente consiste en un estudio de caso cualitativo realizado en la ciudad

de Guayaquil, enfocado en examinar la praxis pedagogica frente al ciberacoso en un colegio
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fiscal con una muestra de 30 docentes y directivos; los resultados revelaron que las politicas de
capacitacion dictadas por el Estado priorizan de forma exclusiva los cambios curriculares
administrativos, provocando un vacio pedagdgico donde el profesorado se siente desprotegido
e incapaz de ofrecer soporte emocional a los adolescentes hiperconectados que sufren de
violencia en la red.

Y el tercer estudio nacional, de caracter descriptivo-explicativo y ejecutado en la ciudad
de Cuenca, analiz6 el impacto de la falta de un modelo pedagdgico integrador en los colegios
publicos, trabajando con una muestra de 150 estudiantes y sus respectivos tutores; la
investigacion concluyé que la fragmentacion curricular incrementa de forma directa la
vulnerabilidad de los adolescentes ante el uso irresponsable de las redes sociales, puesto que
los educadores no cuentan con herramientas conceptuales ni didécticas para promover una
ciudadania digital preventiva desde sus asignaturas (Osejos et al., 2026).

Estos datos nacionales validan la pertinencia de este proyecto al demostrar que el vacio
metodoldgico responde a una falencia estructural en todo el bachillerato fiscal del pais. En el
plano local, las investigaciones registradas en el cantdn Loja son sumamente escasas y abordan
las variables de forma aislada, lo que delimita cientificamente la existencia del vacio de
conocimiento que esta tesis pretende resolver; siendo una tesis de maestria cuyo objetivo fue
diagnosticar el nivel de competencia digital y pedagdgica en instituciones del canton,
empleando una metodologia cuantitativa descriptiva en una muestra de 80 docentes de
educacion basica media; el diagnostico arrojo que el profesorado se ubica en un nivel medio-
bajo, limitando el uso tecnoldgico a tareas operativas como el registro de calificaciones o el
envio de tareas por correo electronico, sin alcanzar dimensiones complejas de creacion o
seguridad (Castillo, 2023).

El segundo referente es un estudio cualitativo desarrollado en un colegio particular de

la ciudad de Loja, orientado a describir el impacto psicologico del hostigamiento virtual en
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adolescentes a través de encuestas estructuradas; sin embargo, esta investigacion excluyo por
completo el analisis de la praxis del docente, dejando de lado el rol del profesor como agente
preventivo o mediador del conflicto (Fabre y Orozco, 2022). El tercer y ultimo antecedente
local consiste en un informe de investigacion empirica auspiciado por la Universidad Técnica
Particular de Loja, cuyo propdsito fue analizar los desafios metodologicos de la educacion del
siglo XXI en los colegios fiscales de la provincia; el estudio evidencid que, a pesar de existir
directrices tedricas nacionales sobre las habilidades del siglo XXI, las instituciones carecen de
propuestas curriculares contextualizadas y de modelos aplicados que preparen
metodoldgicamente a sus docentes para actuar como garantes de la seguridad virtual de los
alumnos. La contrastacion critica de estos 9 estudios demuestra fehacientemente la laguna
cientifica existente: no se registra en el Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora"
ningun diagnostico ni propuesta metodologica que unifique el desarrollo digital y el afectivo
en su planta de 15 docentes, legitimando la total originalidad, viabilidad y urgencia del presente
trabajo de titulacion.

2.2.Contenido tedrico que fundamenta la investigacién

2.2.1. Fundamentacion filoséfica y epistemoldgica de la educacion.

La fundamentacion filosofica de la presente investigacion no surge de una postura
neutral, sino que se adscribe de manera deliberada a la corriente del humanismo tecnolégico
contemporaneo, una perspectiva que articula la técnica con la dignidad del ser humano en todos
sus &mbitos de interaccion. Tradicionalmente, la filosofia de la educacion ha oscilado entre dos
polos: la tecnocracia, que observa al estudiante como un recurso a optimizar, y el romanticismo
pedagdgico, que a menudo ignora las realidades materiales de la era digital.

Este estudio rompe con ambos extremos al postular que la educacion no es una mera
transmision instrumental de saberes, sino un proceso profundo de concienciacion sobre el uso

ético de los dispositivos en un mundo interconectado. Bajo esta mirada, el humanismo
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tecnoldgico concibe a la escuela no como un ente aislado de la realidad, sino como el espacio
donde se debe garantizar el resguardo de la subjetividad frente a una cultura digital que tiende
a la fragmentacion y a la deshumanizacion.

La tecnologia, por si misma, no constituye un fin pedagdgico; su verdadera dimension
humana se manifiesta Unicamente cuando el sujeto en este caso, el docente y el adolescente es
capaz de cuestionar las arquitecturas de poder que subyacen en las plataformas virtuales y de
reconstruir, desde la reflexion critica, un modo de convivencia donde la dignidad personal
prevalezca sobre la inmediatez del algoritmo (Morin, 2020).

La pertinencia epistemologica de esta tesis se asienta en el paradigma sociocritico, el
cual asume que todo conocimiento educativo es un producto histérico-social influenciado por
las estructuras de poder vigentes. En el contexto de los colegios fiscales de Loja, esta postura
exige trascender la mirada superficial que identifica al ciberacoso como un simple "mal uso de
internet”" por parte de los estudiantes, para comprenderlo como un sintoma de una crisis de
alteridad més profunda.

Siguiendo el pensamiento de Jiirgen Habermas, la educacion debe ser vista como un
proceso de accion comunicativa orientada al entendimiento mutuo y no como una mera
manipulacion de informacion. En la actualidad, el ecosistema digital ha secuestrado esta
posibilidad dialégica al fomentar dinamicas de dominacion y silencio cémplice, tales como las
que se observan en las conductas de acoso virtual (Habermas, 2019).

Por lo tanto, la fundamentacion epistemoldgica de esta investigacion sostiene que la
praxis docente, ante este fendmeno, no puede limitarse a la vigilancia punitiva; requiere de una
reconfiguracion de la interaccion social que permita, a través del dialogo mediado por el

docente, la construccion de una comunidad escolar que reconozca la validez del otro incluso

en la virtualidad.
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Esta perspectiva epistemologica se fortalece al reconocer que el conocimiento docente
se edifica a partir de la integracion de dos dimensiones fundamentales: la comprension
cientifica del entorno digital y la construccion ética de la subjetividad. En las aulas del Colegio
"Beatriz Cueva de Ayora", los 15 docentes objeto de estudio enfrentan un dilema ontolégico:
la brecha entre la exigencia administrativa de una "educacién digitalizada™ y la carencia de
herramientas ontologicas para comprender el sufrimiento que la virtualidad puede provocar en
el menor. Al posicionar esta tesis en el paradigma sociocritico, se defiende que la
transformacion educativa no ocurrird mediante la importacion de modelos extranjeros ni
mediante la imposicidén de normativas externas, sino a partir de la capacidad del profesorado
para reflexionar sobre su propia practica y reconstruir sus competencias desde una base ética
solida.

En definitiva, la filosofia educativa aqui propuesta valida al docente como un sujeto
activo, capaz de convertir el aula de bachillerato en un "lugar de proteccion” frente a las 16gicas
de hostigamiento digital, legitimando asi que la propuesta de un modelo educativo integrador
sea la respuesta cientifica, ética y epistemoldgicamente necesaria para devolverle el sentido
humano al proceso educativo en la provincia de Loja.

2.2.2. Fundamentacién pedagdgicay desarrollo de la competencia digital docente

La fundamentacion pedagdgica que sustenta la necesidad de un modelo integrador se
inscribe en los enfoques de las metodologias activas y el socio-constructivismo digital, los
cuales redefinen el rol del docente no como un transmisor de contenidos, Sino como un
mediador estratégico dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en la era de la
hiperconectividad.

Ya que, en la sociedad contemporanea, la practica pedagogica no puede limitarse a la
exposicion magistral de contenidos analdgicos, los cuales resultan insuficientes para un

alumnado que construye gran parte de su realidad a través de flujos digitales constantes. Esta

-21 -

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




reconfiguracién didactica exige que el educador sea capaz de disefiar entornos virtuales de
aprendizaje que sean, simultaneamente, dindmicos, colaborativos Yy significativos,
promoviendo en el adolescente no solo la acumulacion de datos, sino la capacidad critica de
gestionar su propia identidad digital. La pedagogia del siglo XXI, bajo esta premisa, considera
que la tecnologia es un medio para fortalecer el potencial cognitivo y no un fin en si mismo,
desplazando la vision tradicional de la ensefianza hacia una praxis donde las herramientas
virtuales actian como puentes para la interaccidn social segura y el crecimiento intelectual del
estudiante (Marcelo, 2021).

Bajo esta perspectiva, se hace indispensable integrar el conectivismo como la teoria
pedagogica rectora que explica como el aprendizaje ocurre en un ecosistema distribuido donde
la informacién reside tanto en los dispositivos como en las redes sociales. Este enfoque
pedagogico asume que el conocimiento es el resultado de la capacidad de conectar nodos de
informacion, una habilidad que los estudiantes de bachillerato ya poseen de forma intuitiva,
pero que carecen de la estructura ética para gestionar sin riesgos. Por ende, la labor docente
debe evolucionar desde una pedagogia de la restriccion hacia una pedagogia del
acompafiamiento, donde el profesor proporcione a los 15 docentes del Colegio "Beatriz Cueva
de Ayora" los andamiajes metodoldgicos necesarios para transformar los conflictos virtuales
de los alumnos en oportunidades de debate y reflexidn critica dentro del aula fisica.

Esta pedagogia del acompafiamiento no busca el control absoluto del entorno, sino la
formacion de un estudiante autdnomo, capaz de discernir entre la informacion veraz y la
desinformacion, y de identificar con prontitud cualquier dindmica de hostigamiento o
ciberacoso que amenace su bienestar emocional (Touron, 2022).

Finalmente, la fundamentacion pedagdgica de este estudio se consolida mediante el
enfoque de la transversalidad, el cual exige que la competencia digital y la socioemocional no

sean tratadas como asignaturas aisladas, sino como ejes transversales que atraviesan todas las
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areas del conocimiento cientifico en el Bachillerato General Unificado. La fragmentacion
curricular ha sido, histéricamente, una de las principales barreras para la innovacion educativa
en el Ecuador, pues ha convencido erroneamente al profesorado de que el cuidado del entorno
virtual es una tarea exclusiva del docente de informatica, deslindando al resto de educadores
de su responsabilidad como mediadores sociales.

Al adoptar un modelo integrador, el docente de cualquier disciplina sea esta lengua,
matematicas o ciencias sociales se convierte en un agente pedagogico que utiliza los casos de
convivencia digital como un material didactico legitimo para fomentar la empatia, el respeto y
la netiqueta. Esta vision pedagogica unificada no solo optimiza la planificacion curricular
existente sin requerir de una sobrecarga administrativa adicional, sino que garantiza que la
mitigacién del ciberacoso sea una meta compartida por toda la institucion, transformando
radicalmente la cultura escolar y dotando al profesorado de la eficacia metodol6gica necesaria
para asegurar que el uso de la tecnologia sea, efectivamente, un vector de desarrollo integral
para el adolescente en el sistema publico lojano.

2.2.3. Competencias digitales

La consolidacién de las competencias digitales se posiciona como uno de los pilares
estructurales de la practica educativa contemporanea, transformandose en la respuesta
pedagogica obligatoria frente a las demandas de una sociedad hiperconectada. Lejos de
limitarse a una revision instrumental, su asimilacién en las aulas viabiliza el disefio de entornos
interactivos, impulsando la innovacion metodologica, la autonomia cognitiva del estudiante y
la formacion de ciudadanos capaces de interactuar criticamente en ecosistemas virtuales
complejos.

Al examinar el marco epistémico de esta categoria, Levano-Francia et al. (2019)

conceptualizan estas destrezas como un tejido articulado de saberes, habilidades, actitudes y
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elecciones estratégicas que facultan a los sujetos para gestionar, evaluar y transferir
informacidn de manera analitica y responsable (pp. 25-32).

Es pertinente precisar que este enfoque dialoga estrechamente con matrices globales
como el Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp), el cual opera a nivel macro
como el baremo normativo para el disefio de politicas publicas de alfabetizacion multimedia.
Bajo una linea de pensamiento convergente, la UNESCO (2023) sostiene que estas facultades
representan activos significativos para la inclusion en la sociedad del conocimiento, dado que
blindan al usuario mediante un uso ético y seguro de las plataformas, al tiempo que dinamizan
el trabajo colaborativo y la educacion a lo largo de la vida.

Bajo esta Optica integradora, la maduracién de estas habilidades trasciende por
completo el dominio operativo del hardware, orientdndose hacia la reconfiguracion de la
identidad docente y discente. Por consiguiente, su valor en el aula radica en la capacidad para
instrumentalizar las tecnologias a través de una planificacion didactica contextualizada. Esta
postura es respaldada por Castro y Franco (2023), quienes afirman que estos recursos potencian
la adopcion de metodologias activas y agudizan la capacidad del alumnado para producir
informacion de alto valor cientifico, estimulando de forma simultanea el pensamiento critico y
la resolucion de problemas auténticos (p. 49).

En lo que respecta a sus propiedades intrinsecas, la literatura especializada destaca
cuatro atributos esenciales que definen su naturaleza en el espacio escolar. En primer lugar,
resalta su caracter multidimensional, al amalgamar conocimientos técnicos con posturas
axioldgicas; en segundo término, su transversalidad curricular, que le permite permear
cualquier area del saber; como tercer componente, su dinamismo intrinseco, debido a su
constante evolucion frente a la obsolescencia tecnoldgica; y finalmente, su imperativo ético,
orientado a salvaguardar la huella digital y la seguridad de los usuarios (Jiménez y Ledn, 2024).

En definitiva, las perspectivas analizadas demuestran que el perfil digital no es un estado
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estatico, sino un proceso de actualizacién permanente, indispensable para dotar de
sostenibilidad y pertinencia cientifica a las reformas educativas del siglo XXI.

2.2.4. Dimensiones de las competencias digitales

Dentro de las competencias digitales existe un conjunto de capacidades
interrelacionadas que permiten desenvolverse de manera eficaz en entornos tecnoldgicos.
Diversos organismos internacionales, entre ellos la Comision Europea a través del Marco
Europeo de Competencia Digital (DigComp) y el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacién del Profesorado (INTEF), coinciden en que estas competencias se organizan
en cinco dimensiones fundamentales. De acuerdo con (Frias et al., 2025) las principales
dimensiones que conforman las competencias digitales son las siguientes:

e Alfabetizacion digital: comprende la capacidad para localizar, seleccionar, evaluar y
gestionar informacion proveniente de diferentes fuentes digitales, transformandola en
conocimiento Gtil mediante un andlisis critico y responsable.

e Comunicacion y colaboracién: hace referencia a la interaccion con otras personas a
través de medios digitales, promoviendo el intercambio de informacidn, el trabajo
colaborativo, la participacion en comunidades virtuales y el respeto de las normas de
convivencia en linea.

e Creacion de contenido digital: involucra la elaboracion, edicion y difusion de recursos
digitales mediante diferentes herramientas tecnoldgicas, respetando los principios de
propiedad intelectual, derechos de autor y uso ético de la informacion.

e Seguridad digital: comprende las acciones orientadas a proteger la informacién
personal, los dispositivos tecnoldgicos, la identidad digital y el bienestar de los
usuarios, fomentando un uso seguro y responsable de las tecnologias.

e Resolucion de problemas: consiste en la capacidad para identificar necesidades,

seleccionar herramientas tecnoldgicas adecuadas y utilizar los recursos digitales para
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solucionar problemas, innovar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos de manera

permanente. (pp. 154-168)

A partir de esta descripcion, es importante mencionar que las dimensiones descritas no
actuan de forma independiente, sino que mantienen una estrecha relacion entre si, permitiendo
el desarrollo integral de las competencias digitales. Su articulacion fortalece la gestion eficiente
de la informacién, la comunicacion efectiva, la produccion de contenidos digitales, la
proteccién de los entornos virtuales y la capacidad para afrontar los desafios derivados de la
transformacion tecnolégica. Es por ello por lo que, el fortalecimiento equilibrado de cada una
de estas dimensiones contribuye a una formacion mas completa y al uso pertinente de las
tecnologias en los diferentes contextos educativos.

2.2.5. Modelos educativos orientados al desarrollo de competencias digitales

La evolucion exponencial de los ecosistemas interactivos ha impuesto la urgencia de
reconfigurar las bases del acto didactico mediante estructuras curriculares que asimilen las
tecnologias digitales bajo criterios de rigurosidad y pertinencia metodologica. El proposito de
estos marcos de actuacion radica en reorientar la practica del profesorado hacia la maduracion
de sus destrezas tecnopedagdgicas, estimulando dindmicas de aprendizaje cooperativo,
metodologias centradas en el estudiante y un aprovechamiento con sentido critico de los
dispositivos multimedia en las aulas de Bachillerato.

Al examinar la naturaleza epistémica de estos constructos, la literatura especializada
los define como representaciones tedricas y operativas que norman y dan sentido a la gestion
de la ensefianza. Bajo esta linea interpretativa, Cabero-Almenara (2021) conceptualiza al
modelo educativo como una amalgama articulada de principios pedagdgicos, disefios de
intervencion, soportes multimedia y rabricas evaluativas orientadas al cumplimiento de metas
formativas explicitas. Esta perspectiva dialoga estrechamente con las directrices de la

UNESCO (2023), organismo que puntualiza que las arquitecturas formativas enfocadas en la
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digitalizacion buscan robustecer la capacidad de los agentes escolares para agenciar el software
de manera ética, creativa, analitica y corresponsable, garantizando un transito efectivo hacia
las demandas del siglo XXI.

En sintonia con estas posturas, el disefio de una propuesta de esta indole opera como
un mapa de navegacion que guia el disefio, la ejecucion y el control de los trayectos formativos
institucionales. Ciertamente, su implantacion estratégica viabiliza el engranaje de estrategias
metodoldgicas activas y recursos interactivos, robusteciendo el perfil competencial del
profesorado y transformando la praxis del plantel en un ejercicio flexible, innovador y
firmemente anclado a las realidades de la sociedad del conocimiento.

2.2.6. Integracion de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza

aprendizaje

La insercion sistémica de la dimension digital en los procesos de ensefianza y
aprendizaje se alinea como uno de los desafios méas complejos y urgentes que enfrentan los
modelos escolares actuales, dado que exige transitar de la mera presencia instrumental del
software hacia su asimilacion como un andamiaje cognitivo para la construccién social del
conocimiento. Bajo esta Optica, dicho acoplamiento rebasa por completo el uso esporadico o
intuitivo de dispositivos en el aula; por el contrario, demanda una planificacion didactica
rigurosa que entrelace de manera légica los objetivos curriculares, las metodologias activas de
aprendizaje, la mediacion multimedia y los sistemas de evaluacion formativa.

Con respecto a las directrices de agencias globales, (Mejia y Mejia, 2022) determina
que este engranaje no debe concebirse como un fin operativo, sino como un eje transversal
orientado a reconfigurar la praxis educativa mediante un uso pertinente, inclusivo y ético de la
infraestructura digital. Al amparo de este marco referencial, las plataformas virtuales operan

como entornos flexibles que estimulan dinamicas colaborativas e innovadoras, esenciales para
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que el estudiantado responda con solvencia a las demandas de la sociedad del conocimiento.
(p. 35)

En sintonia con este planteamiento conceptual, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez
(2021) argumentan que la madurez de una reforma tecnoldgica escolar se evidencia cuando los
recursos multimedia se incorporan de forma metodica y premeditada en el disefio curricular,
optimizando los canales de interaccion didactica y diversificando las estrategias
metodoldgicas. Bajo la perspectiva de los autores, el éxito de esta transicion no depende
Unicamente de la dotacion técnica que posea el plantel, sino de la consolidacion de un perfil
competencial docente gque faculte su uso bajo estrictos criterios pedagdgicos.

Ciertamente, estas posturas convergen con lo expuesto por Riquelme et al., (2022),
quien advierte que la migracion hacia lo digital impone una ruptura con las practicas
tradicionales de transmision pasiva de informacion, obligando al profesorado a adoptar
modelos basados en la investigacion, el cuestionamiento y la resolucion de problemas, donde
el estudiante asume el rol protagonico de su propio aprendizaje.

Para que la integracion tecnoldgica resulte efectiva, diversos autores coinciden en la
necesidad de considerar algunos principios fundamentales:

e Favorecer el uso pedagdgico de las tecnologias y no Unicamente su utilizacion
instrumental.

e Integrar los recursos digitales en funcion de los objetivos de aprendizaje.

e Promover metodologias activas que incentiven la participacion y el aprendizaje
colaborativo.

e Garantizar el uso ético, responsable y seguro de las tecnologias digitales.

e Favorecer la actualizacion permanente de las competencias digitales del profesorado.

La integracion adecuada de las tecnologias digitales aporta multiples beneficios al

proceso educativo, entre ellos el fortalecimiento del aprendizaje autonomo, el incremento de la
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motivacion, la diversificacion de estrategias didacticas, el acceso a multiples fuentes de
informacion y el desarrollo de habilidades relacionadas con la comunicacion, la creatividad y
la resolucion de problemas. Sin embargo, su implementacion también enfrenta desafios
asociados con la brecha digital, la disponibilidad de recursos tecnologicos, la formacion
continua del profesorado y la necesidad de consolidar politicas institucionales que orienten su
incorporacion dentro de la préactica educativa.

En conjunto, los aportes analizados permiten comprender que la integraciéon de las
tecnologias digitales constituye un proceso pedagdgico planificado que requiere la articulacion
entre recursos tecnolégicos, metodologias de ensefianza y competencias digitales. Su adecuada
incorporacion favorece la innovacion educativa y fortalece la calidad de los procesos de
enseflanza y aprendizaje, siempre que responda a objetivos formativos claramente definidos y
a las necesidades del contexto educativo.

2.2.7. Estrategias para el fortalecimiento de las competencias digitales

El fortalecimiento de las competencias digitales requiere la implementacién de
estrategias pedagégicas que favorezcan la integracion efectiva de las tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En la actualidad, diversos estudios coinciden en que el
desarrollo de estas competencias no depende exclusivamente del acceso a recursos
tecnoldgicos, sino de la aplicaciéon de metodologias innovadoras que promuevan la
participacién activa de los estudiantes, la construccién colaborativa del conocimiento y el uso
pedagdgico de las herramientas digitales. En este sentido, las estrategias educativas constituyen
un elemento fundamental para orientar la practica docente hacia el desarrollo de habilidades
digitales acordes con las exigencias de la sociedad del conocimiento.

De acuerdo con (Sanchez y Carrasco, 2021. Pp. 28-50) las estrategias pedagdgicas
innovadoras permiten transformar los procesos tradicionales de ensefianza mediante

metodologias centradas en el estudiante, favoreciendo la creatividad, el pensamiento critico y
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la resolucidn de problemas a través del uso de recursos tecnoldgicos. Asimismo, la UNESCO
(2023) sefala que la incorporacion de estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales
contribuye a mejorar la calidad educativa, promoviendo ambientes de aprendizaje mas
flexibles, inclusivos y participativos.

Entre las estrategias més utilizadas para fortalecer las competencias digitales se

destacan las siguientes:

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP): favorece que los estudiantes desarrollen
conocimientos y competencias mediante la resolucion de problemas reales,
integrando herramientas digitales para investigar, planificar, elaborar productos y
presentar resultados.

e Aprendizaje colaborativo mediado por TIC: promueve el trabajo cooperativo
mediante plataformas digitales que facilitan la comunicacion, el intercambio de
informacion y la construccion conjunta del conocimiento.

e Uso pedagdgico de plataformas digitales: permite organizar contenidos, gestionar
actividades académicas, realizar procesos de evaluacion y mantener una interaccion
permanente entre docentes y estudiantes, fortaleciendo los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Recursos digitales para el aprendizaje: comprenden materiales multimedia,
aplicaciones educativas, simuladores, videos interactivos, bibliotecas virtuales y
otros recursos que enriquecen las experiencias de aprendizaje y favorecen la
participacion activa de los estudiantes.

e Innovacién educativa: implica la incorporacion de nuevas metodologias,
herramientas tecnoldgicas y estrategias didacticas que respondan a las necesidades

del contexto educativo, promoviendo procesos formativos mas dindmicos, flexibles

y centrados en el aprendizaje.

-30-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Wild y Schulze (2021), sostiene que la implementacion de estas estrategias debe
responder a una planificacion pedagogica que integre objetivos de aprendizaje, recursos
tecnoldgicos y procesos de evaluacion, evitando que las tecnologias sean utilizadas Unicamente
como instrumentos de apoyo. En este sentido, el fortalecimiento de las competencias digitales
requiere una practica docente orientada a generar experiencias de aprendizaje significativas,
donde las tecnologias se conviertan en un medio para favorecer la construccion del
conocimiento y el desarrollo de capacidades para la vida.

En conjunto, las estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de las
competencias digitales constituyen un componente esencial para impulsar procesos educativos
acordes con la transformacion digital. Su aplicacion favorece el desarrollo de aprendizajes
activos, colaborativos e innovadores, permitiendo que las tecnologias sean incorporadas de
manera planificada y con una intencionalidad pedagogica que contribuya al mejoramiento de
la calidad educativa.

2.2.8. Evaluacion y fortalecimiento de las competencias digitales

La evaluacién de las competencias digitales constituye un proceso fundamental para
identificar el nivel de desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con
el uso de las tecnologias en el ambito educativo. Su propdsito no se limita a medir el dominio
técnico de herramientas digitales, sino que busca obtener informacion objetiva sobre la
capacidad para integrar los recursos tecnol6gicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
favoreciendo la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo de la practica
educativa.

Segun Aguilar et al., (2022) la evaluacion de las competencias digitales permite
determinar el grado de desarrollo alcanzado por docentes y estudiantes en cada una de las
dimensiones establecidas por el Marco Europeo de Competencia Digital (DigComp),

constituyéndose en un referente para planificar acciones de formacion y actualizacion. De
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manera similar, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF, 2022) sefiala que la evaluacion constituye un proceso sistematico que
facilita identificar fortalezas y necesidades formativas, permitiendo orientar estrategias
dirigidas al fortalecimiento de las competencias digitales.

Para valorar estas competencias es necesario utilizar instrumentos que permitan
recopilar informacion valida y confiable sobre el desempefio de los actores educativos. Entre
los mas utilizados se encuentran:

e Cuestionarios y encuestas estructuradas, orientados a identificar el nivel de

desarrollo de las competencias digitales mediante escalas de valoracion.

e Rdubricas de evaluacion, que permiten valorar el desempefio en diferentes

dimensiones de la competencia digital.

e Listas de cotejo, empleadas para verificar el cumplimiento de indicadores

previamente establecidos.

e Instrumentos basados en marcos internacionales, como DigComp y DigCompEdu,

utilizados para diagnosticar el nivel de competencia digital en contextos educativos.

La informacion recopilada a través de estos instrumentos técnicos se erige como un
cimiento indispensable para estructurar trayectorias de actualizacion permanente y desarrollo
profesional en el plantel. Bajo esta perspectiva tedrica, los aportes de la UNESCO (2023)
resultan esclarecedores al determinar que la maduracion de las habilidades tecnolégicas en la
escuela publica no se logra con talleres aislados, sino mediante planes de capacitacion continua
que preparen al educador frente a la obsolescencia digital y los nuevos escenarios pedagogicos.

En relacion con este criterio, Arruti et al., (2020) argumentan que dichos procesos
formativos actian como un catalizador para la renovacion metodoldgica, garantizando que el

uso del software responda a un sentido netamente didactico y eleve la calidad del hecho

educativo.
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Entender la evolucion del perfil docente exige asumirla como una transicién constante
de adquisicion, refinamiento y actualizacion de destrezas cognitivas y metodologicas frente a
las demandas de la escuela hiperconectada. Ciertamente, el adiestramiento en herramientas
virtuales deja de ser un requerimiento administrativo periférico para convertirse en la columna
vertebral de la innovacion dentro del Bachillerato. Por consiguiente, cualquier intento de
transformar las aulas resulta trunco si no se dota al personal de las certezas conceptuales
necesarias para reconfigurar sus asignaturas desde la virtualidad.

Bajo esta linea de razonamiento, la radiografia de las habilidades tecnoldgicas del
profesorado adquiere un valor estratégico crucial, puesto que ofrece datos facticos y libres de
sesgos sobre los vacios formativos urgentes. Disponer de un mapa claro de los aciertos y las
debilidades operativas simplifica la creacion de proyectos de intervencion que no dependan de
la improvisacion, sino que estén técnicamente respaldados y adaptados a las limitaciones del
entorno fiscal. En definitiva, este ejercicio evaluativo trasciende la mera asignacion de una
categoria o nivel instrumental; su verdadero propésito es nutrir la toma de decisiones, guiar la
politica formativa del plantel y consolidar el andamiaje empirico sobre el cual se edifica el
modelo educativo propuesto en esta investigacion.

2.2.9. Posicionamiento teérico-ideoldgico del investigador

El posicionamiento tedrico-ideoldgico que asume la presente investigacion se distancia
de manera radical de las corrientes tecnocraticas y positivistas que, histéricamente, han
pretendido reducir la compleja realidad educativa a una simple instruccion procedimental u
operativa del software. Por el contrario, este estudio se implanta firmemente en el pensamiento
critico latinoamericano y en los postulados de la pedagogia de la liberacion, concibiendo al
aula del Bachillerato General Unificado como un espacio de concienciacion, resistencia y
transformacion. Bajo esta perspectiva, quien investiga asume, con plena responsabilidad ética,

que las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son herramientas neutrales ni
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desprovistas de carga politica; al contrario, sus arquitecturas de disefio, gobernadas por l6gicas
de mercado y algoritmos de consumo, fomentan subrepticiamente el individualismo, la
inmediatez. Por lo tanto, la praxis cientifica del investigador no se limita a la mera descripcién
pasiva de los datos estadisticos recolectados en el Colegio "Beatriz Cueva de Ayora", sino que
se posiciona de manera militante, entendiendo que el fortalecimiento metodoldgico de los 15
docentes del plantel es un acto de emancipacion pedagogica indispensable.

Desde este enclave epistemoldgico, se cuestiona abiertamente la politica publica
educativa de las ultimas décadas en el Ecuador, la cual ha priorizado la dotacién masiva de
equipamiento tecnoldgico e internet en los colegios fiscales bajo la falsa premisa del progreso
instrumental, omitiendo deliberadamente la formacién ética de los docentes que deben
gestionar dichas herramientas en el dia a dia. Esta ruptura teorica sitGa al investigador en una
postura dialéctica que concibe al profesor no como un técnico ejecutor de curriculos
estandarizados, sino como un intelectual transformador dotado de una praxis reflexiva que
unifica lo digital. La investigacion defiende ideol6gicamente. Al asumir este compromiso, el
investigador no solo busca llenar un vacio documental en el sistema publico, sino establecer
una ruptura conceptual y un deber legal irrenunciable que resguarda la dignidad humana frente
a la depredacion digital.

Finalmente, este posicionamiento ideoldgico fundamenta la absoluta necesidad del
Modelo Educativo para el fortalecimiento de las competencias digitales al visibilizar la
desconexion existente y las metodologias analdgicas tradicionales que aun predominan, por
inercia, en el bachillerato lojano. En su lugar, el investigador aboga por una pedagogia
preventiva del cuidado mutuo y de la alteridad, donde la empatia digital actie como el principal
factor protector ante la hostilidad. Esta postura tedrica exige que la formacion docente integre
de manera obligatoria la comprension de los entornos digitales juveniles, permitiendo al

profesorado anticiparse a los conflictos en la red y guiar el uso responsable de las plataformas.
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2.2.10. Herramientas de consistencia metodologica

2.2.10.1.

Matriz de consistencia

La matriz de consistencia constituye el instrumento epistemologico fundamental que

garantiza la coherencia interna de esta investigacion. Su funcion es demostrar que existe una

relacion ldgica, directa y medible entre la problematica detectada en los docentes del plantel y

la propuesta de un Modelo Educativo Integrador. A continuacion, se presenta la estructura que

vincula el problema central con la solucion propuesta:

Tabla 2. Matriz de consistencia

Problema de Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
investigacion
¢De qué manera  Objetivo El disefio de un Variable Fundamentacion Enfoque:
la falta de general: modelo independiente:  pedagdgica Cuantitativo
competencias Disefiar un educativo, Modelo Tipo:
digitales de los modelo fundamentadoen  educativo Metodologia de Aplicada
docentes de educativo las necesidades ensefianza Disefio: No
Primer Afio de dirigido al identificadas experimental
Bachillerato fortalecimiento  mediante el Estrategias Corte:
General de las diagndstico didacticas Transversal
Unificado del competencias institucional y Alcance:
Colegio de digitales de los  validado por Recursos Descriptivo-
Bachillerato docentes de juicio de educativos propositivo
"Beatriz Cuevade Primer Afio de  expertos, Método:
Ayora", de la Bachillerato fortalecera el Evaluacién del Deductivo y
ciudad de Loja, General desarrollo de las aprendizaje analitico-
limita la Unificado del competencias sintético
integracién Colegio de digitales de los Técnica:
pedagogica de las  Bachillerato docentes de Encuesta
tecnologias "BeatrizCueva Primer Afio de Instrumento:
digitales en el de Ayora",de  Bachillerato Cuestionario
proceso de la ciudad de General Poblacion: 15
ensefianza- Loja, durante Unificado del docentes
aprendizaje el periodo Colegio de Muestra:
durante el periodo  lectivo 2025- Bachillerato Censal (15
lectivo 2025- 2026. "Beatriz Cueva docentes)
20267 de Ayora",
durante el
periodo lectivo
2025-2026
Objetivos Variable Alfabetizacion Procesamient
especificos: dependiente: digital o estadistico:
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Diagnosticar el
nivel de
desarrollo de
las
competencias
digitales de los
docentes.

Fundamentar
tedricamente el
modelo
educativo

Disefiar el
modelo
educativo de
acuerdo con las
necesidades

Competencias
digitales
docentes

Busqueda y
gestion de
informacion

Comunicaciony
colaboracion
digital

Creacion de
contenidos
digitales

Seguridad digital
Resolucion de

problemas
tecnoldgicos

Estadistica
descriptiva
mediante
frecuencias
absolutas,
porcentajes y
representacion
grafica de los
resultados

identificadas

Validar la

propuesta

mediante juicio

de expertos.
Nota. Elaboracion propia

2.2.10.2. Cuadro de operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es el nexo definitivo entre la teoria expuesta en este
capitulo y el cuestionario que se aplicara a los 15 docentes. Este cuadro desglosa los constructos
complejos en indicadores observables, permitiendo transformar conceptos como “seguridad

digital" o "empatia" en datos estadisticos concretos.

Tabla 3. Cuadro operativo de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
V1: Seguridad Digital Prevencion de riesgos, proteccion de  Cuestionario
Competencia datos, netiqueta. (Escala de Likert)
Digital Docente

Creacion de Uso de plataformas para mediacion,
contenido recursos interactivos.
V2: Autorregulacion Gestion de impulsos ante el Cuestionario

Competencia conflicto, templanza docente. (Escala de Likert)

Socioemocional
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Empatia Digital Identificacion temprana del
sufrimiento, mediacion efectiva.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO lII:
3. Disefio metodologico
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se enmarca, segun su finalidad, en una tipologia de carécter
aplicada, dado que el propdsito central no se limita a la generacion de conocimiento tedrico
abstracto, sino a la resolucion de una problematica institucional concreta mediante el disefio y
validacion de un modelo educativo dirigido al fortalecimiento del desarrollo de las
competencias digitales. Herndndez Sampieri y Mendoza, (2018) menciona que, desde la
perspectiva de su objetivo gnoseoldgico, el estudio asume una naturaleza descriptiva y
propositiva, pues busca caracterizar de forma rigurosa el nivel de desarrollo de las
competencias digitales de los docentes de primero de Bachillerato General Unificado “Beatriz
Cueva de Ayora” y, a partir de ese diagndstico, diseiar un modelo educativo que responda a
las necesidades identificadas.

El contexto de la investigacion se clasifica como de campo, debido a que la recoleccion
de los datos se realiza directamente en la fuente, mediante la interaccion con los sujetos de
estudio en su entorno laboral cotidiano, lo cual garantiza la validez externa de los hallazgos al
reflejar las condiciones reales del sistema educativo fiscal lojano.

En cuanto al control de las variables, el disefio se define como no experimental, puesto
que el investigador no manipula deliberadamente las variables objeto de estudio, sino que se
limita a observar, analizar y medir los fendmenos tal y como ocurren en su contexto natural.
Respecto a la orientacion temporal, el estudio posee un disefio de corte transversal, ya que el
levantamiento de la informacion se ejecuta en un Gnico momento temporal definido, lo que
permitio describir el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes en el

periodo académico 2025-2026. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo,
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orientado al analisis numérico de las variables mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado.

Segun (Ramos Galarza, 2020), investigacion se sustenta en el paradigma positivista, el
cual sostiene que el conocimiento cientifico se obtiene mediante la observacion sistematica,
medicion objetiva y el analisis de datos verificables, desde el cual el investigador mantiene una
posicion objetiva frente al fendmeno de estudio, desde el cual el investigador mantiene un
propdsito objetivo frente al fendmeno de estudio, procurando obtener informacion confiable y
verificable mediante la aplicacion del instrumento de investigacion.

Desde esta perspectiva, la realidad es analizada a partir de la evidencia empirica
obtenida durante el proceso de investigacion, permitiendo describir objetivamente las
caracteristicas del fendmeno estudiado. Los datos obtenidos mediante la encuesta fueron
procesados y analizados utilizando técnicas de estadistica descriptiva, permitiendo interpretar
objetivamente el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes y
fundamentar el disefio del modelo educativo. Por tanto, el marco metodoldgico garantiza el
rigor cientifico de la investigacion y proporciona el sustento técnico para el disefio del modelo
educativo dirigido al fortalecimiento del. desarrollo de las competencias digitales, en
concordancia con los objetivos planteados.
3.2.La poblacién y la muestra

3.2.1. Caracteristicas de la poblacién

La poblacién objeto de esta investigacion se encuentra integrada por el cuerpo docente
que labora en el area de Bachillerato General Unificado (BGU) del Colegio de Bachillerato
"Beatriz Cueva de Ayora", situado en la ciudad de Loja. Este conjunto de individuos posee
caracteristicas comunes determinantes para el estudio, destacando su ejercicio profesional
directo en la mediacion pedagogica de adolescentes, su responsabilidad en la planificacion,

desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como en la integracion
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de las tecnologias digitales dentro de su practica pedagdgica. Se trata de un grupo homogéneo
en cuanto a su vinculacion laboral con el sistema puablico fiscal, compartiendo retos
pedagdgicos similares frente a la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en sus aulas. (Escamilla Dzul, 2020)

3.2.2. Delimitacion de la poblacién

La poblacién esta estrictamente delimitada en términos temporales y espaciales para
garantizar la viabilidad del estudio. En el plano espacial, se circunscribe exclusivamente al
Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora", mientras que, en el plano temporal, abarca
el periodo académico 2025-2026. Se trata de una poblacion finita, constituida por un total de
15 docentes, cuya cifra ha sido establecida con certeza mediante el analisis de la némina oficial
proporcionada por la unidad educativa. Para Jiménez y Pérez (2017) al tratarse de un grupo
perfectamente identificable y manejable, esta delimitacion permite un estudio profundo y
exhaustivo de las variables de investigacion, asegurando una cobertura total de los docentes
que participan en el proceso de fortalecimiento de las competencias digitales dentro del
contexto institucional.

3.2.3. Tipo de muestra

Dada la naturaleza especifica de la poblacion y el tamafio reducido de la misma, se ha
determinado la aplicacion de una muestra no probabilistica de caracter censal. En este tipo de
muestreo, la seleccion de los sujetos no responde a criterios de azar, sino a la pertenencia directa
de los individuos al grupo objeto de estudio. Se ha optado por trabajar con la totalidad de la
poblacidn, es decir, con los 15 docentes identificados, bajo la metodologia de sujetos tipo. Esta
decision metodoldgica se fundamenta en que, al ser un grupo pequefio, seleccionar solo una
parte de este restaria validez cientifica y representatividad a los resultados; por lo tanto, el censo
poblacional garantiza que la caracterizacion del desarrollo de las competencias digitales sea un

reflejo fiel, integral y preciso de la realidad institucional.
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3.2.4. Tamafio de la muestra

Para el presente estudio, se ha prescindido de la aplicacion de férmulas estadisticas de
muestreo probabilistico, dado que la poblacion es finita y cuenta con un namero total de 15
docentes. La decision de incluir al 100% de la poblacién responde al criterio de
representatividad total, eliminando el margen de error muestral que se derivaria de una
seleccidn parcial.

Al incluir la totalidad de los sujetos que integran la planta docente de bachillerato del
Colegio "Beatriz Cueva de Ayora", se optimizan los recursos y se garantiza que el diagndstico
y la posterior propuesta del modelo educativo dirigido al fortalecimiento del desarrollo de las
competencias digitales cuenten con la participacion y el compromiso de cada uno de los actores
clave del proceso pedag6gico, asegurando que los hallazgos tengan una validez absoluta dentro
del entorno educativo investigado.

3.2.5. Proceso de seleccion de la muestra

El proceso de seleccion se ha ejecutado mediante un procedimiento de muestreo
intencional y exhaustivo. Al tratarse de una muestra de sujetos tipo, se seleccion6 a los
individuos basandose en su perfil profesional como docentes de bachillerato que interacttan
directamente con los estudiantes en entornos mediados por la tecnologia. El proceso comenzo
con la validacion de la némina docente del plantel, seguida de una invitacion formal a participar
en el diagndstico, con el correspondiente consentimiento informado de cada uno de los 15
educadores. Este procedimiento garantiza que la informacion recolectada provenga de expertos
en su practica diaria, lo cual proporciona al modelo educativo propuesto una base empirica
solida para el disefio del modelo educativo propuesto, directamente conectada con las
necesidades, experiencias y realidades cotidianas de los docentes que seran los principales

beneficiarios y ejecutores de la propuesta en el colegio.
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3.3.Los métodos y las técnicas

Para cumplir con las tareas de esta investigacion, se selecciono y aplicO métodos
tedricos y empiricos especificos, para asegurar que cada uno cumpla una funcion clara en el
desarrollo del estudio. Los métodos permitieron procesar la informacion conceptual y los datos
obtenidos en el campo. También se aplicé el método analitico-sintético al revisar la literatura
cientifica; esto sirvid para descomponer los conceptos de competencias digitales en sus
elementos esenciales y luego unificarlos en el marco tedrico.

También se emple6 el método inductivo, el cual permitié partir de la informacion
obtenida mediante la encuesta aplicada a los docentes para establecer conclusiones generales
sobre el desarrollo de las competencias digitales. EI enfoque inductivo se aplicé al analizar las
respuestas individuales de los 15 docentes para construir un diagnostico general (Gomez,
2022).

La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario estructurado dirigido a los 15 docentes de primero de Bachillerato
General Unificado del Colegio de Bachillerato "Beatriz Cueva de Ayora". Este instrumento
permitié recopilar informacion cuantitativa sobre el desarrollo de las competencias digitales de
los docentes. Como técnica complementaria, se usé el estudio documental para analizar la
normativa y planes curriculares del Bachillerato General Unificado, contextualizando los
resultados.

Finalmente, la validez de contenido de los cuestionario se realizO mediante una
revision y validacion académica previa a su aplicacion, asegurando que las preguntas fueran
claras y respondieran directamente a los objetivos trazados.
3.4.Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento y analisis de los datos recolectados en esta investigacién se planificd

de forma sistematica para garantizar la rigurosidad en el tratamiento de la informacién
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cuantitativa. Una vez aplicados los cuestionarios estructurado a los 15 docentes que conforman
la totalidad de la poblacién de Primer Afio de Bachillerato General Unificado (BGU), uno para
medir los modelos educativos utilizados y otro para las competencias digitales, luego se
procede con la etapa de depuracion de la informacion.

Este paso inicial consiste en revisar exhaustivamente cada uno de los formularios
impresos o digitales recolectados con la finalidad de identificar posibles omisiones, respuestas
dobles o inconsistencias que pudieran sesgar los resultados. Al tratarse de un censo poblacional
pequefio y controlable, la verificacion se realizé de manera personalizada, a modo de asegurar
que el 100% de los datos ingresados al sistema informéatico sean completamente validos,
integros y fiables para los analisis posteriores.

Posteriormente, se dio lugar a la ejecucién de la fase de codificacion y organizacion de
las variables mediante la creacion de una base de datos matriz. Cada una de las respuestas
asociadas a los indicadores del modelo educativo y de las competencias digitales y clasificacion
numéricamente utilizando escalas de medicion ordinales, como la escala de Likert.

La organizacion de estos datos empiricos se estructur6 siguiendo estrictamente el orden
establecido en la matriz de operacionalizacion de variables, lo que facilito la agrupacion de los
reactivos en sus respectivas dimensiones: las dimensiones e indicadores establecidos para el
modelo educativo y las competencias digitales, de acuerdo con la matriz de operacionalizacion
de variables. Esta segmentacién ordenada es fundamental para que el analisis estadistico no se
limite a una lectura superficial de preguntas aisladas, sino que refleje el comportamiento macro
de los componentes que integran el fenomeno educativo estudiado (Ochoa y Yunkor, 2020).

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas elegidas para el tratamiento de los datos, el
procesamiento estadistico se apoy0 principalmente en el software de hojas de calculo Microsoft

Excel, complementado con el uso del paquete estadistico IBM SPSS Statistics en su version

disponible.
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La seleccion de estas herramientas responde a su capacidad técnica para manejar
operaciones de estadistica descriptiva de manera precisa y automatizada. A través de estos
programas informaticos, se generaron tablas de distribucion de frecuencias absolutas y
porcentuales para cada uno de los items evaluados. El uso de la estadistica descriptiva dio paso
a la sintesis de los datos complejos en indicadores numéricos simples y comprensibles,
facilitando la identificacion de las tendencias, debilidades y fortalezas formativas dentro del
profesorado del Colegio "Beatriz Cueva de Ayora".

Asimismo, el procesamiento estadistico incluyd la elaboracién de representaciones
graficas, priorizando el uso de graficos de barras y diagramas de sectores circulares para la
visualizacion de los resultados. Estos recursos visuales se disefiaron con una estética limpia y
clara, mostrando los porcentajes obtenidos en cada dimension para hacer comparaciones
directas entre el estado actual de las capacidades tecnoldgicas de los docentes y su nivel de
desarrollo de las competencias digitales.

La relevancia de esta fase grafica radica en que sirvié como el insumo fundamental para
la discusion de los resultados y para el analisis e interpretacion de los resultados, lo que
demostré de manera matematica y visual el comportamiento de los indicadores evaluados en
la investigacion dentro de la practica pedagogica real de la institucion.

Finalmente, esta descripcion ampliada de las herramientas y técnicas metodoldgicas se
conecta directamente con la delimitacion de las fuentes de informacién. Al haber seleccionado
una fuente primaria constituida exclusivamente por el cuerpo docente de Primero de BGU, los
datos obtenidos adquieren un alto grado de pertinencia institucional.

Sin embargo, las decisiones metodoldgicas adoptadas también definen de forma clara
el alcance y las limitaciones de la investigacién. El alcance del estudio se restringe al nivel

descriptivo y propositivo, lo que significa que la informacion procesada pemitié caracterizar
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detalladamente la realidad de este grupo especifico y establecer la existencia de relaciones entre
las variables, pero no posee un alcance explicativo de causa-efecto de orden experimental.

Por otra parte, la principal limitacion metodoldgica del estudio se deriva del tamario de
la poblacion analizada ($N = 15%) y del tipo de muestreo no probabilistico de caracter censal.
Al trabajar con un censo institucional cerrado en el Colegio "Beatriz Cueva de Ayora", los
hallazgos numéricos, las distribuciones porcentuales y los resultados estadisticos resultantes
son estrictamente validas para el contexto y tiempo especificos del periodo académico 2025-
2026 en dicha institucion.

Por lo tanto, los resultados del procesamiento de la informacion no pueden ser
generalizados de forma probabilistica hacia otras unidades educativas ni a la totalidad del
sistema de bachillerato de la ciudad de Loja. Esta restriccion, lejos de restar validez cientifica
al trabajo, delimita con honestidad el campo de accién de la investigacion y justifica
técnicamente por qué las conclusiones y la propuesta del Modelo Educativo se disefian a la
medida de las necesidades pedagdgicas reales identificadas en este profesorado.

Para el andlisis de la informacion obtenida mediante la encuesta, los datos se
organizaron y procesaron mediante técnicas de estadistica descriptiva, utilizando tablas de
frecuencia, porcentajes y representaciones graficas que permitieron a interpretar el
comportamiento de las variables de estudio, el procesamiento de los datos contempla un
procedimiento de contrastacion basado en matrices de contingencia y analisis de concordancia
porcentual.

Dado que la investigacion no utiliza pruebas de significancia paramétricas debido al
tamafo reducido del censo. Este proceso estadistico permite agrupar a los 15 docentes segin
sus niveles de desempefio en ambos componentes simultdneamente, estableciendo categorias
de analisis que van desde un nivel bajo hasta un nivel alto. La consistencia de la hipétesis se

determina al evaluar si la concentracion de frecuencias porcentuales refleja una tendencia
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proporcional; es decir, se verifica mateméaticamente si los docentes que registran altos
porcentajes en el uso de herramientas digitales y alfabetizacion digital corresponden de manera
simultanea a los rangos mas elevados en las dimensiones.

El procesamiento estadistico de la informacion no se limita al diagndstico situacional,
sino que se configura como el insumo técnico obligatorio para el cumplimiento del segundo y
tercer objetivo especifico, enfocados en el desarrollo y lineamientos del Modelo Educativo. El
procedimiento de transicion entre los datos cuantitativos y el disefio pedagdgico se ejecuta
mediante una matriz de priorizacién de necesidades formativas.

En esta fase, todas aquellas dimensiones e indicadores de las competencias digitales
que alcancen los porcentajes mas bajos o los niveles de desempefio deficientes dentro del grupo
de los 15 docentes son extraidos y clasificados de forma prioritaria. Este ordenamiento
estadistico garantiza que la estructura del modelo propuesto no responda a criterios subjetivos
del investigador, sino que se fundamente estrictamente en las carencias empiricas detectadas
en el aula del Colegio "Beatriz Cueva de Ayora".

Una vez identificados los nudos criticos a través de las frecuencias porcentuales, los
datos procesados se traducen en componentes y unidades formativas dentro del modelo. Por
ejemplo, si los graficos de barras revelan que el indicador relativo al manejo de plataformas
educativas posee un porcentaje de dominio bajo, el Modelo Educativo absorbe este dato
numeérico para estructurar un modulo especifico de capacitacion técnico-pedagogica.

Del mismo modo, las debilidades porcentuales detectadas guian la elaboracion de los
lineamientos metodologicos dirigidos al profesorado, ello para definir las estrategias de soporte
psicopedagdgico que deben implementarse. De este modo, el procesamiento estadistico de la
informacion cumple una doble funcion metodologica: cierra la fase diagndstica del estudio y
proporciona el sustento cientifico para el disefio del modelo educativo, a través de la coherencia

entre los resultados obtenidos y la propuesta planteada en la investigacion.
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CAPITULO IV:

4. Analisis e interpretacion de resultados
4.1. Anélisis de la situacion actual

El diagnostico situacional que fundamenta el componente empirico de esta tesis se
formaliza en el presente capitulo mediante la presentacion de los resultados derivados del
cuestionario aplicado al cuerpo docente de primero de Bachillerato de la Unidad Educativa
"Beatriz Cueva de Ayora", durante el afio lectivo 2025-2026. Esta aproximacion al campo
permitié trazar de forma fidedigna el perfil de habilidades tecnoldgicas de los educadores
lojanos, proveyendo los insumos facticos indispensables para justificar la pertinencia del

modelo pedagdgico propuesto.

En lo que respecta al tratamiento de la informacion cuantitativa, el proceso demandé la
tabulacion, codificacion y organizacion de los reactivos bajo enfoques de estadistica
descriptiva basica. Detras de esta operacionalizacion matematica, subyace la intencion de
ofrecer una visualizacion clara y digerible de las tendencias grupales mediante esquemas
graficos y tablas de frecuencias, facilitando un transito fluido hacia la hermenéutica de los datos

y permitiendo catalogar con precision las necesidades de formacion digital del profesorado.

Los hallazgos que se desglosan a continuacion guardan una correspondencia directa
con la estructura y orden del instrumento de investigacion. Bajo esta premisa organizativa, el
lector encontrara de manera integrada la tabulacion estadistica, la ilustracion grafica y el juicio
analitico de cada variable, configurando un diagnostico holistico de la realidad institucional
que legitima la arquitectura de la propuesta transformadora desarrollada en las secciones

posteriores.

4.1.1. Resultados del cuestionario Modelos Educativos

- Dimension 1. Fundamentacion pedagdgica
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Tabla 4. Dimension de los fundamentos pedagogicos

No

Pregunta

Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nuca Nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

P1

¢Considera que los fundamentos
pedagdgicos que orientan su practica
docente responden a las necesidades
actuales del proceso de ensefianza-
aprendizaje?

3 20% 6 40% 4 2667% 2 1333% 0 0%

P2

¢Orienta su practica docente hacia el
logro de aprendizajes significativos,
considerando las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes?

4 2667% 5 3333% 4 2667/% 2 1333% O 0%

P3

¢Considera que los  principios
pedagdgicos aplicados en su practica
favorecen la innovacion y mejora
continua del proceso educativo?

3 20% 5 33,33% 5 3333% 2 1333% O 0%

Nota. F.E.= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 1. Resultados sobre los fundamentos metodoldgicos
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Interpretacion

Los resultados de la dimensién Fundamentacion pedagogica evidencian que existe una

percepcion favorable, aunque todavia no completamente consolidada, respecto a la aplicacion
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de fundamentos pedagogicos en la practica docente. En la primera pregunta, el 60% de los
docentes sefiala que siempre o casi siempre considera que los fundamentos pedagdgicos que
orientan su practica responden a las necesidades actuales del proceso de ensefianza-
aprendizaje, mientras que el 40% manifiesta que esto ocurre algunas veces o casi nunca. De
manera similar, en la segunda pregunta, el 60% afirma que siempre o casi siempre orienta su
practica hacia el logro de aprendizajes significativos considerando las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes. En la tercera pregunta, el 53,33% manifiesta que los principios
pedagdgicos aplicados favorecen siempre o casi siempre la innovacion y mejora continua,
frente al 46,67% que considera que esto ocurre algunas veces o casi nunca.

A partir de estos hallazgos, se evidencia que, aunque la mayoria de docentes mantiene
una orientacién pedagogica acorde con las necesidades actuales, todavia existe un grupo que
no la aplica de manera constante, especialmente en aspectos relacionados con la innovacion y
mejora continua. Esta situacion se vincula con Castillo (2023), quien identific6 en docentes del
cantén Loja un nivel medio-bajo de competencia digital y un uso de la tecnologia
principalmente limitado a actividades operativas. Desde el marco tedrico, Marcelo (2021)
plantea que la practica docente contemporanea debe asumir un enfoque de mediacién
estratégica, orientado hacia aprendizajes dinamicos, colaborativos y significativos. Por tanto,
los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la fundamentacion pedagégica para que la
innovacion y el uso de recursos digitales se incorporen de manera sistematica en la préctica
docente.

- Dimension 2. Metodologias de ensefianza

Tabla 5. Dimension sobre la metodologia de ensefianza
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NO

Pregunta

- . . Nunca
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

P4

¢(Emplea metodologias de ensefianza
que favorecen la participacién activa
de los estudiantes en el proceso
educativo?

3 20% 5 33,33% 5 3333% 2 1333% O 0%

P5

¢Adapta la metodologia de ensefianza
de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de aprendizaje de los
estudiantes?

2 1333% S5 3333% 5 3333% 3 20% 0 0%

P6

¢Utiliza metodologias de ensefianza
diversificadas para favorecer diferentes
formas y ritmos de aprendizaje?

2 1333% 4 26,67% 6 40% 3 20% 0 0%

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje.
Fuente. Elaboracion propia.

La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.

Figura 2. Resultados de las metodologias de ensefianza
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Los resultados de la dimensién Metodologias de ensefianza muestran que existe una

aplicacion parcialmente favorable de metodologias orientadas a la participacion y adaptacion

del aprendizaje. En la primera pregunta, el 53,33% de los docentes indica que siempre o casi

siempre emplea metodologias que favorecen la participacion activa de los estudiantes, mientras

que el 46,66% sefiala que lo hace algunas veces o casi nunca. En la segunda, el 46,66%

manifiesta adaptar siempre o
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necesidades de los estudiantes, frente al 53,33% que lo realiza algunas veces o casi nunca.
Finalmente, en la tercera pregunta se observa una mayor dificultad, debido a que Unicamente
el 40% afirma utilizar metodologias diversificadas de manera frecuente, mientras que el 60%
sefiala que lo hace algunas veces o casi nunca.

En funcidén de estos resultados, se evidencia que la diversificacion y adaptacion
metodoldgica aun no constituye una practica constante entre los docentes. Esta situacion
coincide con el antecedente de Castillo (2023), quien identificd en docentes del cantén Loja
limitaciones en el desarrollo de competencias digitales y un uso de la tecnologia principalmente
orientado a actividades operativas. Desde el marco teérico, Sanchez y Carrasco (2021)
sostienen que las estrategias pedagdgicas innovadoras deben centrarse en el estudiante y
favorecer la participacion, creatividad y pensamiento critico. Por consiguiente, los resultados
reflejan la necesidad de fortalecer metodologias mas variadas, flexibles y adaptadas a los
diferentes ritmos y necesidades de aprendizaje.

- Dimension 3. Estrategias didacticas

Tabla 6. Dimension de estrategias didacticas

N° . . . Nunca
Pregunta Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

¢Aplica estrategias didacticas que
promueven la  participacion y
colaboracion de los estudiantes durante
las actividades de aprendizaje?

3 20% 5 33,33% 5 3333% 2 13,33% 0O 0%

¢Utiliza estrategias didacticas
g diversificadas de acuerdo con 1as 14300 5 33336 5 33336 3 0% 0 0%
caracteristicas y necesidades de los

estudiantes?

¢Incorpora  estrategias  didcticas
9 innovadoras para fortalecer el proceso 2  1333% 4  26,67% 6 40% 3 20% 0 0%
de ensefianza-aprendizaje?

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3. Resultados de las estrategias didacticas
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Interpretacion

Los resultados de la dimensién Estrategias didacticas evidencian una aplicacion
favorable, aunque con ciertas limitaciones en la diversificacion e innovacion de las estrategias
utilizadas por los docentes. En la primera pregunta, el 53,33% manifiesta que siempre o casi
siempre aplica estrategias que promueven la participacion y colaboracién de los estudiantes,
mientras que el 46,66% lo hace algunas veces o casi nunca. En la segunda pregunta, el 46,66%
sefiala que utiliza estrategias diversificadas de manera frecuente, frente al 53,33% que las aplica
algunas veces o casi nunca. Finalmente, en la tercera pregunta, relacionada con la
incorporacion de estrategias innovadoras, solo el 40% responde siempre o casi siempre,
mientras que el 60% indica que lo realiza algunas veces o casi nunca.

Desde esta perspectiva, los resultados muestran que, aunque existe una practica
orientada a la participacion estudiantil, todavia se presentan dificultades para diversificar e
incorporar estrategias innovadoras de manera permanente. Esto se relaciona con lo sefialado
por Wild y Schulze (2021), quienes destacan que las estrategias pedagdgicas deben integrarse
mediante una planificacion que articule los objetivos de aprendizaje, los recursos tecnoldgicos
y la evaluacion, evitando un uso meramente instrumental de la tecnologia. A su vez, el
antecedente de Castillo (2023) evidencia limitaciones en las competencias digitales docentes
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del contexto lojano, particularmente en el uso de tecnologias mas alla de actividades operativas.

Por ello, se considera necesario fortalecer estrategias didacticas diversificadas e innovadoras

que permitan aprovechar los recursos digitales con una finalidad pedagdgica y respondan a las

caracteristicas de los estudiantes.

- Dimensién 4. Recursos educativos

Tabla 7. Dimension sobre los recursos educativos

NO

Pregunta

. . . Nunca
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

10

¢ Selecciona los recursos educativos de
acuerdo con los objetivos y contenidos
establecidos en la planificacion
docente?

3 20% 6 40% 4 2667% 2 1333% 0 0%

11

¢Utiliza recursos educativos variados
que facilitan la comprension de los
contenidos por parte de los
estudiantes?

3 20% 5 33,33% 5 3333% 2 1333% O 0%

12

¢Adapta los recursos educativos de
acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de aprendizaje de los
estudiantes?

2 1333% 5 3333% 5 3333% 3 20% 0 0%

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 4. Resultados del uso de los recursos educativos
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Recursos educativos muestran que los docentes realizan
una seleccidn relativamente adecuada de los recursos en funcion de la planificacion, aunque
persisten limitaciones en su variedad y adaptacion a las necesidades de los estudiantes. En la
primera pregunta, el 60% sefiala que siempre o casi siempre selecciona los recursos de acuerdo
con los objetivos y contenidos planificados, mientras que el 40% lo hace algunas veces o casi
nunca. En la segunda, el 53,33% manifiesta utilizar recursos variados con frecuencia, frente al
46,66% que lo realiza algunas veces o casi nunca. Finalmente, solo el 46,66% indica que
siempre o casi siempre adapta los recursos a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje,
mientras que el 53,33% lo hace algunas veces o casi nunca.

A partir de lo observado, se aprecia que la principal dificultad se encuentra en la
adaptacion de los recursos a las particularidades del estudiante, aspecto que limita su
aprovechamiento pedagogico. Esta situacion se relaciona con lo planteado por Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2021), quienes sefialan que la incorporacion de recursos
digitales debe realizarse de manera metddica y vinculada con el disefio curricular y las
estrategias pedagdgicas. De igual manera, Castro y Franco (2023) sostienen que l0s recursos
tecnoldgicos pueden fortalecer metodologias activas y el desarrollo del pensamiento critico
cuando son utilizados de manera contextualizada. En consecuencia, resulta pertinente
fortalecer la seleccién y adaptacion de recursos educativos para que respondan no solo a los
contenidos planificados, sino también a las diferentes necesidades y formas de aprendizaje de
los estudiantes.

- Dimension 5. Evaluacion del aprendizaje

Tabla 8. Dimension de la evaluacion del aprendizaje
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NO

Pregunta

. . . Nunca
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

13

¢Utiliza estrategias de evaluacion que
permiten identificar el nivel de
aprendizaje  alcanzado por los
estudiantes?

3 20% 5 3,33% 5 3333% 2 1333% O 0%

14

¢(Emplea  diferentes  técnicas e
instrumentos  para  evaluar el
aprendizaje de los estudiantes?

2 1333% 5 3333% 6 40% 2 1333% O 0%

15

¢Proporciona retroalimentacién a los
estudiantes a partir de los resultados
obtenidos en las actividades de
evaluacién?

3 20% 4  26,67% 5 3333% 3 20% 0 0%

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 5. Resultados de la evaluacion de aprendizaje
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Los resultados de la dimension Evaluacion del aprendizaje reflejan que las practicas

evaluativas presentan una aplicacion moderada y aun requieren mayor sistematicidad. En la

primera pregunta, el 53,33% de los docentes indica que siempre o casi siempre utiliza

estrategias que permiten identificar el nivel de aprendizaje alcanzado, mientras que el 46,66%

manifiesta hacerlo algunas veces o casi nunca. En la segunda, Gnicamente el 46,66% emplea

con frecuencia diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion, frente al 53,33% que lo realiza
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algunas veces o casi nunca. Por su parte, la retroalimentacion presenta un comportamiento
similar, ya que el 46,67% sefiala proporcionarla siempre o casi siempre, mientras que el 53,33%
lo hace algunas veces o casi nunca.

En este contexto, se evidencia que la evaluacion y, particularmente, la diversificacion
de instrumentos y la retroalimentacién no se aplican de manera constante en todo el grupo
docente. Esta situacion se vincula con Aguilar et al. (2022), quienes sefialan que la evaluacion
de las competencias digitales permite identificar fortalezas y necesidades formativas para
orientar acciones de mejora. Asimismo, el marco teérico plantea que la informacion obtenida
mediante instrumentos de evaluacion constituye una base para orientar procesos de
actualizacion y mejoramiento continuo. Por consiguiente, es necesario fortalecer practicas
evaluativas variadas y procesos de retroalimentacion que permitan utilizar los resultados
obtenidos como insumo para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

4.1.2. Resultados del cuestionario sobre las Dimensiones Digitales

Argumentar con un parrafo de inicio

- Dimension 1. Alfabetizacion Digital

Tabla 9. Resultados de la Dimension de Alfabetizacion Digital
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N° Casi Algunas Nunca

Pregunta Siempre . Casi nunca
siempre veces

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

¢Integra de  forma  planificada
herramientas digitales (plataformas,
1 aplicaciones 'y otros recursos 3 20% 6 40% 4 2667% 2 1333% O 0%
tecnoldgicos) en el desarrollo de sus
clases?

¢Considera que la integracion de
2  herramientas digitales favorece el 4 26,67% 6 40% 3 20% 2 1333% 0 0%
proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Busca informacion académica en
fuentes digitales confiables para
planificar el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

3 20% 6 40% 4 2667% 2 1333% O 0%

¢Evalla la calidad, confiabilidad y
4 actgalldad de la qurmamon obtenida 3 20% 5 33.33% 5 33,33% ) 13.33% 0 0%
en internet antes de incorporarla a sus

actividades académicas?

¢Organiza y gestiona informacion
digital utilizando herramientas
tecnoldgicas que facilitan su préactica
docente?

3 20% 5 33,33% 5 3333% 2 1333% O 0%

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 6. Resultados sobre la alfabetizacion digital
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Alfabetizacion digital evidencian una aplicacion
relativamente favorable de las herramientas digitales en la practica docente, aunque persisten
aspectos que requieren fortalecimiento. En la primera pregunta, el 60% de los docentes sefiala
que siempre o casi siempre integra de forma planificada herramientas digitales en sus clases,
mientras que el 40% lo hace algunas veces o casi nunca. De manera similar, el 66,67%
considera que la integracion de estas herramientas favorece el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Respecto a la busqueda de informacion académica en fuentes digitales confiables,
el 60% la realiza con frecuencia. Sin embargo, en la evaluacion de la calidad y actualidad de
dicha informacion y en su organizacion mediante herramientas tecnoldgicas, el porcentaje de
respuestas siempre o casi siempre disminuye al 53,33%, evidenciando una menor
consolidacion de estas préacticas.

Bajo esta perspectiva, los resultados muestran que los docentes reconocen la utilidad
de las herramientas digitales y las incorporan en su practica, pero todavia existen dificultades
para desarrollar de manera integral procesos de busqueda, valoracién y gestion de informacion.
Esto coincide con lo sefialado por Castillo (2023), quien identificé en docentes del canton Loja
un nivel medio-bajo de competencia digital, con un uso tecnoldgico principalmente orientado
a actividades operativas. A su vez, Levano-Francia et al. (2019) consideran que la
alfabetizacion digital comprende no solo el manejo de herramientas, sino también la capacidad
de gestionar y evaluar informacion de manera analitica y responsable. Por tanto, se requiere
fortalecer estas capacidades para que el uso de recursos digitales trascienda su aplicacion
instrumental y contribuya a una practica docente mas critica, planificada y pertinente.

- Dimension 2. Comunicacion y colaboracion

Tabla 10. Resultados de la dimension de comunicacion y colaboracion
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N° Algunas Nunca

VECES

Pregunta Siempre Casi siempre Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

¢Utiliza plataformas digitales
para mantener una
6 comunicacién permanente con 2 1333% 3 20% 4  2667% 1 6.67% 0 0%
los estudiantes durante el
proceso educativo?

¢Promueve  actividades de

7 aprendizaje colaborativo g er0n 3 200 4 2667% 2 1333% 0 0%
mediante el uso de herramientas
digitales?
¢Fomenta una comunicacion

8 ética, respetuosa y responsable 3 20% 1 s 2 133 1 s

en los entornos digitales del
proceso educativo?

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 7. Resultados de la comunicacién y colaboracion.
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Comunicacion y colaboracion evidencian que estas
practicas aun presentan un nivel de aplicacion limitado, especialmente en el uso de
herramientas digitales para la interaccion y el trabajo colaborativo. En la primera pregunta, el

33,33% de los docentes indica que siempre o casi siempre utiliza plataformas digitales para
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mantener una comunicacion permanente con los estudiantes, mientras que el 33,34% lo hace
algunas veces y el 6,67% casi nunca. En cuanto al aprendizaje colaborativo, unicamente el
26,67% manifiesta aplicarlo con frecuencia mediante herramientas digitales, frente al 40% que
lo realiza algunas veces y el 13,33% casi nunca. Por otro lado, la promocion de una
comunicacion ética, respetuosa y responsable presenta una valoracién mas favorable, con un
46,67% de respuestas entre siempre y casi siempre.

En funcion de lo encontrado, se observa que existe mayor dificultad para convertir las
herramientas digitales en medios permanentes de interaccién y colaboracion que para promover
normas de comunicacion responsable. Esta situacion se relaciona con Castro y Franco (2023),
quienes sefialan que las competencias digitales deben contribuir al desarrollo de metodologias
activas y al trabajo colaborativo. Del mismo modo, el marco tedrico establece que la
comunicacion y colaboracion digital comprenden el intercambio de informacion, el trabajo
conjunto y la participacion en comunidades virtuales bajo normas de convivencia. Por
consiguiente, se requiere fortalecer el uso pedagdgico de las plataformas digitales para
favorecer una interaccion mas continua, colaborativa y responsable entre docentes y
estudiantes.

- Dimension 3. Creacion de contenido digital

Tabla 11. Resultados de la creacion de contenido digital
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NO

Pregunta

- . . Nunca
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

¢ Disefia materiales didacticos digitales
que fortalecen el proceso de ensefianza
y aprendizaje?

2 1333% 3 20% 4 2667% 1 6.67% 0 0%

10

¢Adapta recursos digitales de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas de
aprendizaje de los estudiantes?

1 6.67% 3 20% 4 2667% 2 1333% 0 0%

11

¢Utiliza diferentes aplicaciones y
recursos multimedia para innovar las
estrategias de ensefianza?

2 1333% 3 20% 3 20% 2 1333% O 0%

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 8. Resultados sobre la creacion de contenidos digitales de los docentes
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Los resultados de la dimension Creacion de contenido digital evidencian una aplicacion

todavia limitada de esta competencia en la practica docente. En la primera pregunta, el 33,33%

de los docentes sefiala que siempre o casi siempre disefia materiales didacticos digitales para

fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que el 33,34% lo hace algunas veces

y el 6,67% casi nunca. Respecto a la adaptacion de recursos digitales, apenas el 26,67%

manifiesta realizarla con frecuencia, frente al 40% que lo hace algunas veces y el 13,33% casi

nunca. De igual manera, el uso de diferentes aplicaciones y recursos multimedia para innovar
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las estrategias de ensefianza alcanza un 33,33% entre siempre y casi siempre, evidenciando que
esta practica tampoco se encuentra plenamente consolidada.

Desde esta perspectiva, se observa que los docentes presentan mayores dificultades para
crear, adaptar y utilizar recursos digitales con una finalidad innovadora que para emplear
herramientas tecnoldgicas de manera general. Este resultado se relaciona con Castro y Franco
(2023), quienes sostienen que las competencias digitales favorecen la produccion de
informacién y la adopcidén de metodologias activas cuando los recursos tecnoldgicos son
utilizados de manera pertinente. Asimismo, el marco tedrico sefiala que la creacion de
contenido digital implica elaborar, editar y difundir recursos tecnoldgicos respetando criterios
de uso ético de la informacion. En consecuencia, resulta necesario fortalecer la capacidad
docente para disefiar y adaptar contenidos digitales que respondan a las necesidades de los
estudiantes y permitan incorporar estrategias de ensefianza mas innovadoras.

- Dimension 4. Seguridad digital

Tabla 12. Resultados sobre la dimension de seguridad digital.

N° . . . Nunca
Pregunta Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

¢Aplica medidas de proteccién para
resguardar la informacién personal y
académica durante el uso de
plataformas digitales?

12 2 1333% 4  26,67% 3 20% 1 6.67% 0 0%

¢Promueve el uso seguro, ético y
13 responsable de las tecnologias digitales 3 20% 4 2667% 2 1333% 1 6,67% 0 0%
dentro del proceso educativo?

¢Orienta a los estudiantes sobre la
importancia de proteger su
14 informacién personal 'y utilizar 2 13,33% 3 20% 4 2667% 1 6,67% 0 0%
responsablemente los recursos
digitales?

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9. Resultados sobre la seguridad digital
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Seguridad digital muestran que esta competencia ain
presenta un nivel de aplicacion limitado dentro de la préactica docente. En la primera pregunta,
el 40% de los docentes sefiala que siempre o casi siempre aplica medidas para proteger la
informacion personal y académica, mientras que el 26,67% lo realiza algunas veces y el 6,67%
casi nunca. En la segunda pregunta, el 46,67% manifiesta promover con frecuencia un uso
seguro, ético y responsable de las tecnologias, frente al 20% que lo hace algunas veces o casi
nunca. Finalmente, respecto a la orientacion de los estudiantes para proteger su informacion
personal y utilizar responsablemente los recursos digitales, solo el 33,33% responde siempre 0
casi siempre, mientras que el 33,34% lo realiza algunas veces y el 6,67% casi nunca.

Bajo esta perspectiva, se evidencia que la promocidén de practicas seguras Y,
especialmente, la orientacion directa a los estudiantes constituye aspectos que requieren mayor
fortalecimiento. Esta situacién guarda relacion con Rodriguez (2023), quien identificd
dificultades de los docentes para aplicar protocolos frente al acoso digital debido a limitaciones
en competencias de seguridad digital. Asimismo, Jiménez y Ledn (2024) sefialan que la
seguridad digital constituye una dimension esencial de las competencias digitales, orientada a
proteger la informacion personal, la identidad digital y el bienestar de los usuarios. En

consecuencia, es necesario fortalecer la formacion docente en seguridad digital para que los
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profesores no solo protejan su propia informacion, sino que también puedan orientar
sisteméaticamente a los estudiantes hacia un uso seguro, ético y responsable de la tecnologia.
- Dimension 5. Resolucidn de problemas y desarrollo profesional

Tabla 13. Resultados sobre la dimension de resolucion de problemas y desarrollo
profesional

N° . . - Nunca
Pregunta Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casi nunca

F.E. % F.E. % F.E. % F.E. % FE. %

¢Resuelve de manera auténoma las
dificultades técnicas que se presentan

15 . - 1 6,67% 3 20% 4  2667% 2 1333% O 0%
durante el uso de herramientas digitales
en el desarrollo de sus clases?
¢Aplica sus competencias digitales

16 Para resolver situaciones pedagdgicas ) 1333% 3 20% 3 20% 2 1333% 0 0%

que requieren el uso de recursos
tecnoldgicos?

Nota. F= frecuencia; %= porcentaje. La muestra estuvo conformada por 15 docentes, equivalentes al 100%.
Fuente. Elaboracién propia.

Figura 10. Resultados de la resolucion de conflictos y el desarrollo profesional
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Interpretacion

Los resultados de la dimensién Resolucion de problemas y desarrollo profesional
evidencian que existen dificultades para resolver de manera autbnoma situaciones técnicas y
pedagdgicas relacionadas con el uso de recursos digitales. En la primera pregunta, el 26,67%
de los docentes sefiala que siempre o casi siempre resuelve de manera autonoma las dificultades
técnicas que se presentan durante sus clases, mientras que el 40% lo hace algunas veces o casi
nunca. En la segunda pregunta, el 33,33% manifiesta aplicar con frecuencia sus competencias
digitales para resolver situaciones pedagogicas que requieren recursos tecnologicos, frente al

33,33% que lo realiza algunas veces y el 13,33% casi nunca.

A partir de estos resultados, se observa que la autonomia para solucionar dificultades
relacionadas con la tecnologia constituye una de las areas con mayor necesidad de
fortalecimiento. Esta situacion coincide con Castillo (2023), quien identifico en docentes del
cantén Loja limitaciones en sus competencias digitales, particularmente cuando el uso
tecnoldgico supera las actividades basicas u operativas. Por su parte, Frias et al. (2025)
consideran que la resolucion de problemas implica identificar necesidades, seleccionar
herramientas adecuadas y utilizar recursos digitales para solucionar situaciones y adaptarse a
los cambios tecnoldgicos. Por tanto, se requiere fortalecer las competencias digitales mediante
procesos de formacidn continua que permitan a los docentes actuar con mayor autonomia frente

a dificultades técnicas y situaciones pedagogicas que demanden el uso de tecnologia.

4.2. Analisis bivariado

4.2.1. Variables analizadas

Tabla 14. Variables para el analisis bivariado
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Variable Instrumento Items Escala
Competencias digitales Encuesta de 16 1=Siempre
docentes dimensiones digitales 2=Casi siempre
3=Algunas veces
4=Casi nunca
5=Nunca
Modelo educativo Encuesta 15 1=Siempre
complementaria 2=Casi siempre
3=Algunas veces
4=Casi nunca
5=Nunca

Fuente. Elaboracion propia
4.2.2. Base de datos

Tabla 15. Base de datos de la variacién entre encuestas

Docente Puntaje digital Promedio digital Puntaje modelo Promedio
(16 items) (15 items) modelo
D1 57 3.56 60 4.00
D2 57 3.56 65 4.33
D3 55 344 58 3.87
D4 43 2.69 56 3.73
D5 55 344 63 4.20
D6 48 3.00 59 3.93
D7 44 2.75 54 3.60
D8 45 2.81 54 3.60
D9 43 2.69 48 3.20
D10 58 3.62 47 3.13
D11 40 2.50 49 3.27
D12 38 2.38 46 3.07
D13 27 1.69 44 2.93
D14 28 1.75 48 3.20
D15 29 181 42 2.80

Fuente. Elaboracion propia
4.2.3. Correlacion bivariado global

Tabla 16. Correlacion bivariado global

Variable 1 Variable 2 Rho de p-valor Interpretacion
Spearman
Competencias Modelo 0.695 0.0040 Correlacién
digitales docentes educativo positiva alta vy
estadisticamente
significativa

Nota. Rho = 0.695 y p = 0.0040. Como p < 0,05, en esta simulacion se rechaza Ho y se acepta Hi. La
relacion es positiva: a mayores niveles de competencias digitales tienden a corresponder mayores puntajes del
modelo educativo. Fuente. Elaboracion propia
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4.2.4. Relacion entre dimensiones

Tabla 17. Tabla relacional entre las dimensiones de modelo educativo y dimensiones de
competencias digitales

Dimensiones Fundamentacion Metodologia Estrategias Recursos Evaluacion
pedagbgica deensefianza  didacticas educativos del
aprendizaje

Alfabetizacion
digital
Comunicacion y
colaboracion
Creacion de
contenido 0.541 0.031 0.462 0.603 0.303
digital
Seguridad
digital
Resolucion  de
problemas y
desarrollo
profesional
Fuente. Elaboracion propia

0.623 0.396 0.552 0.627 0.381

0.490 0.165 0.629 0.446 0.467

0.399 0.186 0.263 0.543 0.261

0.233 0.319 0.001 0.439 -0.124

4.2.5. Andlisis

Los resultados del anélisis bivariado evidencian una relacion positiva entre las
competencias digitales docentes y el modelo educativo (Rho de Spearman = 0.695; p = 0.0040).
Esto indica que, en la muestra, los docentes que presentan mayores niveles de competencias
digitales tienden a registrar también mayores valoraciones de los componentes del modelo
educativo.

La significancia estadistica obtenida permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. Por consiguiente, se interpreta que existe evidencia de una asociacion
entre ambas variables. Este resultado no demuestra causalidad; Unicamente expresa la
existencia y direccion de una relacion estadistica. La matriz por dimensiones evidencia que la
intensidad de la relacion no es uniforme. Algunas dimensiones presentan asociaciones
moderadas o altas y otras asociaciones débiles, lo cual sugiere que la relacion global entre las

variables se construye a partir del comportamiento conjunto de sus dimensiones.

-67 -

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



En términos de la simulacion realizada, se observa una asociacién positiva y
estadisticamente significativa entre las competencias digitales docentes y el modelo educativo.
Finamente se utilizo el coeficiente Rho de Spearman por tratarse de respuestas ordinales tipo
Likert y una muestra de 15 docentes. La significancia se evaludé con un nivel de 0,05.

4.3. Verificacion de Hipotesis

Para el analisis inferencial se plantearon las siguientes hipdtesis:

- No existe una relacién estadisticamente significativa entre el modelo educativo y
las competencias digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato General
Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, de la ciudad de
Loja.

- Existe una relacion estadisticamente significativa entre el modelo educativo y las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato General
Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, de la ciudad de

Loja.

Posteriormente, se aplico el procedimiento estadistico correspondiente para determinar
la relacion entre las variables objeto de estudio. Los resultados obtenidos permitieron establecer
la relacion estadisticamente significativa entre el modelo educativo y las competencias digitales
docentes, decision que se sustenta en el valor del coeficiente de correlacion y el nivel de
significancia obtenido.

De igual manera, el analisis por dimensiones permitid identificar el grado de asociacion
existente entre los componentes del modelo educativo y las diferentes dimensiones de las
competencias digitale, proporcionando una comprension mas amplia del fenémeno investigado

y fortaleciendo la interpretacion de los resultados obtenidos.
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4.4.Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos permitieron cumplir el objetivo general de la investigacion,
orientado a disefiar un modelo educativo dirigido al fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato General Unificado del Colegio de
Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”. El diagnostico realizado a los 15 docentes permitio
identificar las caracteristicas actuales de las practicas pedagogicas y del desarrollo de las
competencias digitales, asi como las principales necesidades de fortalecimiento que deben ser
consideradas en una propuesta educativa contextualizada. De esta manera, los resultados
obtenidos constituyen el sustento empirico para la estructuracion del modelo educativo
propuesto.

En relacién con los resultados del cuestionario sobre modelo educativo, se evidencié
que los fundamentos pedagogicos presentan una valoracion favorable, aunque no
completamente consolidada. El 60% de los docentes manifestd que siempre o casi siempre
considera que los fundamentos pedagdgicos responden a las necesidades actuales del proceso
de ensefianza-aprendizaje, mientras que en aspectos relacionados con la innovacién y mejora
continua esta valoracién disminuye al 53,33%. Estos resultados permiten identificar que,
aunque existe una orientacion pedagogica favorable, todavia se requiere fortalecer la
incorporacion sistematica de principios innovadores dentro de la practica docente. Esta
situacion coincide con Castillo (2023), quien identifico limitaciones en el desarrollo de
competencias digitales de docentes del cantdén Loja y un uso de la tecnologia principalmente
orientado a actividades operativas.

En cuanto a las metodologias de ensefianza, los resultados muestran que el 53,33% de
los docentes emplea siempre o casi siempre metodologias que favorecen la participacion activa,
pero solo el 40% utiliza metodologias diversificadas con esa misma frecuencia. Esto evidencia

que la diversificacion metodoldgica constituye una de las necesidades que debe ser atendida
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mediante el modelo educativo. Sanchez y Carrasco (2021) sostienen que las estrategias
pedagdgicas innovadoras deben favorecer la participacion, la creatividad y el pensamiento
critico; por tanto, los resultados obtenidos muestran la necesidad de fortalecer metodologias
flexibles que permitan responder a las diferentes caracteristicas y ritmos de aprendizaje.

Respecto a las estrategias didacticas, se observé que el 53,33% de los docentes aplica
siempre 0 casi siempre estrategias que promueven la participacion y colaboracion, mientras
que Unicamente el 40% incorpora estrategias innovadoras con esa frecuencia. En consecuencia,
aunque existe una orientacion hacia la participacion estudiantil, persisten dificultades para
incorporar de manera constante estrategias diversificadas e innovadoras. Este resultado guarda
relacion con Wild y Schulze (2021), quienes sefialan la importancia de articular los objetivos
de aprendizaje, los recursos tecnoldgicos y la evaluacién para evitar un uso meramente
instrumental de la tecnologia.

En la dimension recursos educativos, el 60% de los docentes indic6 que siempre o casi
siempre selecciona los recursos de acuerdo con los objetivos y contenidos de la planificacion;
sin embargo, solo el 46,66% manifiesta adaptar estos recursos con frecuencia a las
caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Este resultado evidencia que la
seleccidn de recursos presenta una valoracion més favorable que su adaptacion pedagégica. En
este sentido, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021) sefialan que los recursos digitales
deben integrarse de manera metddica y vinculada con el disefio curricular y las estrategias
pedagogicas.

En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, los resultados muestran que el 53,33% de los
docentes utiliza siempre o casi siempre estrategias para identificar el nivel de aprendizaje
alcanzado, mientras que el uso diversificado de técnicas e instrumentos alcanza el 46,66%. De
igual manera, solo el 46,67% proporciona retroalimentacion con esta frecuencia. Estos

resultados evidencian que la evaluacion requiere mayor sistematicidad y diversificacion,
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especialmente en el uso de instrumentos y en la retroalimentacion. Esto coincide con Aguilar
et al. (2022), quienes destacan que los procesos de evaluacion permiten identificar fortalezas y
necesidades formativas para orientar acciones de mejora.

En relacién con las competencias digitales docentes, los resultados muestran un
desarrollo intermedio, con predominio de la categoria “Algunas veces” en diversos indicadores.
En la dimension de alfabetizacion digital se evidencia que los docentes reconocen la utilidad
de las herramientas tecnoldgicas y las incorporan en sus actividades; sin embargo, persisten
dificultades relacionadas con la evaluacion de la calidad de la informacion y su organizacion.
En comunicacion y colaboracion se identificd una menor frecuencia en el uso de plataformas
digitales para mantener una comunicacion permanente y promover actividades colaborativas.

De igual manera, la creacién de contenido digital constituye un aspecto que requiere
fortalecimiento, debido a que una proporcion reducida de docentes disefia, adapta y utiliza con
frecuencia diferentes recursos multimedia para innovar sus estrategias de ensefianza. Esta
situacion coincide con Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022), quienes sostienen que
el docente debe asumir un papel activo como disefiador de experiencias de aprendizaje
mediadas por tecnologias digitales. Por otra parte, las dimensiones de seguridad digital y
resolucion de problemas y desarrollo profesional también presentan necesidades de
fortalecimiento, debido a la importancia que tienen para garantizar un uso responsable, seguro
y auténomo de las tecnologias.

En conjunto, estos resultados evidencian que el principal desafio no se encuentra
unicamente en el acceso o utilizacion de herramientas tecnoldgicas, sino en su integracion
pedagdgica, sistematica y contextualizada. Esta situacion coincide con los planteamientos de
la UNESCO y con las investigaciones de Navas-Montes y Bosquez (2024) y Jimbo-Sarmiento

y Calva-Cabrera (2024), quienes sefialan que la transformacion digital educativa requiere

-71-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



fortalecer la preparacion docente para integrar estratégicamente las tecnologias dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En relacién con el andlisis bivariado, los resultados evidenciaron una relacion positiva
entre el modelo educativo y las competencias digitales docentes, obteniéndose un coeficiente
Rho de Spearman de 0,695 y un nivel de significancia de p = 0,0040. Al ser el valor de
significancia inferior a 0,05, se establece que existe una relacién estadisticamente significativa
entre ambas variables. La magnitud del coeficiente corresponde a una correlacion positiva alta,
lo que indica que mayores niveles en las competencias digitales docentes se relacionan con
mayores valoraciones de los componentes considerados dentro del modelo educativo.

El andlisis de la relacion entre dimensiones permitié observar que las asociaciones no
presentan la misma intensidad en todos los casos. Por ejemplo, la alfabetizacion digital
mantiene relaciones positivas con los diferentes componentes del modelo educativo, mientras
que comunicacion y colaboracién, creacion de contenido digital, seguridad digital y resolucién
de problemas presentan asociaciones de diferente magnitud. Esto permite comprender que la
relacion global entre las variables se configura a partir del comportamiento conjunto de sus
dimensiones y que el fortalecimiento de las competencias digitales requiere una intervencion
integral.

En cuanto a la verificacion de la hipotesis general, los resultados obtenidos permiten
rechazar la hipotesis nula, que planteaba la inexistencia de una relacion estadisticamente
significativa entre el modelo educativo y las competencias digitales docentes, y aceptar la
hipotesis alternativa, que establece la existencia de dicha relacion. Esta decision se fundamenta
en el valor de Rho de Spearman = 0,695 y p = 0,0040, considerando un nivel de significancia

de 0,05. Por tanto, los resultados inferenciales respaldan estadisticamente la relacion planteada

entre las variables de estudio.
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No obstante, esta relacion debe interpretarse como una asociacion estadistica y no como
una relacion causal, debido a que la investigacion presenta un disefio no experimental y de
corte transversal. Por tanto, los resultados permiten establecer que las variables se relacionan
en la poblacion estudiada, pero no permiten afirmar que una variable produzca directamente
cambios en la otra. Esta precision resulta importante para mantener coherencia entre los
resultados estadisticos y el alcance metodoldgico de la investigacion.

Finalmente, los resultados descriptivos e inferenciales respaldan la pertinencia del
modelo educativo propuesto, debido a que el diagnostico permitié identificar las areas que
requieren mayor fortalecimiento y el anlisis bivariado evidencio6 una relacion estadisticamente
significativa entre las variables. En este sentido, el modelo educativo se plantea como una
propuesta contextualizada que articula fundamentos pedagdgicos, metodologias de ensefianza,
estrategias didacticas, recursos educativos y evaluacion con el desarrollo de las competencias
digitales docentes. Su disefio responde a las necesidades identificadas en el Colegio de
Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora” y busca orientar procesos de fortalecimiento
profesional que favorezcan una integracion pedagdgica, critica, responsable y sistematica de

las tecnologias digitales.

CAPITULO V:
5. Validacion de la propuesta
5.1.Predambulo
El juicio de expertos es un método de validacion atil para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Garrote y Rojas, 2015). Tras someter un
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instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos éste ha de reunir dos criterios de
calidad: validez y fiabilidad.

La validez de contenido se establece con frecuencia a partir de dos situaciones, una que
atafie al disefio de una prueba y, la otra, a la validacion de un instrumento sometido a
procedimientos de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a significados culturales
diferentes. Es aqui donde la tarea del experto se convierte en una labor fundamental para
eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y/o modificar aquellos
que lo requieran.
5.2. Titulo de la propuesta

Modelo educativo para el desarrollo de las competencias digitales de los docentes de
Primer Afo de Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de
Ayora”
5.3.Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta se fundamenta en la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de los docentes de primero de Bachillerato General Unificado del Colegio de
Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, donde se evidenciaron oportunidades de mejora en el
desarrollo de las competencias digitales necesarias para integrar las tecnologias de manera
efectiva en los procesos de ensefianza aprendizaje. Los resultados obtenidos permitieron
reconocer fortalezas y debilidades en el uso de determinadas herramientas digitales; sin
embargo, también revelaron limitaciones relacionadas con la alfabetizacion digital, la
comunicacion y colaboracion mediante entornos de problemas tecnoldgicos, aspectos que
requieren una intervencion sistematica y contextualizada.

En respuesta a esta realidad, se plantea el disefio de un Modelo Educativo para el
Fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes, concedido con una propuesta

pedagdgica que orienta el desarrollo progresivo de conocimientos, habilidades y actitudes
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necesarias para la incorporacion de las tecnologias digitales en la practica educativa. EI modelo
se estructura a partir de cinco componentes que corresponden a las dimensiones evaluada
durante la investigacion, garantizando la coherencia entre el diagnostico realizado y las
acciones propuestas.

Esta propuesta de investigacion integra estrategias de capacitacion, aprendizaje
colaborativo, acompafiamiento pedagdgico y aplicacion practica de herramientas digitales,
fortaleciendo espacios de formacién continua que permitan a los docentes fortalecer su
desempefio profesional y responder a las demandas educativas de una sociedad cada vez méas
digitalizada. De igual manera, contempla mecanismos de seguimiento y evaluacion que
permitan valorar los avances alcanzados durante su implementacion y realizar los ajustes
necesarios para asegurar su efectividad.

Por ultimo, este modelo educativo constituye a una alternativa metodoldgica
contextualizada, pertinente y viable para el Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”,
enfocada al fortalecimiento de las competencias digitales del personal docente y promover una
integracion pedagoOgica mas eficiente de las tecnologias digitales en el primer afio de
Bachillerato General Unificado durante el periodo lectivo 2025-2026.

5.4. Justificacion

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes representa uno de los
principales desafios de las instituciones educativas frente a las exigencias de una sociedad
caracterizada por la transformacion tecnoldgica y la incorporacién permanente de recursos
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, el disefio de un modelo
educativo dirigido a los docentes de primero de Bachillerato General Unificado del Colegio de
Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora” constituye una alternativa pertinente para atender las

necesidades identificadas durante el diagndstico realizado en la presente investigacion.
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Los resultados obtenidos evidenciaron oportunidades de mejora en las dimensiones de
alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion, creacién de contenido digital, seguridad
digital y resolucion de problemas y desarrollo profesional. Estas necesidades justifican la
implementacion de una propuesta organizada que permita fortalecer las competencias digitales
del profesorado mediante procesos sistematicos de formacion, acompafamiento pedagdgico y
aplicacion practica de herramientas tecnologicas.

Desde una perspectiva pedagogica, el modelo favorecera el desarrollo de capacidades
que permitan a los docentes integrar las tecnologias digitales de manera critica, creativa y
planificada dentro de su practica educativa. Esto contribuird a diversificar las estrategias
metodoldgicas, enriquecer los recursos didacticos y promover experiencias de aprendizaje
acordes con las demandas de la educacion actual.

Asimismo, la propuesta aporta al fortalecimiento institucional al ofrecer una guia
metodoldgica estructurada que orienta la formacidon continua del personal docente. Su
implementacion promoverd una cultura de innovacion, colaboracion y actualizacion
profesional, facilitando la incorporacion progresiva de las competencias digitales como parte
de la préactica pedagogica cotidiana.

En el plano operativo, el modelo educativo se desarrollara mediante componentes,
estrategias metodoldgicas, talleres formativos y actividades practicas organizadas de acuerdo
con las cinco dimensiones evaluadas en el diagndstico. Esta estructura favorece su aplicacion
dentro del contexto institucional, considerando las caracteristicas de los docentes, los recursos
disponibles y las necesidades detectadas durante la investigacion.

En consecuencia, la implementacion de la propuesta beneficiard directamente a los
docentes de primero de Bachillerato General Unificado, quienes dispondran de orientaciones,
estrategias y recursos para fortalecer sus competencias digitales y mejorar su desempefio

profesional. De manera complementaria, los estudiantes también se veran favorecidos
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mediante procesos de ensefianza y aprendizaje mas innovadores, dindmicos y pertinentes,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad educativa.
5.5. Introduccion del modelo

El modelo educativo para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes
constituye una propuesta metodoldgica disefiada para promover el desarrollo progresivo de
conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan la integracion efectiva de las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su disefio responde a las necesidades
identificadas durante el diagnostico realizado a los docentes de primero de Bachillerato General
Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, permitiendo ofrecer una
alternativa de formacion contextualizada y orientada a la mejora continua de la practica
pedagdgica.

La estructura del modelo se organiza en cinco componentes fundamentales:
alfabetizacion digital; comunicacién y colaboracion; creacion de contenido digital; seguridad
digital; y resolucién de problemas y desarrollo profesional. Cada uno de estos componentes
representa una dimension de las competencias digitales evaluadas durante la investigacion y
constituye un eje estratégico para el desarrollo de capacidades que permitan a los docentes
utilizar las tecnologias de manera eficiente, ética e innovadora dentro de su labor educativa.

Para alcanzar este proposito, el modelo integra estrategias de capacitacion, aprendizaje
colaborativo, acompafiamiento pedagdgico y actividades practicas, concebidas como espacios
de formacion continua que faciliten la apropiacion de herramientas digitales y su aplicacion en
situaciones reales del contexto educativo. Estas acciones se desarrollardn mediante talleres
organizados de forma secuencial, favoreciendo un proceso gradual de fortalecimiento de las
competencias digitales docentes.

La implementacion del modelo comprende fases de planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacién, permitiendo valorar de manera continua los avances alcanzados y
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realizar los ajustes necesarios para garantizar su efectividad. Este proceso busca consolidar una
cultura de innovacion, actualizaciéon profesional y mejora permanente, promoviendo el uso
pedagdgico de las tecnologias digitales como un recurso que fortalezca la calidad de la
ensefianza.

En conjunto, el modelo educativo se concibe como una guia de intervencion flexible y
contextualizada, cuya finalidad es orientar a los docentes en el fortalecimiento de sus
competencias digitales mediante acciones organizadas, pertinentes y sostenibles. Su aplicacion
pretende contribuir al desarrollo profesional del personal docente y favorecer la incorporacion
de practicas pedagogicas innovadoras que respondan a las necesidades del contexto educativo
actual.

5.6. Objetivos

5.6.1. Objetivo general

Fortalecer las competencias digitales de los docentes de primero de Bachillerato
General Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, mediante la
implementacion de un modelo educativo fundamentado en las necesidades identificadas
durante el diagndstico, que favorezca la integracion pedagodgica de las tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

5.6.2. Obijetivos especificos

e Implementar estrategias pedagogicas y recursos tecnologicos que fortalezcan el

desarrollo de las competencias digitales de los docentes.

e Establecer mecanismos de seguridad y avaluacion que permitan valorar la

aplicacién del modelo educativo y su contribucion al fortalecimiento de las

competencias digitales en la préctica docente.
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5.7.Componentes del modelo

El Modelo Educativo para el Fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes
se estructura en cinco componentes interrelacionados, disefiados a partir de las dimensiones
evaluadas durante el diagnostico realizado a los docentes de primero de Bachillerato General
Unificado del Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”. Cada componente responde
a una necesidad identificada en la investigacion y constituye un eje estratégico para fortalecer
las competencias digitales requeridas en la practica pedagogica.

Los componentes articulan los procesos de formacion, capacitacién y acompafiamiento
docente, permitiendo desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la
integracion efectiva de las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
Tabla 20 presenta la organizacion de cada componente, su propoésito y la estrategia formativa
asociada.

Tabla 18. Componentes de la propuesta

Componente

Proposito

Estrategias de
implementacion

Resultados esperados

Alfabetizacion Fortalecer el manejo de Taller 1. Docentes capaces de utilizar
digital herramientas digitales herramientas digitales en la
y gestion planificacion y desarrollo de sus
clases
Comunicaciony  Promover la Taller 2 Uso de plataformas
colaboracion interaccion y el trabajo colaborativas para fortalecer la
colaborativo mediante comunicacion educativa
plataformas digitales
Creacion de Desarrollar habilidades Taller 3 Elaboracion de  materiales
contenido digital ~ para disefiar recursos didacticos adaptados al contexto
educativos  digitales educativo
innovadores
Seguridad digital Fomentar el uso ético, Taller 4 Aplicacion de buenas practicas
responsable y seguro de seguridad y proteccion de la
de las tecnologias informacién
digitales
Resolucién de Fortalecer la capacidad Taller 5 Docentes capaces de resolver
problemas y para resolver situaciones  tecnoldgicas e
desarrollo problemas incorporar procesos de
profesional tecnoldgicos y innovacion educativa
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promover la
actualizacion
profesional

Nota. Elaboracion propia

5.8. Metodologia de implementacion

La implementacion del modelo Educativo para el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes se desarrollara mediante una metodologia activa, participativa y
colaborativa, orientada a promover el aprendizaje significativo y la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en el contexto educativo. Este enfoque metodoldgico reconoce al
docente como protagonista de su propio proceso de formacion, favoreciendo la construccion
de nuevos conocimientos a partir de la reflexion sobre su practica pedagdgica, el intercambio
de experiencias y la resolucion de situaciones reales relacionadas con el uso de las tecnologias
digitales.

La metodologia propuesta prioriza la participacion activa de los docentes mediante
estrategias que integran el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje experiencial y la capacitacion practica. Estas estrategias permitiran fortalecer
progresivamente las competencias digitales a través de actividades orientadas a la exploracién
de herramientas tecnologicas, el disefio de recursos educativos digitales, el trabajo cooperativo
y la aplicacién de soluciones a problematicas propias del contexto escolar.

Asimismo, el modelo incorpora procesos permanentes de acompafiamiento pedagdgico
y retroalimentacion, con el propdsito de brindar orientacién durante el desarrollo de las
actividades formativas y favorecer la mejora continua del desempefio docente. Este
acompafiamiento permitira identificar avances, atender dificultades y promover la reflexién
critica sobre la integracion de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La implementacion del modelo se desarrollard de manera secuencial y articulada,

considerando las cinco dimensiones que conforman las competencias digitales docentes:
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alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion, creacién de contenido digital, seguridad
digital y resolucién de problemas y desarrollo profesional. Cada dimension sera abordada
mediante actividades de capacitacion y aplicacion practica que favorezcan la transferencia de
los conocimientos adquiridos a la préctica pedagodgica cotidiana.

Por altimo, la metodologia contempla un proceso continuo de seguimiento y evaluacion
que permitira valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos, medir el fortalecimiento de
las competencias digitales y realizar los ajustes necesarios para garantizar la efectividad y
sostenibilidad del modelo educativo.
5.9.Planeacion de los talleres

5.9.1. Taller 1. Fortalecimiento de la Alfabetizacion digital docentes

Elemento Descriptivo
Componente Alfabetizacion
Objetivo del taller Fortalecimiento de las competencias basicas de los docentes en el

manejo de herramientas digitales para la blsqueda, organizacion,
gestion y utilizacion de informacion en los procesos de ensefianza y

aprendizaje

Duracion 1 hora

Modalidad Presencial con actividades practicas apoyadas en recursos digitales
Participantes Docentes

Recursos - Computadora

- Conexion a internet

- Proyector

- Plataforma Google Workspace
- Guia didactica

- Material de apoyo
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Estrategias - Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial. Demostracion guiada

- Préctica individual

1. ACTIVIDAD 1. Explorando herramientas digitales para la docencia

v" Objetivo de la actividad: Identificar y utilizar herramientas digitales basicas que faciliten la
planificacion y el desarrollo de las actividades académicas

v' Desarrollo de la actividad: El facilitador realizard una demostracion guiada del
funcionamiento de Google Drive, Documentos, Presentaciones y Formularios, explicando sus
principales aplicaciones en el &mbito educativo. Posteriormente, los docentes desarrollaran
gjercicios practicos, organizados en parejas 0 pequefios grupos, en los que crearan una carpeta
compartida, elaboraran un documento colaborativo, disefiaran una presentacién y construiran
un formulario sencillo para recopilar informacion de sus estudiantes. Durante todo el proceso
se brindara acompafiamiento y retroalimentacion personalizada.

v Cierre: Cada grupo presentara brevemente el trabajo realizado y compartira las principales
dificultades y aprendizajes obtenidos. Finalmente, el facilitador realizara una sintesis de los
contenidos abordados, responderd inquietudes y destacara la importancia de integrar estas
herramientas en la planificacion y el desarrollo de las actividades de ensefianza.

v Resultados esperados: Cada docente contara con una carpeta digital organizada que incluira
un documento colaborativo, una presentacion y un formulario elaborados durante la sesion.

v' Evaluacion: La actividad sera evaluada mediante una lista de cotejo que considere la
participacion, el uso adecuado de las herramientas digitales y la calidad de los productos

elaborados.

2. ACTIVIDAD 2. Gestion y organizacion de la informacion
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v' Objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades para buscar, seleccionar, organizar y
almacenar informacion digital de manera eficiente, aplicando criterios de calidad, confiabilidad
y pertinencia para fortalecer la aplicacion de actividades académicas.

v Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciara la actividad explicando la importancia de la

gestion de la informacion digital en el ambito educativo y presentara estrategias para realizar
busquedas avanzadas en Internet utilizando operadores de busqueda y filtros en buscadores
académicos como Google Académico, Redalyc y SciELO. Posteriormente, demostrara el uso
de Google Drive como herramienta para almacenar, organizar y compartir informacion
mediante carpetas digitales.
A continuacion, los docentes desarrollaran una préactica en la que deberan localizar recursos
educativos relacionados con su area de ensefianza, evaluar la confiabilidad de las fuentes
consultadas mediante una guia de criterios y organizar la informacién en carpetas digitales
clasificadas por asignaturas o unidades teméticas. Durante el desarrollo de la actividad, el
facilitador brindard acompafiamiento permanente, resolverad inquietudes y orientard a los
participantes en la aplicacion de buenas préacticas para la gestion de informacion digital.

v' Cierre: Cada participante presentara la estructura de su repositorio digital y explicara los
criterios utilizados para seleccionar y organizar la informacion recopilada. Posteriormente, se
desarrollara un espacio de reflexion sobre la importancia de utilizar fuentes confiables y
mantener una adecuada organizacion de los recursos digitales para optimizar la planificacion
docente. Finalmente, el facilitador realizard una sintesis de los contenidos abordados y
destacara la utilidad de estas herramientas para fortalecer la practica educativa.

v" Resultados esperados: Repositorios digitales organizados Google Drive, con carpetas
estructuradas por areas o unidades tematicas, que contendran recursos educativos obtenidos de

fuentes confiables y pertinentes para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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v Evaluacion: rubrica analitica que valore la capacidad para localizar informacion pertinente,
seleccionar fuentes confiables, organizar adecuadamente los recursos digitales en la nube y

participar activamente durante el desarrollo de la actividad.

5.9.2. Taller 2. Comunicacion y colaboracién digital

Elemento Descriptivo
Componente Comunicacion y colaboracion
Objetivo del taller Reforzar las competencias de los docentes para utilizar herramientas

y plataformas digitales.

Duracion 1 hora
Modalidad Presencial
Participantes Docentes
Recursos - Computadora

Conexion a internet

- Proyector
- Plataforma Google Workspace
- Guia didactica

- Material de apoyo

Estrategias - Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial
- Demostracion guiada

- Préctica individual

3. ACTIVIDAD 1. Uso de plataformas colaborativas
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v Objetivo de la actividad: Fortalecer las habilidades de todos los docentes para utilizar
plataformas digitales colaborativas que faciliten la comunicacion, el intercambio de
informacion.

v' Desarrollo de la actividad: El facilitador presentara las principales caracteristicas y
funcionalidades de plataformas colaborativas como Google Classroom, Google Meet, Google
Drive y Padlet, destacando sus aplicaciones en la organizacion de clases, la comunicacién con
los estudiantes y el trabajo en equipo entre docentes.

Posteriormente, los participantes realizaran una practica guiada en la que crearan un aula virtual
en Google Classroom, compartirdn materiales educativos, elaborardn documentos
colaborativos en Google Drive y participaran en un muro digital mediante Padlet para
intercambiar ideas y experiencias relacionadas con la integracion de tecnologias digitales en el
aula.

Durante toda la actividad, el facilitador brindard orientacion personalizada, resolvera
inquietudes y promovera la interaccién permanente entre los participantes.

v' Cierre: presentar las actividades desarrolladas dentro de la plataforma colaborativa y
compartira las ventajas y desafios encontrados durante su utilizacion. Finalmente, el facilitador
realizara una reflexion sobre la importancia del trabajo colaborativo como estrategia para
fortalecer el aprendizaje y mejorar la comunicacién dentro de la comunidad educativa.

v Resultados esperados: Los docentes utilizaran adecuadamente plataformas colaborativas para
compartir informacion, organizar actividades académicas y favorecer la comunicacion con
estudiantes y colegas.

v Evaluacion: Una lista de cotejo que considere el manejo de las plataformas colaborativas, la
participacién activa, el intercambio de informacién y el cumplimiento de las actividades

propuestas.
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4. ACTIVIDAD 2. Diseiio de experiencias de trabajo colaborativo.

v" Objetivo de la actividad: Disefiar experiencias de aprendizaje colaborativo que integren
herramientas digitales para promover el intercambio de conocimientos y la construccion
colectiva del aprendizaje.

v' Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciara la actividad explicando los fundamentos del

aprendizaje colaborativo y su importancia para fortalecer la interaccion entre docentes y
estudiantes. Posteriormente, presentard ejemplos de estrategias didacticas apoyadas en
herramientas digitales como Google Workspace, Padlet, Canva y Mentimeter.
A continuacion, los participantes, organizados en equipos de trabajo, disefiaran una experiencia
de aprendizaje colaborativo relacionada con una asignatura de su area de conocimiento. Cada
equipo debera definir los objetivos de aprendizaje, seleccionar las herramientas digitales mas
adecuadas, distribuir responsabilidades entre los integrantes y elaborar una actividad que
promueva la participacion, el intercambio de ideas y la construccion conjunta del conocimiento.
Durante el desarrollo de la actividad, el facilitador acompafiara a los equipos brindando
retroalimentacion y orientando el disefio de las propuestas para garantizar su pertinencia
pedagogica.

v Cierre: Cada equipo presentara su experiencia de aprendizaje colaborativo, explicando las
herramientas digitales seleccionadas, la metodologia propuesta y los beneficios esperados para
los estudiantes. Posteriormente, se realizara una retroalimentacion colectiva, destacando las
fortalezas de cada propuesta y las posibilidades de implementacion en el contexto institucional.

v' Resultados esperados: lograr una propuesta de aprendizaje colaborativo apoyada en
herramientas digitales, lista para ser aplicada en el aula como parte de su planificacion docente.

v Evaluacion: La actividad sera evaluada mediante una ribrica que considere la pertinencia

pedagdgica de la propuesta, la integracion adecuada de herramientas digitales, el nivel de
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colaboracion entre los participantes y la creatividad en el disefio de la experiencia de

aprendizaje.

5.9.3. Taller 3. Creacion de contenido digital

Elemento Descriptivo
Componente Creacion de contenido digital
Objetivo del taller Ayudar a que los docentes fomenten las competencias de los

docentes para disefiar, elaborar y adaptar recursos educativos

digitales innovadores que desarrollen del aprendizaje activo.

Duracion 1 hora

Modalidad Presencial con actividades practicas apoyadas en recursos digitales
Participantes Docentes

Recursos - Computadora

Conexion a internet

- Proyector
- Plataforma Google Workspace
- Guia didactica

- Material de apoyo

Estrategias - Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial. Demostracion guiada

- Préctica individual

5. ACTIVIDAD 1. Disefio de recursos educativos digitales
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v Objetivo de la actividad: Lograr recursos educativos digitales que respondan a los objetivos
de aprendizaje de las diferentes asignaturas, utilizando herramientas tecnoldgicas que
favorezcan la creatividad, la innovacion y la participacion activa de los estudiantes.

v Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciara la actividad presentando las caracteristicas

de un recurso educativo digital y los criterios que deben considerarse para su disefio, tales como
claridad, pertinencia, accesibilidad, interactividad y adecuacion al contexto educativo.
Posteriormente, realizara una demostracion préctica sobre el uso de herramientas como Canva,
Genially y Google Presentaciones, mostrando ejemplos de infografias, presentaciones
interactivas y materiales visuales aplicables en el aula.
A continuacion, los docentes seleccionaran un tema relacionado con la asignatura que imparten
y elaboraran un recurso educativo digital utilizando una de las herramientas presentadas.
Durante el proceso, el facilitador brindard asesoria personalizada, orientando aspectos
relacionados con el disefio gréafico, la organizacion de la informacion y la incorporacion de
elementos multimedia que favorezcan el aprendizaje.

v Cierre: Cada participante presentara el recurso educativo elaborado, explicando los objetivos
de aprendizaje que pretende alcanzar y las herramientas digitales utilizadas en su disefio.
Finalmente, se realizard una retroalimentacion grupal para identificar fortalezas, oportunidades
de mejora y posibilidades de aplicacion de los recursos en el contexto educativo.

v" Resultados esperados: Cada docente disefiara un recurso educativo digital innovador y
contextualizado, listo para ser utilizado como apoyo en el desarrollo de sus clases.

v' Evaluacion: La actividad serd evaluada mediante una rubrica que valore la pertinencia
pedagdgica, la creatividad, la organizacion del contenido, el uso adecuado de herramientas

digitales y la calidad del recurso elaborado.

6. ACTIVIDAD 2. Elaboracion de materiales interactivos
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v' Objetivo de la actividad: Elaborar materiales educativos interactivos que promuevan la
participacion activa de los estudiantes mediante la integracion de recursos multimedia y
herramientas digitales innovadoras.

v Desarrollo de la actividad: El facilitador presentara diversas herramientas para la creacion de

materiales interactivos, como Genially, Canva, Wordwall, Educaplay y Quizizz, explicando sus
principales caracteristicas y aplicaciones en el &mbito educativo. Posteriormente, demostrara el
proceso de elaboracion de actividades interactivas, incorporando imagenes, videos, enlaces,
cuestionarios y elementos dinamicos que favorezcan la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes.
Los docentes trabajaran de manera individual o en parejas para disefiar un material interactivo
relacionado con los contenidos de la asignatura que imparten. Durante la actividad, el
facilitador brindara acompafiamiento permanente, resolvera dudas y orientara la incorporacién
de estrategias didacticas que promuevan la participacién estudiantil y el aprendizaje
significativo.

v Cierre: Los participantes presentaran los materiales interactivos elaborados y realizaran una
demostracién de su funcionamiento. Posteriormente, el grupo intercambiara observaciones y
sugerencias para mejorar los recursos desarrollados. Finalmente, el facilitador destacara la
importancia de utilizar materiales interactivos como estrategia para fortalecer la motivacion, la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

v' Resultados esperados: Cada docente elaborara un material educativo interactivo funcional e
innovador, adaptable a su planificacion curricular y orientado a fortalecer el aprendizaje de los

estudiantes.
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v/ Evaluacion: La actividad serd evaluada mediante una riabrica que considere la calidad
pedagdgica del material, la creatividad, el nivel de interactividad, el uso adecuado de

herramientas digitales y la participacion activa durante el desarrollo de la actividad.

5.9.4. Taller 4. Seguridad digital

Elemento Descriptivo
Componente Seguridad digital
Objetivo del taller Fortalecer las competencias de los docentes para promover el uso

seguro, responsable y ético de las tecnologias digitales.

Duracion 1 hora

Modalidad Presencial con actividades practicas apoyadas en recursos digitales
Participantes Docentes

Recursos - Computadora

Conexion a internet

- Proyector
- Plataforma Google Workspace
- Guia didactica

- Material de apoyo

Estrategias - Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial. Demostracion guiada

- Préctica individual

7. ACTIVIDAD 1. Proteccion de datos e identidad digital
v' Objetivo de la actividad: Desarrollar en los docentes conocimientos y habilidades para

proteger la informaciéon personal e institucional
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v' Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciard la actividad presentando conceptos

fundamentales relacionados con la proteccion de datos personales, la identidad digital y la
seguridad de la informacion en los entornos virtuales. Mediante ejemplos practicos, explicara
la importancia de utilizar contrasefias seguras, activar la autenticacion en dos pasos, reconocer
intentos de fraude digital (phishing) y proteger la informacién académica almacenada en
plataformas digitales.
Posteriormente, los docentes participaran en un taller practico donde evaluaran la configuracion
de seguridad de sus cuentas institucionales, identificaran posibles vulnerabilidades y aplicaran
medidas de proteccion recomendadas. Ademas, analizaran casos relacionados con la pérdida
de informacidn, el uso inadecuado de datos personales y los riesgos derivados de una gestion
inadecuada de la identidad digital, proponiendo acciones preventivas para cada situacion.

v Cierre: Compartiran las acciones implementadas para fortalecer la seguridad de sus cuentas y
reflexionaran sobre la importancia de proteger la informacion personal e institucional en el
gjercicio de la docencia. Finalmente, el facilitador realizara una sintesis de las principales
recomendaciones de seguridad digital y respondera las inquietudes planteadas durante la
actividad.

v Resultados esperados: Aplicara medidas basicas de proteccion de datos e identidad digital,
fortaleciendo la seguridad de sus cuentas institucionales y adoptando practicas responsables
para el manejo de la informacion en entornos digitales.

v" Evaluacioén: La actividad sera evaluada mediante la observacion

8. ACTIVIDAD 2. Ciudadania digital y uso responsable
v" Objetivo de la actividad: Promover en los docentes una cultura de ciudadania digital basada
en el uso ético, responsable, seguro y respetuoso de las tecnologias digitales en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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v Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciard la actividad explicando los principios de la
ciudadania digital y su importancia dentro del contexto educativo. Se abordardn temas
relacionados con la ética digital, los derechos y responsabilidades en Internet, el respeto a la
propiedad intelectual, la comunicacion responsable en redes sociales, la prevencion del
ciberacoso y el uso adecuado de los recursos digitales.

Posteriormente, los docentes trabajardn en equipos analizando diferentes estudios de caso
relacionados con situaciones frecuentes en el entorno educativo, como la difusion no autorizada
de informacidn, el uso inadecuado de iméagenes, el plagio académico y la convivencia digital.
Cada grupo propondra estrategias para prevenir estas situaciones y promover buenas précticas
de ciudadania digital dentro de la institucién educativa.

Finalmente, cada equipo elaborara un conjunto de recomendaciones o un decalogo de buenas
practicas que podra ser aplicado tanto por docentes como por estudiantes en el uso cotidiano de
las tecnologias digitales.

v Cierre: Presentar el decalogo elaborado y explicara las estrategias propuestas para fortalecer
una cultura de ciudadania digital responsable dentro de la institucion educativa. Posteriormente,
se desarrollard una reflexion colectiva sobre el papel del docente como modelo de
comportamiento ético en los entornos digitales. El facilitador concluird la sesion resaltando la
importancia de incorporar estos principios en la practica pedagogica.

v Resultados esperados: Elaborar un decalogo institucional de buenas practicas de ciudadania
digital que promueva el uso responsable, ético y seguro de las tecnologias digitales en la
comunidad educativa.

v' Evaluacion: Rubrica que valore la participacion activa, el analisis critico de los casos
planteados, la pertinencia de las propuestas elaboradas y la aplicacion de los principios de

ciudadania digital durante el desarrollo de la actividad.
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5.9.5. Taller 5. Resolucion de problemas y desarrollo profesional

Elemento Descriptivo
Componente Resolucion de problemas y desarrollo profesional
Objetivo del taller Mejorar las competencias de los docentes para identificar, analizar

y resolver problemas relacionados con el uso de las tecnologias

digitales
Duracion 1 hora
Modalidad Presencial con actividades practicas apoyadas en recursos digitales
Participantes Docentes
Recursos - Computadora

- Conexion a internet

- Proyector

- Plataforma Google Workspace
- Guia didactica

- Material de apoyo

Estrategias - Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial. Demostracion guiada

- Préctica individual

9. ACTIVIDAD 1. Resolucién de problemas tecnologicos

v' Objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades para identificar, analizar y resolver
problemas tecnol6gicos frecuentes que se presentan durante la planificacién

v Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciara la actividad presentando diversas situaciones
problematicas relacionadas con el uso de tecnologias digitales en el contexto educativo, como
fallas de conectividad, dificultades para compartir archivos, problemas de acceso a plataformas

virtuales, incompatibilidad de formatos y pérdida de informacion. Posteriormente, explicara
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estrategias basicas para diagnosticar y solucionar estos inconvenientes, promoviendo el uso de
recursos de apoyo y procedimientos sistematicos para la resolucién de problemas.
A continuacién, los docentes trabajaran en equipos analizando casos practicos previamente
disefiados. Cada grupo identificard el problema, propondra alternativas de solucion,
seleccionard la estrategia mas adecuada y justificard su decision. Posteriormente, realizaran
simulaciones utilizando equipos informaticos para aplicar las soluciones planteadas, mientras
el facilitador brindard acompafiamiento, orientacion técnica y retroalimentacioén permanente.
v Cierre: Exponer el caso analizado, describira la estrategia utilizada para resolver el problema
y compartira las lecciones aprendidas durante la actividad. Finalmente, el facilitador realizara
una sintesis de las principales estrategias de resolucion de problemas tecnoldgicos y destacara
la importancia de desarrollar autonomia digital para enfrentar situaciones similares en la

préctica docente.

v Resultados esperados: Se espera que los docentes puedan identificaran y resolveran problemas
tecnoldgicos bésicos mediante la aplicacién de estrategias adecuadas, fortaleciendo su
capacidad para responder de manera oportuna a situaciones que puedan presentarse durante el
desarrollo de sus actividades académicas.

v Evaluacion: Sera evaluada mediante una rubrica que considere la capacidad para identificar el
problema, analizar alternativas de solucidn, aplicar estrategias adecuadas, trabajar

colaborativamente y justificar las decisiones adoptadas.

10. ACTIVIDAD 2. Innovacion y actualizacion profesional
v Objetivo de la actividad: Promover en los docentes una cultura de aprendizaje permanente

mediante la identificacion de oportunidades de actualizacion profesional.
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v Desarrollo de la actividad: El facilitador iniciara la actividad presentando la importancia de

la formacidn continua y la innovacién educativa como elementos fundamentales para responder
a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas demandas del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Posteriormente, dara a conocer diversas plataformas y recursos destinados al desarrollo
profesional docente, como cursos virtuales, comunidades de aprendizaje, seminarios web,
repositorios de recursos educativos abiertos y redes profesionales de colaboracion.
Los docentes realizaran un diagnostico personal de sus necesidades de formacidn, identificando
fortalezas y aspectos susceptibles de mejora en relacion con sus competencias digitales. Con
base en este andlisis, elaborarédn un plan individual de actualizacion profesional que incluird
objetivos de aprendizaje, acciones de capacitacion, recursos disponibles, tiempos de ejecucion
e indicadores para evaluar su progreso. Finalmente, compartirdn sus propuestas con sus
comparieros para recibir sugerencias y enriquecer sus planes de desarrollo profesional.

v' Cierre: Cada docente presentard los principales aspectos de su plan de actualizacion
profesional y reflexionara sobre el compromiso personal que asumird para fortalecer sus
competencias digitales. El facilitador promovera un didlogo sobre la importancia de la
innovacion, el aprendizaje permanente y el intercambio de experiencias entre docentes como
estrategias para mejorar la calidad educativa.

v Resultados esperados: Cada docente elaborara un plan individual de desarrollo profesional
orientado al fortalecimiento continuo de sus competencias digitales y a la incorporacion de
estrategias innovadoras en su practica pedagogica.

v Evaluacion: La actividad sera evaluada mediante una rabrica que valore la pertinencia del plan
de actualizacion profesional, la identificacion de necesidades de formacion, la viabilidad de las
acciones propuestas, la participacion activa durante la actividad y el compromiso demostrado

con el proceso de mejora continua.
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5.10. Caracteristicas de la propuesta

La propuesta consiste en un modelo educativo orientado al fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de Bachillerato General Unificado del
Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”. Su disefio responde a las necesidades
identificadas durante el diagndstico institucional y se fundamenta en principios pedagogicos
que favorecen la integracion planificada de las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El modelo se caracteriza por ser contextualizado, debido a que fue elaborado
considerando las condiciones, necesidades y caracteristicas propias de la institucion educativa,
permitiendo que las estrategias propuestas respondan a la realidad del entorno donde seran
implementadas. Igualmente, presenta un enfoque flexible, ya que sus estrategias metodoldgicas
pueden adaptarse a las distintas areas del conocimiento, estilos de ensefianza y recursos
tecnoldgicos disponibles, facilitando su aplicacidn en diversos escenarios educativos.

Otra de sus caracteristicas es su carécter innovador, al promover la incorporacion de
metodologias activas y herramientas digitales que fortalecen la practica docente, favorecen la
participacion de los estudiantes y contribuyen al desarrollo de competencias digitales de
manera progresiva y significativa. La propuesta también se distingue por ser integral, puesto
que articula dimensiones relacionadas con la alfabetizacion digital, la comunicacion y
colaboracidn, la creacion de contenidos digitales, la seguridad en entornos virtuales y la
resolucion de problemas, promoviendo un desarrollo equilibrado de las competencias digitales
docentes.

Y finalmente, el modelo posee una orientacion viable y sostenible, debido a que su
implementacidn considera los recursos institucionales disponibles y contempla mecanismos de

seguimiento y evaluacion que permitiran valorar su aplicacién y promover procesos de mejora

continua en la practica pedagdgica.
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5.11. Expertos

Experto #1

Ceédula: 1900516129

Formacion: Magister en Docencia de Matematica.

Experiencia: Docente de Bachillerato

El experto confirmo la pertinencia del modelo educativo, destacando la coherencia
entre sus objetivos, estrategias pedagdgicas, recursos tecnoldgicos y actividades propuestas
para fortalecer las competencias digitales de los docentes. Ademas, sefialé que la propuesta
responde adecuadamente a las necesidades identificadas durante el diagndstico, evidenciando
consistencia metodoldgica y una estructura organizada para su implementacion en el contexto
institucional.

Asimismo, consideré que el modelo educativo constituye una alternativa viable y
aplicable para fortalecer la practica docente mediante la integracion efectiva de las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En su criterio, la propuesta favorece la
innovacion pedagogica, promueve el desarrollo de las competencias digitales y contribuye al

mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Firma del experto
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Experto #2

Cédula:1900516095

Formacidn: Licenciada en Ciencias de la Educacion en la Especialidad de: Fisico
Matematicas.

Experiencia: Docente en Bachillerato

El experto confirmo la pertinencia del modelo educativo, destacando la coherencia
entre sus objetivos, estrategias pedagdgicas, recursos tecnoldgicos y actividades propuestas
para fortalecer las competencias digitales de los docentes. Ademas, sefial6 que la propuesta
responde adecuadamente a las necesidades identificadas durante el diagnostico, evidenciando
consistencia metodoldgica y una estructura organizada para su implementacion en el contexto
institucional.

Asimismo, considerd que el modelo educativo constituye una alternativa viable y
aplicable para fortalecer la practica docente mediante la integracién efectiva de las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En su criterio, la propuesta favorece la
innovacion pedagdgica, promueve el desarrollo de las competencias digitales y contribuye al

mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Firma del experto
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Experto #3

Cédula:1105658213

Formacién: Magister en Didéactica de las Matematicas en Educacion Secundaria
y Bachillerato.

Experiencia: Docente en Bachillerato

El experto confirmo la pertinencia del modelo educativo, destacando la coherencia
entre sus objetivos, estrategias pedagdgicas, recursos tecnoldgicos y actividades propuestas
para fortalecer las competencias digitales de los docentes. Ademas, sefialé que la propuesta
responde adecuadamente a las necesidades identificadas durante el diagndstico, evidenciando
consistencia metodoldgica y una estructura organizada para su implementacion en el contexto
institucional.

Asimismo, consideré que el modelo educativo constituye una alternativa viable y
aplicable para fortalecer la practica docente mediante la integracion efectiva de las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En su criterio, la propuesta favorece la
innovacion pedagdgica, promueve el desarrollo de las competencias digitales y contribuye al

mejoramiento continuo de la calidad educativa.

eSH D

Firma del experto

-99-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




5.12. Matriz consolidada de valoracion por expertos

Con el propdsito de determinar la validez del modelo educativo, la propuesta fue
sometida a juicio de dos expertos con formacion y experiencia en el ambito educativo. Los
especialistas evaluaron la propuesta considerando los criterios de pertinencia, claridad,
coherencia, aplicabilidad y factibilidad, utilizando una escala de valoracion de 1 a 5 puntos,

donde 1 corresponde a la valoracion mas baja y 5 a la valoracion més alta.

Tabla 19. Resultados de la validacién por juicio de expertos

Criterio Experto 1 Experto 2 Promedio

Pertinencia 5 5 5
Caridad

Coherencia
Aplicabilidad
Factibilidad

ol o1 o1 O

5
5
5
5

ol o o1 o1 o

Valoracion

Nota. Elaboracion propia

Para determinar el nivel de aceptacion de la propuesta se calculé el porcentaje global
de la valoracién, obteniendo el siguiente resultado:
Porcentaje de aceptacion: 100%
5.  Conclusiones y Recomendaciones
5.11. Conclusiones
e EIl nivel de competencias digitales de los docentes se encuentra en una etapa de
consolidacion intermitente. El predominio de la respuesta "algunas veces™ en la mayoria de
las variables evaluadas demuestra que, aunque el profesorado utiliza herramientas virtuales,

gestiona informacion, crea recursos multimedia y aplica nociones de seguridad, estas
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acciones se realizan de manera aislada. Esto confirma la urgencia de fortalecer sus
capacidades para lograr una integracion pedagdgica verdaderamente sistematica.

e La fundamentacion tedrica corrobora que las destrezas tecnoldgicas del profesorado son el
pilar de la transformacion educativa actual. Al contrastar los aportes del marco
DigCompEdu, la UNESCO y la literatura contemporanea, queda claro que la alfabetizacion
digital debe superar el enfoque puramente técnico. Su verdadero valor radica en la fusion
entre la didactica y la innovacion continua, premisa que respalda directamente el disefio de
la propuesta presentada.

e El modelo educativo integrador responde de manera directa a las demandas especificas del
diagnostico institucional. Esta propuesta articula estrategias metodologicas, pedagdgicas y
tecnoldgicas disefiadas para corregir los vacios detectados en la gestion de informacion, la
comunicacion virtual, la produccion de contenidos, la ciberseguridad y la resolucion de
imprevistos técnicos, consolidandose como una alternativa viable para optimizar la labor
docente.

e La validacion por juicio de expertos ratifica la solidez metodoldgica y la viabilidad de la
propuesta. Los evaluadores determinaron que el modelo posee altos niveles de pertinencia,
coherencia, claridad y aplicabilidad. Esto demuestra que su estructura tedrica no es una
abstraccion genérica, sino una respuesta factible, adaptada y necesaria para fortalecer el

perfil digital de los docentes del Primer Afio de Bachillerato General Unificado.

5.12. Recomendaciones
e Establecer programas continuos de formacion docente centrados en el desarrollo de
competencias digitales. Es fundamental que estos espacios de capacitacion dejen de ser
eventos aislados y se enfoquen en la integracion didactica de la tecnologia, la
produccién de materiales propios, el blindaje de la seguridad de la informacion y la

autonomia para solucionar imprevistos técnicos en el aula.
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e Disefiar talleres de actualizacion profesional alineados con los estdndares
internacionales, tales como el marco DigComp o las directrices de la INTEF. Con esto
se busca que la formacion del profesorado responda a criterios globales que promuevan
un uso critico, ético, seguro e innovador de los recursos virtuales en la practica diaria.

e Adoptar el modelo educativo integrador desarrollado en esta investigaciéon como una
estrategia oficial del plantel. Su puesta en marcha debe acompariarse de un sistema de
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion constante que permita medir su impacto
real y realizar los ajustes necesarios sobre la marcha.

e Impulsar lineas de investigacion futuras que midan de forma cualitativa y cuantitativa
los efectos del modelo una vez que se encuentre en plena ejecucién. Evaluar su impacto
tanto en el desempefio del profesorado como en el rendimiento académico de los

estudiantes aportard bases solidas para actualizar la propuesta o adaptarla a otras

instituciones de la region.
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Anexo 2. Consentimiento informado

" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Memorando Nro. MINEDEC CZ7-2026-08402-M

Loja, 11 de agosto de 2026

PARA: Sra. Mgs. Monica de Fatima Duran Ontancda
Directora Distrital 11D01 Loja - Educacion (E)

ASUNTO:  Autorizacion de ingreso pari desarrollo de proyecto de titulacion y/o vinculacion

De mi consideracion

Hago referencia al oficio s/n de fecha 06 de agosto de 2026, mediante ¢l cual el Sr. Jackson
Guarinda, estudiante de la Universidad Estatal de Milagro soliciti: "o Ja  awtorizacidn
correxpondiente pxora realizar lo aplicacton de un instnianento de invextigacidn en la Unidad

Edwcativa Bearriz Cueva de Avora whicado en la civdad de Lojae ™

Sobre el patticular, considerando que el proyvecto de investigacion requere exclusivamente el
levantamiento de informacion con docentes de 1o institucion educativa, se notifica la participacion
del siguiente estudiante para ¢l desamollo de su trabajo de titulacién yvfo vinculacidn en la Unidad
Educativa Beatriz Cueva de Ayoea

® GUARINDA ALVERCA JACKSON ANDERSON; CI 1900673979,
correo jackson. guannda, 1428 gmail.com: contacto (979764538

Adxionalmente se solicita o siguiente

® Se cjocute las acciones y brinde las facilidades para el desarrolk del proyecto de titulacion yio
vinculscion

® Se realice el respectivo seguimiento, reponte de cumplimiento de actividades, protocolos, ete.

® Considerar lo establecido en el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00073-A,
que contiene e procedimiento pars ¢l ingreso de personas externas & las instituciones
educativas.

o Comunmcar al estudiante que durante el desarrollo del trabajo de ttulacion y/o vinculacion,
deberin cumplir con 1o establecido en fa Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales v
demds noemativi legal vigente

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente,

Mgs. Favio Andres Villamizar Sanchez )
COORDINADOR ZONAL DE EDUCACION, ZONA 7

Referencias

- MINEDEC-CZ7-DZAF-2026-0664-E

DEFTERD:

Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura

¥ ‘ : ; £ ReEw f- '3
e feong JEss,
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" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Memorando Nro. MINEDEC CZ7-2026-08402-M

Loja, 11 de agosto de 2026
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Anexo 2. Encuesta de Modelos Educativos

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Estimado (a) docente:

En el marco del desarrollo de mi trabajo de titulacion denominado: “MODELO
EDUCATIVO DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE PRIMERO DE
BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO?”, solicito a usted de la manera mas comedida
se sirva dar contestando al siguiente cuestionario, cuyos resultados permitiran obtener
informacion para la culminacion de la presente investigacion:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la opcién que

mejor represente su percepcion respecto a su practica docente.

N.° Pregunta Siempre Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre VECES nunca
DIMENSION 1. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

1 | ¢Considera que los fundamentos

pedagdgicos que orientan su
practica docente responden a las
necesidades actuales del proceso

de ensefianza-aprendizaje?

2 | ¢Orienta su practica docente
hacia el logro de aprendizajes
significativos, considerando las
caracteristicas y necesidades de

los estudiantes?

3 | ¢Considera que los principios
pedagogicos aplicados en su

practica favorecen la innovacion
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y mejora continua del proceso
educativo?
DIMENSION 2. METODOLOGIA DE ENSENANZA

4 | ;Emplea  metodologias  de
ensefianza que favorecen la
participacion activa de los
estudiantes en el proceso

educativo?

5 | ¢(Adapta la metodologia de
ensefianza de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes?

6 | ¢Utiliza metodologias de
ensefianza diversificadas para
favorecer diferentes formas y
ritmos de aprendizaje?

DIMENSION 3. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

7 | ¢Aplica estrategias didacticas que

promueven la participacion y
colaboracion de los estudiantes
durante las actividades de

aprendizaje?

8 | ¢Utiliza estrategias didacticas
diversificadas de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de

los estudiantes?

9 | ¢Incorpora estrategias didacticas
innovadoras para fortalecer el
proceso de ensefianza-
aprendizaje?

DIMENSION 4. RECURSOS EDUCATIVOS

10 | ¢Selecciona los recursos

educativos de acuerdo con los
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objetivos y contenidos
establecidos en la planificacion

docente?

11 | ¢Utiliza recursos educativos
variados que facilitan la
comprension de los contenidos

por parte de los estudiantes?

12 | ;Adapta los recursos educativos
de acuerdo con las caracteristicas
y necesidades de aprendizaje de

los estudiantes?

DIMENSION 5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

13 | ¢Utiliza estrategias de evaluacion
que permiten identificar el nivel
de aprendizaje alcanzado por los

estudiantes?

14 | ;Emplea diferentes técnicas e
instrumentos para evaluar el

aprendizaje de los estudiantes?

15 | ¢Proporciona retroalimentacion a
los estudiantes a partir de los
resultados obtenidos en las

actividades de evaluacion?
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Anexo 3. Formato de Validacion del instituto 1

Titulo de la propuesta: Disefio de un modelo educativo para el
fortalecimiento de las competencias digitales de
los docentes de Primer Afio de Bachillerato
General Unificado del Colegio de Bachillerato

"Beatriz Cueva de Ayora".

Investigador: Abg. Jackson Anderson Guarinda Alverca

Estimado(a) experto(a):

La presente evaluacion tiene como finalidad validar la propuesta del modelo educativo
dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales. Su experiencia y conocimientos
permitiran valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta.

Agradecemos su valiosa colaboracion y las sugerencias que considere pertinentes.

Datos del experto 1:

Nombre: Mgtr. Jessica Briggete Jara Cueva.

Titulo académico: Magister en Didactica de las Matematicas en
Educacion Secundaria Y Bachillerato.

Institucidn de adscripcién: Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de
Ayora”

Correo electronico: jessica_briggi@hotmail.com

ARos de experiencia en el area: 6 afios

Criterios de Evaluacion del Instrumento

A continuacién, se presentan los criterios para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia
del instrumento. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su juicio en cada item:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 1 2 3 456
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

desacuerdo méas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy de acuerdo)

Pertinencia: El contenido del instrumento es apropiado para X
los objetivos del estudio.

Claridad: Los items estan redactados de forma comprensible X
y precisa.

Relevancia: Los items miden aspectos esenciales para la X
investigacion.

Coherencia: Existe congruencia entre los items y las X

variables del estudio.
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Suficiencia: La cantidad de items es adecuada para la X
recopilacion de datos.

Formato: La estructura y presentacion del instrumento X
facilitan su comprension.

Sugerencias y observaciones generales: Ninguna

Agradezco su colaboracidn en la validacion de este instrumento. Su opinion es
fundamental para garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
Fecha: 27 de julio de 2026.

SN

Firma del experto

Titulo de la propuesta: Disefio de un modelo educativo para el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de
Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato

"Beatriz Cueva de Ayora".

Investigador: | Abg. Jackson Anderson Guarinda Alverca

Estimado(a) experto(a):

La presente evaluacion tiene como finalidad validar la propuesta del modelo educativo
dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales. Su experiencia y conocimientos
permitiran valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta.

Agradecemos su valiosa colaboracion y las sugerencias que considere pertinentes.

Datos del experto 2:

Nombre: Mgtr. Rene Favian Dominguez Macas
Titulo académico: Magister en Docencia de Matematica
Institucion de Universidad Central del Ecuador.
adscripcion:
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Correo electronico: favianmacas78@gmail.com

Afos de experienciaen el | 10 afios

area:

Criterios de Evaluacion del Instrumento

A continuacion, se presentan los criterios para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia

del instrumento. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su juicio en cada item:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 1 2 3 4 5 6
afirmaciones:

(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo

mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy de acuerdo)

Pertinencia: El contenido del instrumento es apropiado para X
los objetivos del estudio.

Claridad: Los items estan redactados de forma comprensible X
Yy precisa.

Relevancia: Los items miden aspectos esenciales para la X
investigacion.

Coherencia: Existe congruencia entre los items y las X
variables del estudio.

Suficiencia: La cantidad de items es adecuada para la X
recopilacion de datos.

Formato: La estructura y presentacion del instrumento X

facilitan su comprension.

Sugerencias y observaciones generales: Ninguna

Agradezco su colaboracion en la validacion de este instrumento. Su opinidn es fundamental
para garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
Fecha: 27 de julio de 2026.

Firma del experto
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Titulo de la propuesta: Disefio de un modelo educativo para el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de
Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato

"Beatriz Cueva de Ayora".

Investigador: | Abg. Jackson Anderson Guarinda Alverca

Estimado(a) experto(a):

La presente evaluacion tiene como finalidad validar la propuesta del modelo educativo
dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales. Su experiencia y conocimientos
permitiran valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta.
Agradecemos su valiosa colaboracion y las sugerencias que considere pertinentes.

Datos del experto 3:

Nombre: Lic. Rocio Alexandra Dominguez Macas

Titulo académico: Licenciada en Ciencias de la Educacion en la Especialidad

de: Fisico Matematicas.

Institucién de Unidad Educativa "Hno. Angel Pastrana Corral"

adscripcion:

Correo electrénico:

Afos de experienciaenel | 9 afios

area:

Criterios de Evaluacion del Instrumento

A continuacion, se presentan los criterios para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia

del instrumento. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su juicio en cada item:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 1 2 3 4 5 6
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en

desacuerdo més que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo;

6 = muy de acuerdo)

Pertinencia: El contenido del instrumento es X
apropiado para los objetivos del estudio.

Claridad: Los items estan redactados de forma X
comprensible y precisa.

Relevancia: Los items miden aspectos esenciales para X
la investigacion.

Coherencia: Existe congruencia entre los items y las X

variables del estudio.
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Suficiencia: La cantidad de items es adecuada para la X
recopilacion de datos.
Formato: La estructura y presentacion del X

instrumento facilitan su comprension.

Sugerencias y observaciones generales: Ninguna

Agradezco su colaboracién en la validacion de este instrumento. Su opinién es fundamental
para garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
Fecha: 27 de julio de 2026.

Firma del experto
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Anexo 4. Encuesta de las Dimensiones digitales

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Estimado (a) docente:

En el marco del desarrollo de mi trabajo de titulacion denominado: “MODELO
EDUCATIVO DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE PRIMERO DE
BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO?”, solicito a usted de la manera mas comedida
se sirva dar contestando al siguiente cuestionario, cuyos resultados permitiran obtener
informacion para la culminacion de la presente investigacion:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la opcién que
considere mas adecuada segun su criterio y experiencia profesional. No existen respuestas
correctas o incorrectas; lo importante es su opinién sincera.

CUESTIONARIO.

N° Pregunta Siempre Casi Algunas | Casi Nunca

siempre VECeS nunca

DIMENSION I. ALFABETIZACION DIGITAL

1 | ¢Integra de forma planificada

herramientas digitales
(plataformas, aplicaciones y
otros recursos tecnologicos)

en el desarrollo de sus clases?

2 | ¢Considera que laintegracion
de herramientas digitales
favorece el proceso de
ensefianza y aprendizaje de

los estudiantes?

3 | ¢Busca informacion

académica en fuentes
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digitales confiables para
planificar el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

4 | ;Evalla la calidad,
confiabilidad y actualidad de
la informacion obtenida en
internet antes de incorporarla

a sus actividades académicas?

5 | ¢Organizay gestiona
informacién digital utilizando
herramientas tecnoldgicas
que facilitan su préactica
docente?

DIMENSION II. COMUNICACION Y COLABORACION

6 | ¢Utiliza plataformas digitales

para mantener una
comunicacion permanente
con los estudiantes durante el

proceso educativo?

7 | ¢Promueve actividades de
aprendizaje colaborativo
mediante el uso de

herramientas digitales?

8 | ¢Fomenta una comunicacién
ética, respetuosa y
responsable en los entornos
digitales del proceso
educativo?

DIMENSION I11. CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

9 | ¢Disefia materiales didacticos

digitales que fortalecen el

proceso de ensefianza y

aprendizaje?
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10 | ¢(Adapta recursos digitales de
acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de aprendizaje
de los estudiantes?

11 | ¢Utiliza diferentes

aplicaciones y recursos
multimedia para innovar las
estrategias de ensefianza?
DIMENSION IV. SEGURIDAD DIGITAL
12 | ¢Aplica medidas de

proteccion para resguardar la
informacion personal y
académica durante el uso de

plataformas digitales?

13 | ¢Promueve el uso seguro,
ético y responsable de las
tecnologias digitales dentro

del proceso educativo?

14 | ;/Orientaa los estudiantes
sobre la importancia de
proteger su informacion
personal y utilizar

responsablemente los

recursos digitales?
DIMENSION V. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y DESARROLLO PROFESIONAL

15 | ¢{Resuelve de manera

autonoma las dificultades
técnicas que se presentan
durante el uso de
herramientas digitales en el

desarrollo de sus clases?

16 | ¢Aplica sus competencias

digitales para resolver
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situaciones pedagdgicas que
requieren el uso de recursos

tecnologicos?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5. Formato de Validacion del instituto 2

Titulo de la propuesta: Disefio de un modelo educativo para el
fortalecimiento de las competencias digitales de
los docentes de Primer Afio de Bachillerato
General Unificado del Colegio de Bachillerato

"Beatriz Cueva de Ayora".

Investigador: Abg. Jackson Anderson Guarinda Alverca

Estimado(a) experto(a):

La presente evaluacion tiene como finalidad validar la propuesta del modelo educativo
dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales. Su experiencia y conocimientos
permitiran valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta.

Agradecemos su valiosa colaboracion y las sugerencias que considere pertinentes.

Datos del experto 1:

Nombre: Mgtr. Jessica Briggete Jara Cueva.

Titulo académico: Magister en Didactica de las Matematicas en

Educacién Secundaria Y Bachillerato.

Institucion de adscripcion: Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de
Ayora”

Correo electronico: jessica_briggi@hotmail.com

ARos de experiencia en el area: 6 afios

Criterios de Evaluacion del Instrumento

A continuacion, se presentan los criterios para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia
del instrumento. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su juicio en cada item:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 1 2 3 456
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en

desacuerdo méas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy de acuerdo)

Pertinencia: El contenido del instrumento es apropiado para X
los objetivos del estudio.

Claridad: Los items estan redactados de forma comprensible X
y precisa.

Relevancia: Los items miden aspectos esenciales para la X
investigacion.

Coherencia: Existe congruencia entre los items y las X

variables del estudio.
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mailto:jessica_briggi@hotmail.com

Suficiencia: La cantidad de items es adecuada para la X
recopilacion de datos.

Formato: La estructura y presentacion del instrumento X
facilitan su comprension.

Sugerencias y observaciones generales: Ninguna

Agradezco su colaboracidn en la validacion de este instrumento. Su opinién es
fundamental para garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
Fecha: 27 de julio de 2026.

SN

Firma del experto

Titulo de la propuesta: Disefio de un modelo educativo para el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de
Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato

"Beatriz Cueva de Ayora".

Investigador: | Abg. Jackson Anderson Guarinda Alverca

Estimado(a) experto(a):

La presente evaluacion tiene como finalidad validar la propuesta del modelo educativo
dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales. Su experiencia y conocimientos
permitiran valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta.

Agradecemos su valiosa colaboracion y las sugerencias que considere pertinentes.

Datos del experto 2:

Nombre: Mgtr. Rene Favian Dominguez Macas
Titulo académico: Magister en Docencia de Matematica
Institucion de Universidad Central del Ecuador.
adscripcion:
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Correo electronico: favianmacas78@gmail.com

Afos de experienciaen el | 10 afios

area:

Criterios de Evaluacion del Instrumento

A continuacion, se presentan los criterios para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia

del instrumento. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su juicio en cada item:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 1 2 3 4 5 6
afirmaciones:

(1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo

mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy de acuerdo)

Pertinencia: El contenido del instrumento es apropiado para X
los objetivos del estudio.

Claridad: Los items estan redactados de forma comprensible X
Yy precisa.

Relevancia: Los items miden aspectos esenciales para la X
investigacion.

Coherencia: Existe congruencia entre los items y las X
variables del estudio.

Suficiencia: La cantidad de items es adecuada para la X
recopilacion de datos.

Formato: La estructura y presentacion del instrumento X

facilitan su comprension.

Sugerencias y observaciones generales: Ninguna

Agradezco su colaboracion en la validacion de este instrumento. Su opinidn es fundamental
para garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
Fecha: 27 de julio de 2026.

Firma del experto
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Titulo de la propuesta: Disefio de un modelo educativo para el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de Primer Afio de
Bachillerato General Unificado del Colegio de Bachillerato

"Beatriz Cueva de Ayora".

Investigador: | Abg. Jackson Anderson Guarinda Alverca

Estimado(a) experto(a):

La presente evaluacion tiene como finalidad validar la propuesta del modelo educativo
dirigido al fortalecimiento de las competencias digitales. Su experiencia y conocimientos
permitiran valorar la pertinencia, coherencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta.
Agradecemos su valiosa colaboracion y las sugerencias que considere pertinentes.

Datos del experto 3:

Nombre: Lic. Rocio Alexandra Dominguez Macas

Titulo académico: Licenciada en Ciencias de la Educacion en la Especialidad

de: Fisico Matematicas.

Institucién de Unidad Educativa "Hno. Angel Pastrana Corral"

adscripcion:

Correo electrénico:

Afos de experienciaenel | 9 afios

area:

Criterios de Evaluacion del Instrumento

A continuacion, se presentan los criterios para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia

del instrumento. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su juicio en cada item:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 1 2 3 4 5 6
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en

desacuerdo més que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo;

6 = muy de acuerdo)

Pertinencia: El contenido del instrumento es X
apropiado para los objetivos del estudio.

Claridad: Los items estan redactados de forma X
comprensible y precisa.

Relevancia: Los items miden aspectos esenciales para X
la investigacion.

Coherencia: Existe congruencia entre los items y las X

variables del estudio.
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Suficiencia: La cantidad de items es adecuada para la X
recopilacion de datos.
Formato: La estructura y presentacion del X

instrumento facilitan su comprension.

Sugerencias y observaciones generales: Ninguna

Agradezco su colaboracion en la validacion de este instrumento. Su opinién es fundamental
para garantizar la calidad y rigor cientifico del estudio.
Fecha: 27 de julio de 2026.

Firma del experto
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