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Resumen

La presente investigacion aborda la problemética de los trastornos
musculoesqueléticos (TME) derivados de la exposicion sostenida a riesgos ergondmicos no
gestionados en el entorno administrativo del Patronato del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo, donde la obsolescencia del mobiliario y la
inadecuada configuracion de las estaciones de trabajo han desencadenado una morbilidad
latente. El objetivo general de este estudio fue desarrollar la evaluacion ergonémica de los
puestos de trabajo administrativos de la institucién para proponer medidas de mejora
técnicas orientadas a la prevencion de dichas patologias. Metodolégicamente, la
investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo (con observaciones cualitativas
complementarias), de alcance descriptivo, disefio transversal y no experimental, aplicando
un censo poblacional a la totalidad de los 30 servidores publicos de la planta administrativa.
Los instrumentos utilizados correspondieron a una lista de verificacién técnica bajo el
Decreto Ejecutivo 255, el Cuestionario Nordico de Kuorinka para el diagnostico de
morbilidad percibida y el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) para la
cuantificacién objetiva del riesgo. Los resultados principales revelaron una prevalencia
institucional de sintomatologia musculoesquelética del 90%, localizada criticamente en la
mufieca/mano (63,3%) y la region dorsal/lumbar (63,3%), con niveles de severidad de dolor
situados predominantemente entre los grados 2 y 3. El analisis técnico con el método ROSA
determiné que el 100% de las estaciones evaluadas superan el umbral de seguridad
(puntuacién > 5), alcanzando niveles de riesgo "Extremo" (puntuacion de 9) en los puestos
de Asistente de Proyectos y Asistente Contable, lo que exige una intervencion correctiva de
Niveles de Accion 3y 4. Se concluye analiticamente que existe una relacién de causalidad
directa entre las deficiencias del mobiliario, caracterizadas por un bajo cumplimiento
normativo global del 47,50% vy la severidad del dolor reportado, determinando que la gestion
de seguridad y salud de la institucion debe transitar de un esquema reactivo a un modelo
preventivo de disefio ergondmico integral para mitigar el ausentismo laboral y asegurar el

cumplimiento técnico del marco legal ecuatoriano vigente.
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Abstract
The present research addresses the issue of musculoskeletal disorders (MSDs)
resulting from sustained exposure to unmanaged ergonomic risks within the
administrative environment of the Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo, where obsolete furniture and inadequate workstation
configurations have triggered latent morbidity. The general objective of this study was
to conduct an ergonomic evaluation of administrative workstations to propose
technical improvement measures aimed at preventing these pathologies.
Methodologically, the research adopted a quantitative approach (with complementary
gualitative observations), descriptive scope, cross-sectional, and non-experimental
design, applying a population census to all 30 public servants of the administrative
staff. The instruments used included a technical verification checklist under Executive
Decree 255, the Kuorinka Nordic Questionnaire for diagnosed perceived morbidity,
and the Rapid Office Strain Assessment (ROSA) method for objective risk
guantification. The main results revealed an institutional prevalence of
musculoskeletal symptoms of 90%, critically located in the wrist/hand (63.3%) and the
dorsal/lumbar region (63.3%), with pain severity levels predominantly situated
between grades 2 and 3. The technical analysis with the ROSA method determined
that 100% of the evaluated stations exceed the safety threshold (score > 5), reaching
"Extreme" risk levels (score of 9) in the positions of Project Assistant and Accounting
Assistant, which demands immediate corrective intervention at Action Levels 3 and 4.
It is analytically concluded that there is a direct causal relationship between furniture
deficiencies characterized by a low global normative compliance of 47.50% and the
severity of the reported pain, determining that the institution's occupational health and
safety management must transition from a reactive scheme to a preventive model of
comprehensive ergonomic design to mitigate labor absenteeism and ensure technical
compliance with current Ecuadorian legal framework.

Keywords: Ergonomics, ROSA Method, Nordic Questionnaire, Occupational Health
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Introduccion

En la era de la informacion, el trabajo administrativo se ha consolidado como uno de
los pilares de la gestién publica y privada. Sin embargo, este avance ha traido consigo una
"epidemia silenciosa" de trastornos musculoesqueléticos (TME). A nivel mundial, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que las afecciones de espalda son la
principal causa de afios vividos con discapacidad. (International Ergonomics Association
[IEA], 2023.

En el contexto de Ecuador, la situacién es alarmante. Segun datos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través de su Direccion de Seguro General de
Riesgos del Trabajo, las enfermedades del sistema osteomuscular representan
sistematicamente mas del 60% de las enfermedades profesionales calificadas en el pais. El
sindrome del tanel carpiano, las discopatias lumbares y las cervicalgias ocupan los primeros
lugares en las estadisticas de morbilidad laboral. La normativa nacional, amparada en del
Decreto Ejecutivo 255 (2024), Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, exige que
las instituciones adapten los puestos de trabajo a las condiciones fisiolégicas del personal,
un mandato que en muchas instituciones publicas alin se encuentra en proceso de
implementacién técnica. La actualidad de este estudio radica en la transicién hacia una
cultura de prevencion que no solo busque el cumplimiento legal, sino la sostenibilidad de la
salud del servidor publico ecuatoriano.

El Patronato del GAD Provincial de Chimborazo, ubicado estratégicamente en el
casco central de la ciudad de Riobamba, enfrenta desafios particulares debido a la
antigiiedad de sus instalaciones y el desgaste del equipamiento. Se observa en el personal
administrativo una prevalencia de fatiga fisica y visual al finalizar la jornada. Los
trabajadores reportan frecuentemente dolor en la zona lumbar y tensién en los hombros,
sintomas que se traducen en breves interrupciones de la jornada y, en casos criticos, en
permisos médicos que afectan la continuidad de los servicios sociales que brinda la

institucion.



Las causas de estos sintomas se asocian directamente con las precarias
condiciones del entorno fisico. Existe un parque de mobiliario heterogéneo donde los
escritorios y sillas no cumplen con estandares ergonémicos basicos. Se han identificado
sillas con mecanismos de regulacién averiados, tapiceria desgastada y falta de apoyo
lumbar, lo que obliga al trabajador a adoptar posturas forzadas.

Considerando que el personal administrativo permanece aproximadamente el 90%
de su jornada laboral en posicién sedente, la falta de una intervencion ergondmica técnica
constituye un riesgo latente de enfermedades cronicas. La presente investigacion se plantea
como una respuesta técnica a la pregunta: ¢ En qué medida la evaluacién mediante el
método ROSA y la posterior propuesta de mejoras permitiran mitigar los riesgos
ergondémicos y prevenir trastornos musculoesqueléticos en el personal del Patronato del
GAD Provincial de Chimborazo?

Esta investigacion se fundamenta en un disefio teérico que busca, como objetivo
general, evaluar ergonémicamente los puestos de trabajo para proponer mejoras técnicas.
Los objetivos especificos se orientan a diagnosticar el estado del mobiliario, cuantificar el
riesgo mediante el método ROSA e identificar la prevalencia de TME. Se plantea como
hipétesis que existe una relacion directa entre los puntajes de riesgo elevados en el método
ROSA y la presencia de sintomatologia musculoesquelética en los servidores.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo y descriptivo. Para la recoleccion de datos,
se ha seleccionado el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment). Segun sus autores
originales, este método es una herramienta de cribado disefiada especificamente para
entornos de oficina, superando en precision para este sector a métodos generales como
RULA o REBA.

Mientras que RULA se enfoca en la postura global del cuerpo en tareas industriales,
ROSA desglosa la interaccion con componentes especificos como la silla, el monitor, el
teclado y el mouse, asignando puntuaciones de riesgo que permiten priorizar intervenciones

en el equipo de oficina de manera objetiva.



Desde el punto de vista financiero, la prevencion ergonémica es una inversion de
alto retorno. Los TME generan costos directos relacionados con el ausentismo y el pago de
subsidios por incapacidad temporal. Sin embargo, los costos indirectos o "costos invisibles",
como el presentismo (trabajar con dolor) y la disminucién de la eficiencia administrativa,
suelen ser tres veces mayores que los costos directos. La implementacion de las mejoras
propuestas en este estudio permitird al GAD Provincial de Chimborazo optimizar sus
recursos y reducir la pérdida de horas-hombre por patologias prevenibles.

El proyecto de investigacion se estructura en cinco capitulos: el Capitulo | aborda la
fundamentacion del problema; el Capitulo Il desarrolla el marco teérico y legal; el Capitulo 11l
describe la metodologia y los instrumentos; el Capitulo IV expone los resultados del analisis
estadistico; y el Capitulo V presenta la discusion, conclusiones y la propuesta técnica de

mejora.



1 CAPITULO |
1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, las instituciones publicas del Ecuador han experimentado un
proceso acelerado de incorporacion de tecnologias digitales en la gestién de sus servicios,
lo que ha incrementado significativamente el tiempo que el personal administrativo
permanece frente a pantallas de visualizacion de datos, alcanzando en muchos casos mas
del 80 % de la jornada laboral en posicion sedente. El Patronato del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo forma parte de esta dindmica; no obstante, las
condiciones fisicas de su infraestructura y el equipamiento de oficina no se han actualizado
de manera proporcional a las nuevas demandas tecnolégicas y operativas.

En este contexto, se evidencia que los servidores administrativos desarrollan sus
actividades en estaciones de trabajo que presentan signos de desgaste y ausencia de
criterios ergondmicos estandarizados. El mobiliario, particularmente las sillas, ha excedido
su vida util, mostrando deficiencias en los mecanismos de ajuste que limitan un adecuado
soporte lumbar. De igual forma, en varios puestos los monitores no cuentan con sistemas
de regulacion en altura o inclinacion, lo que obliga a los trabajadores a mantener posturas
forzadas del cuello durante periodos prolongados para lograr una adecuada visualizacion.

A ello se suma el uso de teclados y dispositivos apuntadores de disefio
convencional, junto con superficies de trabajo insuficientes para el apoyo adecuado de los
antebrazos. Estas condiciones favorecen la adopcién de desviaciones articulares y la
repeticion constante de movimientos de mufieca sin pausas de recuperacion,
incrementando la carga biomecéanica sobre tendones y estructuras nerviosas de las
extremidades superiores. El desgaste progresivo de estos equipos contribuye a elevar el
riesgo de afecciones musculoesqueléticas, como tendinitis o sindrome del tinel carpiano.

Las condiciones ambientales del entorno laboral intensifican esta situacion. La
ubicacién del edificio en el casco central de la ciudad de Riobamba expone a los
trabajadores a niveles elevados de ruido vehicular, lo que interfiere con la concentracion y

favorece el aumento de la tension muscular asociada al estrés. Asimismo, la distribucién

4



inadecuada de la iluminacion genera contrastes luminicos, con deslumbramientos en areas
proximas a ventanales y niveles insuficientes de iluminancia en espacios internos,
induciendo a los servidores a adoptar posturas compensatorias del tronco y la cabeza para
reducir la fatiga visual.

La convergencia de estos factores se traduce en mdltiples afectaciones al bienestar
del talento humano del Patronato. De manera recurrente, los trabajadores manifiestan
molestias a nivel lumbar y cervical, asi como fatiga ocular, evidenciando una exposicion
continua a riesgos ergondmicos no gestionados. El problema fundamental radica en la
inexistencia de una evaluacion técnica, tanto cualitativa como cuantitativa, que permita
sustentar cientificamente la implementacion de acciones correctivas. Esta carencia facilita la
progresion de molestias iniciales hacia trastornos musculoesqueléticos crénicos, con
repercusiones directas en la salud de los servidores y en el desempefio institucional.

1.2 Delimitacién del problema

Para garantizar la viabilidad y el rigor cientifico de la presente investigacion, se
establecen los siguientes limites:

1.2.1 Delimitacién Espacial (Geografica)

El estudio se llevo a cabo exclusivamente en las instalaciones administrativas del
Patronato del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Provincial de Chimborazo,
ubicadas en el sector céntrico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
Ecuador.

1.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion comprende un periodo de estudio situado entre enero de 2026 y
abril de 2026. La recoleccion de datos de campo y la evaluacion ergondmica directa se
realizaron durante el mes de febrero de 2026.

1.2.3 Delimitacion de Contenido o Temética

La investigacion se circunscribe al area de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

especificamente en la rama de la Ergonomia de Oficina. El analisis se centré en la

evaluacion de la carga postural mediante la aplicacion del método ROSA (Rapid Office
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Strain Assessment) y la identificacion de trastornos musculoesqueléticos a través del
Cuestionario Nordico. No se consideraron riesgos de tipo biolégico, quimico o de seguridad
industrial fuera del entorno de oficina.
1.2.4 Delimitacién Poblacional
El estudio fué dirigido al 100% del personal que desempefia funciones
administrativas (servidores publicos) que utilizan una estacion de trabajo con pantalla de
visualizacion de datos (PVD) por més de 4 horas diarias. Se excluyé al personal operativo o
de campo cuyas funciones no impliquen el uso continuo de un puesto de trabajo de oficina.
1.3 Formulacion del problema
Una vez analizada la situacion critica de las estaciones de trabajo y la presencia de
sintomatologia dolorosa en el personal del Patronato del GAD Provincial de Chimborazo, se
formula el problema de investigacion mediante la siguiente interrogante:
¢, Cual es el nivel de riesgo ergondémico en los puestos de trabajo administrativos del
Patronato del GAD Provincial de Chimborazo segun el método ROSA y qué medidas de
mejora técnica son necesarias para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos en sus
servidores?
1.4 Preguntas de investigacién
Para dar respuesta al problema formulado, se plantean las siguientes interrogantes
gue guiaran el proceso investigativo:
¢ ; Cudl es el estado técnico-funcional actual del mobiliario y los periféricos
informaticos en las areas administrativas del Patronato?
¢ ¢, Qué nivel de riesgo ergonémico presentan los puestos de trabajo tras la
aplicacion del algoritmo del método ROSA?
e ./ Cual es la prevalencia y localizacién anatdmica de las molestias
musculoesqueléticas reportadas por los servidores publicos?
¢ ;Cudles son las estrategias de mejora ergonémica mas adecuadas para mitigar los

riesgos identificados y prevenir enfermedades profesionales?



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Desarrollar la evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo administrativos del
Patronato del GAD Provincial de Chimborazo mediante el método ROSA y proponer
medidas de mejora para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Diagnosticar las condiciones actuales de las estaciones de trabajo, considerando

el estado del mobiliario (sillas, escritorios) y periféricos (monitor, teclado, mouse).

o |dentificar la sintomatologia musculoesquelética predominante en el personal

mediante la aplicacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka.

e Determinar el nivel de riesgo ergonémico en cada puesto administrativo mediante

la aplicacién del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment).

¢ Disefiar una propuesta de medidas de mejora que incluya recomendaciones

técnicas de equipamiento y programas de higiene postural para reducir el riesgo
de lesiones.
1.6 Hipétesis

Una vez definidos los objetivos y el alcance del estudio, se procede a desarrollar el
planteamiento de las hipétesis que orientaran el proceso de contrastacion cientifica de la
investigacion. Estas suposiciones preliminares se derivan del analisis inicial de las
condiciones ergondémicas observadas en las estaciones de trabajo del Patronato del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Chimborazo y buscan establecer la
relacion existente entre el nivel de riesgo ergonémico y la condicion musculoesquelética de
los servidores administrativos.

Las hipétesis formuladas han sido verificadas a partir del analisis estadistico de la
informacioén recopilada durante la fase de trabajo de campo, permitiendo validar o rechazar
las proposiciones planteadas.

1.6.1 Hipotesis alternativa (Ha):

La aplicacién del método ROSA permitira identificar la presencia de niveles de riesgo
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ergondmico clasificados como “de alerta” o “muy alto” en los puestos administrativos del
Patronato del GAD Provincial de Chimborazo, los cuales se presentan conjuntamente con
una alta prevalencia de sintomatologia musculoesquelética en el personal administrativo.
1.6.2 Hip6tesis Nula (Ho)

No se evidencia la coexistencia entre niveles elevados de riesgo ergonémico en los
puestos administrativos y la presencia de sintomatologia musculoesquelética en el personal
del Patronato del GAD Provincial de Chimborazo.

1.7 Justificacion

La presente investigacion se sustenta en la necesidad de producir conocimiento
técnico especializado sobre la aplicacidon del método ROSA en instituciones del sector
publico ecuatoriano. Aunque la ergonomia laboral ha sido abordada en diversos estudios,
persiste una limitada evidencia empirica relacionada con el analisis de puestos
administrativos en entidades de caracter social, cuyas particularidades organizativas,
condiciones de mobiliario y carga administrativa pueden incidir significativamente en la
salud de sus servidores. En este sentido, los resultados obtenidos aportaran informacion
actualizada que podra servir como referente para futuras investigaciones en el &mbito de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde el punto de vista normativo, el estudio se encuentra respaldado por un marco
legal sdlido, sustentado en la jerarquia de normas establecida en la Constitucién de la
Republica del Ecuador. En particular, el Articulo 326, numeral 5, reconoce el derecho de las
personas a desempefiar sus labores en condiciones que garanticen su salud, seguridad,
integridad e higiene. Bajo este enfoque, la investigacion no constituye una accion
discrecional, sino una respuesta técnica orientada al cumplimiento de un mandato
constitucional que promueve la proteccion del talento humano frente a los riesgos derivados
de la actividad laboral.

A nivel supranacional, el estudio se articula con el Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo, contenido en la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones,

de la cual el Ecuador es Estado miembro. En su Articulo 11, este instrumento establece la
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obligacion de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, enfatizando la adaptacion
del trabajo a las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores, principio fundamental
de la ergonomia.

De manera especifica, la investigacion encuentra un sustento normativo actualizado
en el Decreto Ejecutivo No. 255 (2024), Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual reemplaza disposiciones anteriores y dispone que los empleadores deben realizar
evaluaciones periédicas de riesgos utilizando metodologias con respaldo cientifico. La
aplicacion del método ROSA en el Patronato del GAD Provincial de Chimborazo responde a
esta exigencia legal, permitiendo una gestion técnica de los factores de riesgo ergonémico
orientada a la prevencién de enfermedades profesionales.

Asimismo, se consideran las disposiciones establecidas en el Cddigo del Trabajo y
en la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), normativas que atribuyen a las
instituciones del Estado la responsabilidad de velar por la salud y el bienestar de sus
servidores. En este contexto, el presente estudio constituye un soporte técnico-legal que
permitird al Patronato del GAD Provincial de Chimborazo sustentar administrativamente la
implementacidén de mejoras en los puestos de trabajo, fortaleciendo su gestion institucional
frente a posibles procesos de auditoria o reclamos relacionados con enfermedades
ocupacionales.

Desde una perspectiva humana y social, la investigacion busca contribuir a la mejora
de la calidad de vida laboral de los servidores del Patronato. La identificacion temprana de
los riesgos ergonémicos permite prevenir la aparicién de patologias musculoesqueléticas
crénicas que afectan no solo el rendimiento laboral, sino también la vida personal y familiar
de los trabajadores. Un entorno laboral saludable favorece la motivacion, la eficiencia y la
calidad del servicio publico brindado a la ciudadania de la provincia de Chimborazo.

Finalmente, la propuesta de medidas de mejora derivada del estudio permitira
optimizar el uso de los recursos publicos. La prevencion de trastornos musculoesqueléticos
contribuye a reducir el ausentismo, la rotacion de personal y los costos asociados a

tratamientos médicos o indemnizaciones. Adicionalmente, los resultados serviran como
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base técnica para orientar futuras adquisiciones de mobiliario y equipamiento bajo criterios

ergonoémicos, evitando inversiones ineficientes y promoviendo condiciones de trabajos

saludables y sostenibles.

1.8 Declaracién de las variables (Operacionalizacién)

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion  Dimensiones Indicadores  Instrumento Escala/
Conceptual Valor
Variable Probabilidad Carga Postural - Altura y Meéetodo 1-2:
Independiente: de sufrirun  Sedente profundidad ROSA Riesgo
Riesgo Ergondmico  evento del asiento. (ChecKist) Mormal
adverso —_—
derivado de - Apoyo 3-3: 'ﬁfl erta
I3 lumbar y (requiere
teraccion reposabrazos. revision)
del =
trabajador Riesgo
con su Muy Alto
entorno
fisico y Interaccion - Ubicacian
maobiliario con del monitor.
(Sonne, et Periféricos “Usode
al., 2012).
teclado y
mouse.
- Uso del
teléfono.
Variable Alteraciones Sintomatologia - Presencia Cuestionario - 5i/ No
Dependiente: de Fisica de dolor o Mordico de
Trastornos estructuras molestia. Kuorinka
Musculoesqueléticos corporales B — _—
(TME) (misculos, - I_:recuelnma - Escala
tendones e intensidad Visual
nervios) ' del dolor. Analdgica
causadas o (EVA) 1-
agravadas 10
por el -
trabajo Impedimento
(OMS, para laborar.
2023).
Localizacion - Cuello y Mapa Topografia
Anatomica hombros. Corporal del dolor
— por
- Region regiones.
dorsal y
lumbar.
- Muriecas y
manos.
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1.9 Andlisis de la Operacionalizacion de Variables

La tabla de operacionalizacion de variables evidencia la coherencia metodolégica del
estudio, al establecer una correspondencia logica entre las variables, dimensiones,
indicadores e instrumentos utilizados, en concordancia con el disefio descriptivo—transversal
de la investigacion. El andlisis se fundamenta en los siguientes criterios técnicos:

¢ Vinculacién funcional entre variables: La Variable Independiente (Riesgo
Ergonomico) se aborda desde un enfoque sistémico, considerando que el nivel
de riesgo en los puestos administrativos no depende exclusivamente de la
postura adoptada, sino de la interaccién del trabajador con componentes clave
del puesto de trabajo, tales como la silla, el monitor, el teclado y el mouse. Esta
interaccion permite describir como determinadas condiciones del mobiliario y del
uso de equipos se asocian con la presencia de riesgos posturales.

e Estandarizacion del diagnéstico ergondmico: El Método ROSA se justifica
como instrumento principal de evaluacién debido a su especificidad para
entornos de oficina con pantallas de visualizacién de datos. Su escala de
puntuacion de 1 a 10 posibilita la clasificacion cuantitativa del nivel de riesgo
ergondmico, estableciendo que valores iguales o superiores a cinco (= 5)
representan un umbral de alerta que indica la necesidad de intervencion
correctiva en el puesto de trabajo.

e Cuantificacion de la sintomatologia musculoesquelética: La Variable
Dependiente (Trastornos Musculoesqueléticos) se operacionaliza mediante el
Cuestionario Nérdico de Kuorinka, instrumento validado que permite registrar la
presencia, frecuencia y localizacién anatomica de molestias
musculoesqueléticas. Al segmentar los resultados por regiones corporales
(cuello, zona dorsal y lumbar, mufiecas y manos), se facilita el analisis
descriptivo de la correspondencia entre los niveles de riesgo ergonémico
identificados y la sintomatologia reportada por los trabajadores, sin establecer

relaciones causales directas.
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2 CAPITULO II: Marco Te6rico Referencial

La revision de los antecedentes referenciales representa una fase esencial dentro
del desarrollo de la presente investigacion, ya que posibilita contextualizar el estudio a partir
de experiencias y evidencias cientificas previamente comprobadas. En el campo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, particularmente en la valoracion de la carga postural
mediante el método ROSA, el examen de estudios anteriores permite reconocer patrones
recurrentes de riesgo en puestos administrativos, asi como evaluar la utilidad y eficacia de
los instrumentos diagnésticos aplicados. En este apartado se exponen investigaciones de
alcance internacional y nacional que analizan la problematica de los trastornos
musculoesqueléticos asociados al uso de pantallas de visualizacién de datos (PVD) y al
mobiliario de oficina. Estos trabajos constituyen un referente comparativo para los
resultados esperados en el Patronato del GAD Provincial de Chimborazo y, ademas,
respaldan la pertinencia y rigor metodolégico de las herramientas seleccionadas para el
desarrollo de la presente tesis
2.1 Antecedentes Referenciales
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el contexto internacional, destaca el estudio realizado por (Sonne & Andrews,
2012) en Canada, titulado “ROSA: Rapid Office Strain Assessment”, publicado en la revista
Applied Ergonomics, el cual constituye un referente clave para la presente investigacion.
Este trabajo tuvo como finalidad el desarrollo y la validacion de un instrumento de
evaluacion capaz de identificar variaciones posturales en estaciones de trabajo con
pantallas de visualizacion de datos (PVD). Para ello, los autores aplicaron una metodologia
basada en la observacién directa de 72 puestos de oficina, contrastando las puntuaciones
obtenidas mediante el método ROSA con la sintomatologia reportada por los trabajadores y
con valoraciones emitidas por especialistas en ergonomia.

Los hallazgos evidenciaron una asociacion estadisticamente significativa (p < 0,05)

entre los puntajes finales del método ROSA y el incremento de molestias

12



musculoesqueléticas a nivel de cuello, hombros y regién dorsal. Asimismo, se determiné
gue valores superiores a 5 representan un nivel critico de riesgo ergonémico que demanda
la implementacion de acciones correctivas de manera inmediata. Este antecedente resulta
fundamental para el presente estudio, dado que respalda la validez cientifica del método
ROSA y sustenta su aplicacion en el Patronato del GAD Provincial de Chimborazo como
una herramienta objetiva para la evaluacion del riesgo asociado a la interaccion del
trabajador con el mobiliario y los equipos de oficina.

En el contexto latinoamericano, se reconoce como antecedente significativo el
estudio desarrollado por (Yucra, 2025) titulado “Evaluacion ergonémica de puestos de
trabajo en oficinas administrativas en Bolivia: un caso representativo”, publicado en la
Revista Cientifica de la Escuela Militar de Ingenieria. Esta investigacion tuvo como propdsito
identificar y caracterizar los niveles de riesgo ergonémico presentes en servidores de
instituciones publicas, evidenciando limitaciones importantes en las condiciones
estructurales del mobiliario utilizado en las oficinas administrativas. El estudio adopt6 un
enfoque descriptivo y un disefio de corte transversal, empleando el método ROSA para la
valoracion postural y el Cuestionario Nordico como instrumento para la identificacion de
sintomatologia musculoesquelética.

Los resultados obtenidos sefalaron que la ausencia de soporte lumbar adecuado y
la insuficiente profundidad del asiento en las sillas de oficina constituyeron los principales
factores asociados al incremento de las puntuaciones ROSA, ubicando a la mayoria de los
puestos evaluados en un nivel de riesgo clasificado como de “accién requerida”. El autor
concluye que la permanencia prolongada en posturas sedentes, combinada con
equipamiento inadecuado, representa el principal factor predictivo de alteraciones
musculoesqueléticas en la regién cervical y lumbar dentro del sector publico. Este
antecedente aporta elementos relevantes para la presente investigacion, ya que confirma
que las deficiencias observadas en el mobiliario del Patronato del GAD Provincial de
Chimborazo responden a una problematica recurrente en instituciones estatales de la

region, las cuales demandan intervenciones técnicas oportunas y fundamentadas.
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De igual manera, Cisneros, Mendoza, Montoya, Jacobo y Vargas (2024)
desarrollaron en México la investigacion titulada “Mejoras ergonémicas para puestos de
trabajo de oficina aplicando el Cuestionario Nérdico y el Método ROSA”, publicada en la
revista Ingenieria Industrial. El estudio estuvo orientado a la evaluacion ergondémica del area
de auditoria interna de una empresa, con la finalidad de disefiar propuestas de mejora que
contribuyeran a la reduccion de los trastornos musculoesqueléticos asociados a la
permanencia prolongada en posturas estaticas durante la jornada laboral.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion contempld una fase
diagnostica inicial mediante la aplicacion del Cuestionario Nérdico, con el propésito de
identificar las regiones corporales con mayor prevalencia de dolor, seguida de la utilizacion
del método ROSA para cuantificar el nivel de riesgo presente en las estaciones de trabajo.

Es indispensable mencionar los factores principales que analiza esta metodologia, al
centrarnos en el andlisis técnico de la postura ergonémica del funcionario en relacién a la
silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono, se puede determinar los factores clave de
afectacioén al puesto de trabajo analizado. De esta manera se evidencia la magnitud de
analisis real del estudio y por ende se eleva el nivel de confianza de los resultados para que
las medidas correctivas aplicadas sean las correctas.

Los resultados evidenciaron que el disefio inadecuado del puesto y la ausencia de
mecanismos de ajuste en las sillas fueron los factores con mayor impacto, presentando una
relacion directa con molestias en la zona de hombros y regién dorsal. Los autores
concluyeron que la implementacion de acciones correctivas fundamentadas en los
resultados del método ROSA, como el redisefio de los puestos de trabajo, permitié una
disminucion significativa del nivel de riesgo ergonémico al ser evaluado en una segunda
medicién, demostrando la efectividad de este enfoque preventivo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Guashpa-Pastuiia, 2022) desarrollé una investigacion de posgrado titulada

“Evaluacion del riesgo ergondmico y su incidencia en la productividad del personal

administrativo de la empresa publica EMAPA-I”, realizada en la Universidad de las Fuerzas
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Armadas ESPE. El propdsito del estudio fue analizar la influencia de las condiciones
ergonomicas de las estaciones de trabajo sobre el desempefio laboral del personal
administrativo en una institucion publica. Para ello, se emple6 el método ROSA como
herramienta principal de evaluacion, evidenciandose que el 82 % de los puestos analizados
se ubicaban en un nivel de riesgo ergonémico “muy alto”, atribuible principalmente al uso de
sillas obsoletas y a la insuficiencia de espacio para el movimiento adecuado de las
extremidades inferiores debajo de los escritorios.

A partir de los resultados obtenidos, el autor determiné la existencia de una relacion
directa entre los elevados niveles de riesgo ergondmico y el aumento de errores en las
actividades operativas. En este contexto, se concluyd que la implementaciéon de mejoras en
el mobiliario de oficina debe ser considerada una inversion estratégica orientada a fortalecer
la eficiencia y calidad del servicio publico, mas que un gasto institucional.

De forma similar, (Quingaluisa-Saez, 2023) desarrollé una investigacion de posgrado
titulada “Gestion de riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de la Direccién de
Fiscalizacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Napo”, realizada en la
Universidad Nacional de Chimborazo. El estudio abordd de manera sistematica la
interaccion entre los servidores publicos y sus estaciones de trabajo, identificando que un
porcentaje considerable del personal permanecia en postura sedente durante periodos
prolongados, superiores a seis horas diarias.

La evaluacion ergondmica, efectuada mediante la aplicacion del método ROSA,
permitio establecer que el elemento con mayor nivel de criticidad fue la silla de trabajo,
debido principalmente a la ausencia de apoyabrazos y a la falta de sistemas de soporte
lumbar ajustable. En funcién de estos hallazgos, el autor concluyé que la gestion del riesgo
ergonoémico en las instituciones publicas de &mbito provincial presenta falencias relevantes
en ergonomia fisica, recomendando la implementacion de pausas activas planificadas y la
estandarizacion técnica de los procesos de adquisicion de mobiliario de oficina.

Por otro lado, (Vinueza, Asanza, Sierra, & Jurado, 2025) desarrollaron en Ecuador el

estudio titulado “Evaluacion del riesgo ergonémico en los trabajadores de Romero’s y
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Asociados de la ciudad de Guayaquil”, publicado en la LATAM Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo
orientado a analizar la influencia de la carga postural en el personal administrativo.

Entre los principales resultados se evidencié una relacion directa entre el tiempo
prolongado de uso del computador y el aumento de la puntuacién obtenida mediante el
método ROSA, particularmente en el componente correspondiente a pantalla y periféricos.
Los autores sefialaron que el desconocimiento de principios basicos de higiene postural
actia como un factor agravante de los riesgos fisicos derivados del uso de mobiliario
inadecuado. Finalmente, el estudio concluyd que acciones como la capacitacion técnica del
personal y la correcta regulaciéon ergonémica de los monitores constituyen intervenciones de
bajo costo con un impacto significativo en la reduccion de la fatiga visual y muscular en
ambientes administrativos.

Finalmente, (Navarrete Arboleda, 2024) desarrollé6 en Ecuador una investigacion de
maestria titulada “Trastornos musculoesqueléticos y riesgos ergonémicos en el personal
administrativo del distrito 10D02 Educacién”, presentada en la Universidad Técnica del
Norte. El estudio adopté una metodologia combinada que integré la aplicacién del método
ROSA y el Cuestionario No6rdico de Kuorinka, con el propésito de vincular los niveles de
riesgo ergondmico identificados con la sintomatologia manifestada por los trabajadores.

Los resultados evidenciaron que el 46,8 % del personal administrativo reportd
molestias recurrentes en la regién lumbar y cervical durante los ultimos doce meses.
Asimismo, la evaluacion mediante el método ROSA permiti6 identificar que los principales
factores de riesgo se asociaban al uso inadecuado del teclado y el raton, los cuales se
encontraban ubicados fuera de la zona de confort funcional del trabajador. El autor concluyé
que las instituciones publicas, en especial las del sector educativo y administrativo, deben
priorizar un enfoque de ergonomia preventiva, superando los esquemas tradicionales de
atencion reactiva centrados Unicamente en la aparicion de la enfermedad.

En conjunto, los antecedentes internacionales y nacionales analizados evidencian

gue los riesgos ergondmicos en puestos administrativos constituyen una problematica
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ampliamente documentada en diversos contextos institucionales, tanto en paises
desarrollados como en la region latinoamericana. A nivel internacional, las investigaciones
destacan la validez cientifica del método ROSA como una herramienta sensible y confiable
para la identificacién de cargas posturales asociadas al uso prolongado de pantallas de
visualizacion de datos, demostrando una relacion consistente entre puntuaciones elevadas
y la presencia de sintomatologia musculoesquelética en zonas corporales criticas como
cuello, hombros y espalda. Por su parte, los estudios desarrollados en Ecuador y otros
paises de la regidn confirman que estas condiciones de riesgo se ven agravadas en
instituciones publicas debido a la obsolescencia del mobiliario, la falta de criterios
ergondémicos en los procesos de adquisicidn y la escasa capacitacion en higiene postural.
Asimismo, se evidencia una coincidencia metodoldgica en la adopcion de disefios
descriptivos y de corte transversal, con el uso combinado del método ROSA Yy el
Cuestionario Nérdico, lo que respalda la pertinencia del enfoque y de los instrumentos
seleccionados para la presente investigacion. En este sentido, los antecedentes revisados
no solo aportan un marco comparativo sélido, sino que también justifican la necesidad de
evaluar de manera técnica y sistematica los puestos administrativos del Patronato del GAD
Provincial de Chimborazo, con el fin de sustentar propuestas de mejora orientadas a la
prevencién de trastornos musculoesqueléticos y al fortalecimiento de la gestion preventiva
en Seguridad y Salud en el Trabajo.
2.2 Marco Conceptual

El presente marco conceptual tiene como finalidad establecer con claridad y rigor
académico los conceptos clave que sustentan la investigacion titulada “Evaluacion
ergonomica de los puestos de trabajo administrativos del Patronato del GAD Provincial de
Chimborazo mediante el método ROSA y propuesta de medidas de mejora para la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos”. A través de la definicion precisa de los
términos fundamentales, se busca evitar ambigliedades conceptuales y garantizar una
correcta interpretacion de las variables analizadas, permitiendo asi una adecuada

articulacion entre los objetivos, la metodologia y los resultados del estudio.
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La ergonomia, como disciplina cientifica, constituye el eje transversal de esta
investigacion, ya que estudia la interaccion entre el trabajador y los elementos que
conforman su entorno laboral. En el contexto administrativo, dicha interaccion se manifiesta
principalmente en el uso prolongado de puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de
datos (PVD), mobiliario de oficina y equipos informéaticos, cuya inadecuada configuracion
puede generar riesgos ergondémicos y desencadenar trastornos musculoesqueléticos.

2.2.1 Antropometria

Se define como la disciplina que estudia las medidas cuantitativas del cuerpo
humano con el fin de establecer diferencias entre individuos, grupos o razas. En ergonomia,
la antropometria aplicada permite determinar las dimensiones Gptimas de los equipos y
mobiliario para que se ajusten a las capacidades fisicas del usuario. (Pheasant &
Haslegrave, 2016)

2.2.2 Carga Postural

Es el conjunto de esfuerzos musculares y articulares a los que se somete un
trabajador durante su jornada laboral. Una carga postural inadecuada se produce cuando se
mantienen posturas forzadas, extremas o estaticas que superan los limites fisioldgicos del
sistema musculoesquelético. (Croem, 2007)

2.2.3 Ergonomia

Disciplina cientifica que estudia las interacciones entre los seres humanos y los
elementos de un sistema, con el fin de optimizar el bienestar humano y el desempefio global
del sistema. Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), se divide en tres
dominios: fisica, cognitiva y organizacional. (International Ergonomics Association, 2024)
2.2.4 Ergonomia Fisica

Es la rama de la ergonomia que se ocupa de las respuestas del cuerpo humano ante
cargas fisicas y psicoldgicas. Sus temas relevantes incluyen posturas de trabajo,
manipulacién de materiales, movimientos repetitivos y desoérdenes musculoesqueléticos.

(International Ergonomics Association, 2024)
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2.2.5 Riesgo Ergonémico

Se refiere a la probabilidad de que un trabajador desarrolle lesiones o enfermedades
debido a la intensidad, frecuencia o duracion de la exposicion a factores de carga fisica. En
puestos de oficina, este riesgo se manifiesta principalmente a través de posturas forzadas y
estatismo prolongado. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2022)
2.2.6 Cifosis

Es la curvatura fisiolégica de la columna vertebral en la zona dorsal (hacia afuera).
En el entorno de oficina, una "cifosis acentuada" ocurre cuando el trabajador se inclina
hacia adelante debido a que el monitor estd muy bajo o la silla carece de soporte, lo que
genera tensién en los ligamentos intervertebrales. (Lohman & Kim, 2023)

2.2.7 Lordosis

Es la curvatura concava (hacia adentro) de la columna vertebral en las zonas
cervical y lumbar. Mantener la lordosis lumbar natural mediante un soporte adecuado en la
silla es critico para reducir la presion en los discos intervertebrales durante la postura
sedente. (Panjabi & White, 2022)
2.2.8 Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Es una herramienta de evaluacion observacional disefiada especificamente para
medir los riesgos ergondmicos en puestos de oficina. Evalla la interaccion del trabajador
con la silla, el monitor, el teclado, el raton y el teléfono, asignando una puntuacién final que
determina el nivel de urgencia de la intervencion. (Sonne & Andrews, 2012)

2.2.9 Pantallas de Visualizacién de Datos (PVD)

Se refiere a cualquier pantalla alfanumérica o grafica, independientemente del
proceso de visualizacion utilizado. El trabajo con PVD implica riesgos especificos como
fatiga visual y trastornos musculoesqueléticos por el mantenimiento de posturas estaticas
prolongadas. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

2.2.10 Postura Sedente
Posicién del cuerpo en la cual el peso es soportado principalmente por los isquiones

y los glateos al estar sentado. Aungue es una postura que consume menos energia que
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estar de pie, conlleva riesgos biomecénicos significativos si se mantiene de forma
prolongada y sin el mobiliario regulable necesario. (Quintana, y otros, 2024)
2.2.11 Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

Son afecciones que involucran estructuras del sistema locomotor como musculos,
tendones y nervios, derivadas de la acumulacion de microtraumas mecanicos. Representan
la principal patologia laboral en el sector administrativo cuando el mobiliario impide
mantener angulos articulares neutros. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

2.2.12 Puesto de Trabajo Administrativo

Es la unidad ambiental y técnica donde el servidor publico realiza tareas de
procesamiento de informacién. Comprende el conjunto formado por el mobiliario, los
equipos informaticos y el espacio fisico necesario para ejecutar labores de gestion de
manera segura y eficiente. (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023)

2.2.13 Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Es una herramienta de evaluacién ergondmica de campo disefada especificamente
para cuantificar el riesgo en estaciones de trabajo con PVD. Este algoritmo pondera la
interaccion del usuario con los periféricos y el mobiliario para establecer un nivel de
prioridad de intervencion (Asadi et al., 2022). (Asadi, Yu, & Andrews, 2022)

2.2.14 Pausas Activas

Son breves interrupciones durante la jornada laboral destinadas a realizar ejercicios
de estiramiento y movilidad articular. Su implementacion es una estrategia de ergonomia
cognitiva y fisica para romper el ciclo de estatismo y reactivar la circulacion sanguinea en el
personal administrativo. (International Ergonomics Association, 2024)

2.2.15 Mobiliario Ergondmico

Conjunto de elementos (sillas, escritorios, soportes) disefiados bajo criterios
antropométricos que permiten ajustes para adaptarse a la variabilidad fisica de los usuarios.
Un mobiliario adecuado es aquel que permite mantener la curvatura natural de la columna'y

el apoyo total de los pies. (Vazquez, Maldonado, & Garcia, 2024)
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2.2.16 Prevencion de riesgos laborales

La prevencion de riesgos laborales comprende el conjunto de actividades y medidas
adoptadas para evitar o reducir los riesgos derivados del trabajo. En el &mbito ergonémico,
la prevencion se orienta a la identificacién temprana de factores de riesgo y la
implementacion de mejoras en el disefio del puesto de trabajo, la organizacion de las tareas
y la capacitacion del personal. (OISS, 2020)

2.3 Marco Teorico
2.3.1 Teoria de la Biomecénica Ocupacional y la Postura Sedente

La base cientifica de esta investigacion se sustenta en la Biomecénica Ocupacional,
la cual estudia la interaccion fisica del trabajador con sus herramientas de trabajo para
minimizar el riesgo de lesiones. En el contexto del Patronato del GAD Provincial de
Chimborazo, el andlisis se centra en la postura sedente prolongada.

Desde una perspectiva fisiolégica, la bipedestacion (estar de pie) es la postura
natural del ser humano; sin embargo, el trabajo administrativo impone una postura sedente
gue incrementa la presion intradiscal en la zona lumbar hasta en un 40% mas que al estar
de pie. En este aspecto se asume la postura de (Chaffin, 2006), quien sostiene que el
sistema musculoesquelético no esta disefiado para el estatismo. Cuando la silla de oficina
no ofrece un soporte lumbar adecuado, el trabajador tiende a colapsar la columna en una
posicién de cifosis, lo que genera una carga asimétrica en los discos intervertebrales y
fatiga en los musculos paravertebrales. (Chaffin, 2006)

2.3.2 Modelo de Carga Fisicay Tensidon Mecanica

Para explicar el origen de los trastornos musculoesqueléticos (TME), la presente
investigacion se fundamenta en el modelo de Tension—Deformacion, el cual describe el
comportamiento de los tejidos biologicos frente a la aplicacion sostenida de cargas
mecénicas. De acuerdo con este modelo, cuando una estructura corporal es sometida de
manera continua a una exigencia fisica —como la flexion mantenida del cuello debido a una
inadecuada altura del monitor— se genera una deformacion progresiva del tejido. Si los

periodos de descanso o recuperacion resultan insuficientes en relacion con el tiempo de
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exposicion, se produce una acumulacion de microlesiones que, con el tiempo, derivan en
dafio tisular.

Desde esta perspectiva, resulta imprescindible analizar la relacion entre el disefio del
puesto de trabajo y la salud del trabajador. En concordancia con lo expuesto, el riesgo
ergonémico presente en el sector publico ecuatoriano no puede atribuirse Unicamente a
h&bitos posturales inadecuados del personal, sino que responde a deficiencias estructurales
del sistema de trabajo. El uso de mobiliario carente de mecanismos de regulacién actlia
como una restriccion biomecénica que obliga al trabajador a adaptar su cuerpo a
condiciones no ergonémicas, contraviniendo uno de los principios fundamentales de la
ergonomia: adecuar el trabajo a las capacidades y limitaciones del ser humano. (Chaffin,
2006)

2.3.3 Fundamentacion Cientifica del Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

El método ROSA, propuesto por Sonne y Andrews (2012), trasciende el enfoque
tradicional de una simple lista de comprobacién, ya que se estructura como un algoritmo
sustentado en evidencia cientifica que asignha ponderaciones especificas al nivel de riesgo
asociado a cada componente del puesto de trabajo. Desde su base tedrica, ROSA
establece a la silla como el elemento central dentro de la estacion laboral, debido a su
influencia directa en la postura y la carga biomecéanica del trabajador.

En contraste con métodos de evaluacién mas generales, como RULA, el enfoque de
ROSA se orienta especificamente al analisis de la interaccion hombre—computadora. En
este sentido, la presente investigacion respalda la pertinencia de su aplicaciéon, dado que
permite desagregar el riesgo ergonémico en subpuntuaciones correspondientes a la silla, el
monitor, el teclado y el raton. Esta caracteristica facilita una intervencion administrativa
focalizada, orientada no al reemplazo total del mobiliario, sino a la identificacién del
componente puntual —por ejemplo, la profundidad del asiento— que incrementa el nivel de
riesgo por encima del umbral aceptable establecido (puntuacion = 5) (Sonne & Andrews,

2012)
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2.3.4 Fisiopatologia de los Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

La aparicién de lesiones en los puestos administrativos no responde a un
acontecimiento repentino, sino a un proceso progresivo y acumulativo denominado
Desorden Musculoesquelético Relacionado con el Trabajo (DMRT). El presente estudio
aborda este fendbmeno desde la teoria propuesta por Armstrong et al. (1993), quienes
explican el desarrollo de estas afecciones mediante un modelo de “cascada fisiopatoldgica”.
Dicho modelo establece que la exposicion prolongada a una carga mecénica, como la
postura sedente mantenida, desencadena inicialmente una respuesta interna caracterizada
por el aumento de la tensién muscular; esta, a su vez, genera una respuesta metabdlica
manifestada en fatiga muscular y acumulacién de metabolitos, como el acido lactico,
culminando finalmente en un proceso de adaptacion o en una falla del tejido, expresada
clinicamente como dolor persistente o lesién crénica.

En el ambito del trabajo administrativo, esta teoria permite explicar la prevalencia de
diversas patologias musculoesqueléticas, entre las que destacan el sindrome cervical por
tension, asociado a la flexion sostenida del cuello cuando el monitor se encuentra por
debajo del nivel visual; la lumbalgia mecanica, vinculada a la pérdida de la lordosis lumbar
fisiologica debido al uso de sillas sin soporte adecuado o con sistemas de ajuste
defectuosos; y afecciones como la epicondilitis y el sindrome del tunel carpiano,
relacionadas con posiciones forzadas de la mufieca durante el uso prolongado del teclado y
el raton.

En este sentido, se reafirma que el método ROSA constituye una herramienta eficaz
para la prevencion de esta cadena fisiopatoldgica, al permitir identificar de manera temprana
la “dosis de exposicidon” ergonémica antes de que los microtraumatismos acumulativos
evolucionen hacia enfermedades profesionales irreversibles en el personal administrativo
(Armstrong TJ, y otros, 1993)

2.3.5 La Antropometria y su Relacién con el Mobiliario de Oficina
La antropometria se concibe como la disciplina encargada de analizar y cuantificar

las variaciones dimensionales del cuerpo humano, informacion esencial para el disefio
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ergondémico de los puestos de trabajo (Pheasant & Haslegrave, 2016). En el caso del
Patronato del GAD Provincial de Chimborazo, esta investigacion plantea que el riesgo
ergondémico surge principalmente de una condicion de desajuste antropométrico, entendida
como la falta de correspondencia entre las caracteristicas fisicas del personal administrativo
y las dimensiones rigidas de sus estaciones de trabajo.

Desde el enfoque tedrico del disefio ergonémico, los puestos de trabajo deben
responder al Principio de Disefio para el Ajuste, cuyo objetivo es que el mobiliario pueda
adaptarse a un rango poblacional amplio, comprendido entre el percentil 5 (individuos de
menor estatura) y el percentil 95 (individuos de mayor estatura) (Pheasant & Haslegrave,
2016). La omision de este principio incrementa la probabilidad de exposicion a factores de
riesgo postural.

En esta investigacién se adopta una postura critica frente al uso de mobiliario
“estandar” o de configuracién unica en el sector publico, debido a que la ausencia de
mecanismos de regulacién como ajuste de altura del asiento o profundidad del respaldo,
obliga al trabajador a modificar su postura para adaptarse al puesto. Estas compensaciones
posturales tienen una base biomecanica clara: cuando un trabajador de menor estatura
utiliza una silla con una profundidad de asiento excesiva, tiende a separarse del respaldo
para evitar la presion en la region poplitea. Esta pérdida de contacto con el soporte lumbar
constituye, de acuerdo con Panero y Zelnik (1979), un factor determinante en la aparicion
de fatiga en los musculos erectores de la columna y, a largo plazo, en alteraciones de la
curvatura fisiologica vertebral.

2.3.6 Fundamentacion Metodolégica del Método ROSA

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) se sustenta en el enfoque de que
el riesgo ergondmico en los entornos administrativos no responde a un Unico factor aislado,
sino a la interaccion integrada entre el trabajador y cinco componentes esenciales del
puesto de trabajo. En esta investigacion, se adopta dicho método dada su elevada
capacidad para identificar y diferenciar niveles de riesgo especificos en puestos de oficina,

particularmente en aquellas que involucran el uso de pantallas de visualizacién de datos.
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A diferencia de herramientas de evaluacion mas generalizadas como RULA o REBA,
el método ROSA ha sido concebido especificamente para contextos administrativos, lo que
le permite detectar condiciones de riesgo que podrian pasar inadvertidas en evaluaciones
ergonomicas de caracter global. Esta caracteristica metodologica resulta especialmente
pertinente para el andlisis de puestos sedentarios, donde los factores posturales, el
mobiliario y la interfaz hombre—computador desempefian un rol determinante en la
generacion de trastornos musculoesqueléticos. (Sonne & Andrews, 2012)

2.3.7 Estructura de Evaluaciéon y Puntuacion.

El método utiliza un diagrama de flujo y una serie de puntuaciones que van del 1 al
10. La I4gica del sistema se basa en que una posicién "neutral" suma 1 punto, y cualquier
desviacion de esa neutralidad (ej. cuello inclinado, falta de apoyo lumbar) afiade puntos de
penalizacion. (Sonne & Andrews, 2012)

Tabla 2

Niveles de Riesgo y Actuacién segun el Método ROSA

Puntuacién Nivel de Actuacion Requerida

Final Riesgo

la3 Bajo El puesto se considera seguro; no se requiere
intervencion.

4 Minimo Riesgo presente; se recomienda vigilancia y ajustes
menores.

5 Alto Umbral de advertencia. Se requiere intervencion
inmediata.

6alo Muy Alto Riesgo inminente; es necesaria la remodelacion del
puesto.

Componentes del Andlisis. Se procede a desglosar la evaluacion en tres
subgrupos criticos, permitiendo identificar la fuente exacta del riesgo en el Patronato:
1. Silla de Oficina: Se evalla la altura del asiento, profundidad del asiento,
reposabrazos y respaldo lumbar. Criterio técnico: Si el trabajador no puede
regular la profundidad del asiento, se afiade una penalizacién de +1.

2. Monitor y Teléfono: Se mide la distancia visual y la alineacién del cuello. Criterio
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técnico: El uso del teléfono sujetado entre el hombro y la oreja penaliza

severamente la puntuacion cervical.
3. Mouse y Teclado: Evalla la desviacion cubital de la mufieca y el alcance de los
periféricos. (Asadi, Yu, & Andrews, 2022)

Figura 1

Diagrama de flujo para la obtencion de la puntuacion final del método ROSA

+

( Respaldo

Altura Asiento [ o
+ - + Puntuacién

M. nchura Asiento

PUNTUACION

nm?v i

Nota. El diagrama ilustra la integracion de las puntuaciones de la silla, pantalla y periféricos
para determinar el nivel de riesgo y actuacién. Adaptado de Rapid Office Strain Assessment
(ROSA), por Sonne y Andrews, (2012)
2.3.8 Evaluacién del componente "Silla"

La silla es el elemento central de la ergonomia en oficinas. Segun el método ROSA,
su evaluacion no es subjetiva, sino que depende de la capacidad de ajuste a las
dimensiones antropométricas del usuario. Una silla inadecuada es el principal precursor de

trastornos en la zona lumbar y sacra. (Chaffin, 2006)
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¢ Altura del asiento: Debe permitir que los pies descansen planos sobre el suelo,
manteniendo un angulo de 90° en las rodillas. Si el asiento esta muy alto, se
genera presion en la zona poplitea (detras de la rodilla), dificultando la
circulacion. (Chaffin, 2006)

e Profundidad del asiento: Es critica para evitar la compresion de los tejidos
blandos de los muslos. EI método ROSA penaliza si no hay un espaciode 2 a 3
dedos entre el borde de la silla y la corva de la rodilla. (Chaffin, 2006)

e Apoyabrazos: Deben permitir que los hombros permanezcan relajados. Si estan
muy altos, provocan tension en el trapecio; si estan muy bajos, obligan al
trabajador a inclinarse lateralmente, afectando la alineacion de la columna.
(Chaffin, 2006)

Tabla 3

Criterios de puntuacion para el componente Silla (ROSA)

Factor de Riesgo Descripcién Biomecanica Puntuacion

Altura adecuada Angulo de rodilla ~90° con 1

pies apoyados.

Altura muy baja Angulo de rodilla <90° (flexion +1
excesiva).

Profundidad fija El asiento no permite ajuste +1
longitudinal.

Apoyabrazos altos Elevacion de hombros y +1

tension en trapecios.

Falta de soporte Pérdida de la lordosis +1

lumbar fisiolégica.
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2.3.9 Evaluacion del componente "Pantallay Teléfono"

Este bloque evalla la carga postural estatica del segmento cervical. La ubicacién de
la pantalla determina la posicion de la cabeza, la cual pesa aproximadamente entre 4.5y
5.5 kg en posicién neutral, pero cuya carga sobre los musculos del cuello aumenta
exponencialmente al inclinarse. (Chaffin, 2006)

e Angulos de vision: La parte superior del monitor debe estar al nivel de los ojos.

Una pantalla muy baja obliga a una flexion cervical constante, lo que fatiga los
musculos extensores del cuello. (Chaffin, 2006)

e Flexion de cuello y Teléfono: Uno de los riesgos mas criticos en personal
administrativo es sujetar el teléfono entre el hombro y la oreja. Esta accion
produce una inclinacion lateral forzada y rotacién de las vértebras cervicales,
incrementando el riesgo de hernias discales a largo plazo. (Chaffin, 2006)

Tabla 4

Criterios de puntuacion para Monitor y Teléfono

Factor de Riesgo Observacion Ergonémica Puntuacién
Distancia 6ptima Monitor a una distancia de 45 a 75 cm. 1
Monitor muy bajo Flexion de cuello superior a 30°. +1
Brillo / Reflejos Obliga a posturas compensatorias para +1
leer.
Cuello inclinado Sujecién del teléfono con el hombro. +2
Uso de manos Permite neutralidad cervical durante -1
libres llamadas.

2.3.10 Evaluacion del componente "Mouse y Teclado"
La interaccion con los periféricos es la principal causa de trastornos en los miembros

superiores, especificamente en la mufieca y la mano. El método ROSA analiza la
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desviacion de la posicion neutra que sufren estas articulaciones durante la digitacion y el
uso del raton. (Chaffin, 2006)
e Desviacion Cubital: Ocurre cuando la mano se inclina hacia el dedo mefiique. Si
el teclado es muy pequefio o no tiene el a&ngulo adecuado, el trabajador
mantiene esta desviacién, tensando los tendones del antebrazo. (Chaffin, 2006)
¢ Sindrome del Tunel Carpiano: El uso de teclados o0 mouse en superficies muy
altas obliga a una extension de la mufieca (mano hacia arriba). Esto aumenta la
presién dentro del tnel carpiano, comprimiendo el nervio mediano. EI método
ROSA recomienda que el teclado esté a una altura que permita mantener las
mufiecas rectas. (Chaffin, 2006)

Tabla 5

Criterios de puntuacion para Monitor y Teléfono

Factor de Riesgo Efecto en la Salud Puntuacion

Mufiecas rectas Posicién neutral, minima presion 1
tendinosa.

Extension de Angulo >15° (mufieca hacia arriba). +1

mufieca

Desviacion lateral Tension en los ligamentos +1
colaterales.

Mouse alejado Obliga a la abduccion del hombro. +1

Superficie dura Presién por contacto en la base de la +1
palma.

2.4 Fundamentacién Legal y Normativa de la Seguridad y Salud en el Trabajo
La presente investigacion se enmarca en el sistema juridico y normativo vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual establece la responsabilidad del Estado

y de las instituciones publicas de garantizar condiciones laborales seguras, saludables y
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acordes a las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores. Este sustento legal se
articula desde disposiciones de caracter constitucional, supranacional, nacional e
internacional, que respaldan la evaluacién y control de los riesgos ergonémicos en los
entornos administrativos.

En el &mbito supranacional, la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, adoptada por la Comunidad Andina de Naciones, constituye un
referente obligatorio para el Ecuador. En su Articulo 11, esta normativa dispone que los
empleadores deben identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, incluyendo aquellos
de naturaleza ergonémica, promoviendo el disefio de puestos de trabajo que reduzcan la
carga fisica y mental del trabajador (Comunidad Andina, 2004). Este principio se alinea
directamente con la aplicacion del método ROSA en la presente investigacién. (Comunidad
Andina, 2004)

A nivel nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 326,
numeral 5, reconoce el derecho de toda persona a desarrollar sus actividades laborales en
un entorno adecuado que garantice su salud, seguridad e higiene. Este mandato convierte
la prevencion de riesgos ergondmicos en una obligacion institucional y no en una accion
discrecional, especialmente dentro del sector publico. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

De manera especifica, el Decreto Ejecutivo 255, Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo vigente, refuerza la obligatoriedad de realizar evaluaciones de riesgo
fundamentadas en metodologias técnicas y cientificas. Esta normativa establece que los
puestos de trabajo, el mobiliario y los equipos de oficina, incluidos aquellos con pantallas de
visualizacion de datos, deben adaptarse a las caracteristicas del trabajador, promoviendo la
vigilancia de la salud para prevenir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2024)

Asimismo, el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0135 regula la implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, disponiendo que las instituciones

publicas y privadas desarrollen programas de prevencién que incluyan la identificacién y
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control de riesgos ergondmicos, como parte integral de la gestion preventiva institucional.
(Ministerio del Trabajo, 2017)

Finalmente, en el ambito internacional, la norma 1SO 45001:2018 establece los
lineamientos para la implementacién de sistemas de gestion orientados a la prevencion de
lesiones y enfermedades laborales mediante la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y mejora continua. En relacion con la ergonomia, la norma enfatiza la necesidad de
adaptar los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, considerando factores
como posturas prolongadas, movimientos repetitivos y uso de pantallas de visualizacion de
datos, lo cual respalda técnicamente la aplicacion del método ROSA como herramienta de
evaluacion ergonémica en puestos administrativos. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018).
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3 CAPITULO lIl: Disefio Metodologico
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que permite una evaluacién integral del riesgo ergonémico
presente en los puestos de trabajo administrativos del Patronato del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial de Chimborazo.

Desde el enfoque cuantitativo, se emplea el método ROSA (Rapid Office Strain
Assessment), el cual posibilita la asignacion de valores numéricos a los factores de riesgo
postural asociados al trabajo con pantallas de visualizacién de datos (PVD).
Complementariamente, se aplica el Cuestionario Nérdico de Kuorinka para determinar la
frecuencia, localizacion e intensidad de los sintomas musculoesqueléticos reportados por
los trabajadores durante los Gltimos doce meses. Estos instrumentos permiten obtener
informacion objetiva, comparable y estadisticamente analizable.

El componente cualitativo se sustenta en la observacion directa de las posturas
adoptadas por los servidores publicos, asi como en el analisis de las condiciones fisicas del
entorno laboral, tales como la disposicion del mobiliario, el espacio disponible y la
organizacion del puesto de trabajo. Este enfoque facilita la identificacion de factores de
riesgo que no siempre son evidentes a través de datos numericos, enriqueciendo la
interpretacion de los resultados.

En cuanto a su alcance, la investigacion es de tipo descriptiva, ya que se orienta a
caracterizar el estado actual de los riesgos ergonémicos presentes en los puestos
administrativos, sin establecer relaciones causales sino asociaciones descriptivas.
Asimismo, presenta un disefio transversal, debido a que la recoleccion de informacién se
realiza en un Unico momento temporal, permitiendo obtener una fotografia diagnostica de la
situacion ergonomica institucional.

El disefio metodoldgico es no experimental, puesto que las variables no son

manipuladas deliberadamente. Los factores de riesgo ergondmico son observados en su
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contexto natural de trabajo, respetando las condiciones reales en las que los funcionarios
desarrollan sus actividades cotidianas.

Desde el punto de vista tedrico, se emplean los siguientes métodos:

¢ Analitico-sintético, que permite descomponer los elementos del puesto de trabajo

(silla, mesa, monitor, teclado, mouse y accesorios) para analizar su influencia
individual y conjunta en la salud musculoesquelética del trabajador.

¢ Inductivo-deductivo, mediante el cual se parte del analisis particular de cada

puesto evaluado para formular conclusiones generales sobre el estado
ergondmico del Patronato del GAD Provincial de Chimborazo.
3.2 La poblacién y la muestra

La poblacion de estudio esta conformada por el total de servidores publicos que
desempefian funciones administrativas en el Patronato del GAD Provincial de Chimborazo
(30 funcionarios), cuyas actividades laborales implican el uso habitual de equipos
informaticos y la permanencia prolongada en posicién sedente.

Se consideran dentro del universo de estudio aquellos trabajadores que utilizan
Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) durante mas de cuatro horas diarias, condicién
reconocida por la normativa nacional e internacional como un factor de riesgo ergonémico
relevante.

Debido a que la poblacion es finita, accesible y de tamafio manejable, se opta por la
aplicacion de un censo poblacional, evaluando a la totalidad de los trabajadores que
cumplen con los criterios de inclusion. Esta estrategia metodol6gica permite incrementar la
validez interna del estudio y reduce el sesgo muestral, garantizando una representacion real
de la situacién ergonémica institucional.

3.2.1 Criterios de inclusion
¢ Personal administrativo con contrato vigente.
¢ Jornada laboral completa de ocho horas diarias.

e Uso continuo de computador como herramienta principal de trabajo.
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3.2.2 Criterios de exclusion

¢ Personal que realiza actividades operativas o de campo.

¢ Trabajadores con menos de tres meses de antigiiedad en el puesto.

¢ Servidores con patologias musculoesqueléticas previamente diagnosticadas y no

relacionadas con la actividad laboral actual.
3.3 Distribucién de la poblacién por areas administrativas

Con el proposito de caracterizar de manera precisa a la poblacion objeto de estudio,
se realizé la identificacion y distribucion del personal administrativo del Patronato del GAD
Provincial de Chimborazo por areas funcionales. Esta clasificacion resulta pertinente debido
a que, si bien todos los servidores desempefian labores administrativas, existen diferencias
en la carga de trabajo, el tiempo de exposicidn a pantallas de visualizacién de datos (PVD) y
la configuracién de las estaciones de trabajo segun la dependencia a la que pertenecen.

Las areas administrativas incluidas en la investigacién corresponden a: Direccion
Administrativa, Talento Humano, Area Financiera, Asesoria Juridica y Proyectos. En todas
ellas, los servidores cumplen jornadas laborales completas de ocho horas diarias, con
predominio de actividades sedentarias y uso continuo de equipos informaticos.

La distribucién del personal por areas se presenta en la Tabla, permitiendo
evidenciar que la mayor concentracion de trabajadores se localiza en el area de Proyectos,
caracterizada por un uso intensivo de estaciones de trabajo con PVD, lo que incrementa la
exposicion a factores de riesgo ergonémico.

Tabla 6

Distribucion de la poblacion administrativa del Patronato del GAD Provincial de Chimborazo

Area Administrativa Numero de Tipo de actividad
funcionarios predominante
Direccion 5 Gestién administrativa

Administrativa
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Talento Humano 2 Gestion documental y PVD
Financiero 4 Digitacion y analisis contable
Asesoria Juridica 2 Revisién documental
Proyectos 17 Registro y atencion técnica
Total 30

3.4 Los métodos y las técnicas

Para la obtencién de datos primarios se emplean técnicas de observacién directa y
encuesta, utilizando instrumentos validados y ampliamente aceptados en estudios de
ergonomia laboral.

Se disefi6 una lista de verificacion técnica fundamentada en los requisitos de
seguridad e higiene establecidos en el Decreto Ejecutivo 255 (Anexo A). Este instrumento
de observacion directa permitié realizar un levantamiento objetivo del estado del mobiliario
(sillas y mesas) y de los equipos informaticos. Mediante una estructura de cumplimiento
dicotémico, se evaluaron variables criticas como la estabilidad de los apoyos, la capacidad
de regulacion de los mecanismos y las dimensiones de las superficies de trabajo.

Por otra parte, el Cuestionario Nordico de Kuorinka se aplica para identificar la
presencia de molestias musculoesqueléticas en nueve regiones corporales,
constituyéndose en una herramienta fundamental para relacionar las condiciones del
puesto con la sintomatologia reportada por los trabajadores.

Mientras que el método ROSA constituye el instrumento principal de evaluacion
ergondmica. A través de su ficha de analisis se valoran aspectos como la postura del
tronco, cuello y extremidades superiores, asi como las caracteristicas del mobiliario y la
disposicién de los equipos informaticos. Este método permite clasificar el nivel de riesgo
ergondémico y establecer la necesidad de intervencion.

Procedimiento
1. Socializacion del proyecto de investigacion con los funcionarios del Patronato.

2. Aplicacion individual del Cuestionario Nordico.
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3. Evaluacion in situ de los puestos de trabajo mediante observacion directa,

registro fotografico y medicion de angulos posturales.

4. Registro y sistematizacion de la informacién recolectada.

3.5 Procesamiento estadistico de la informacion

Los datos obtenidos seran procesados utilizando Microsoft Excel para la tabulacion
inicial y para el andlisis estadistico descriptivo. Se calcularan frecuencias absolutas y
relativas, promedios y desviaciones estandar.

Los resultados seran presentados mediante tablas estadisticas y gréaficos,
facilitando la interpretacién de los niveles de riesgo ergonémico. La puntuacion final del
método ROSA serd contrastada con la matriz de decisién propuesta por Sonne et al.,
considerando que valores iguales o superiores a cinco (= 5) indican la necesidad de
intervencion inmediata.

Con base en estos resultados, se formulard una propuesta técnica de medidas de
mejora ergondmica, orientada a la prevencion de trastornos musculoesqueléticos y al

fortalecimiento de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la institucion.
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4 CAPITULO IV: Andlisis e Interpretacion de Resultados

4.1 Aplicacién de la lista de verificacion técnica

Como paso inicial, se realiz6 una inspeccion de campo de las estaciones de trabajo
mediante una lista de verificacion técnica, para verificar el estado y la funcionalidad del
mobiliario y los equipos informaticos. Este diagnostico permite establecer la linea base
sobre las deficiencias materiales que inciden en la postura de los 30 funcionarios
evaluados.
4.1.1 Andlisis de cumplimiento por componentes y areas

La evaluacion se estructur6 sobre cuatro pilares criticos: silleria, superficie de
trabajo, ubicacion de pantallas (PVD) y disposicion de periféricos. Los resultados, tabulados
en la Tabla 6, segmentan el cumplimiento normativo por cada unidad administrativa,
permitiendo identificar focos de intervencion prioritarios.

Tabla7

Matriz de cumplimiento diagnéstico por areas del Patronato del GADPCH

Area de N Silla(Sl) Mesa (Sl) Pantalla  Periféricos % Promedio
Trabajo (Sl) (Sl) Cumplimiento
Proyectos 17 9 7 3 10 42,65%
Adm. 5 3 2 3 3 55,00%
(Direccion)

Financiero 4 2 2 1 2 43,75%
Talento 2 0 2 1 1 50,00%
Humano

Juridico 2 1 2 1 2 75,00%
Totales (f) 30 15 15 9 18 -
Porcentaje (%) 100% 50,00% 50,00% 30,00% 60,00% 47,50%

El analisis integral de los datos revela que el indice de cumplimiento global en el
Patronato se sitla en un 47,50%. Este porcentaje indica que menos de la mitad de los
componentes evaluados se ajustan a las normativas de seguridad y salud ocupacional

vigentes en el pais, como el Decreto Ejecutivo 255.
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El punto mas critico del diagnéstico es la ubicacion de las pantallas de visualizacion
de datos, con apenas un 30,00% de cumplimiento a nivel institucional. En areas de alta
carga administrativa como Proyectos, el 82,3% de los puestos carecen de soportes o
mecanismos para ajustar el monitor a la altura de los ojos. Esta deficiencia fisica fuerza al
servidor a mantener una flexiéon cervical constante, factor que se correlaciona directamente
con la fatiga visual y los trastornos en la zona alta de la espalda.

En cuanto a las condiciones de sillas y mesas refiere, se observé un cumplimiento
parcial del 50,00% tanto en silleria como en superficies de trabajo. Es notable la carencia
de sillas ergonémicas con soporte lumbar ajustable y bases de cinco apoyos en areas como
Talento Humano, donde el cumplimiento es nulo (0%). Respecto a las mesas, el
incumplimiento del 50% responde principalmente a dimensiones reducidas que impiden el
libre movimiento de las extremidades inferiores y la falta de espacio para la alternancia de
tareas.

En el caso de interaccién con periféricos, teclado y mouse, se registra el mayor
indice de adecuacion con un 60,00%. Sin embargo, persiste un indice de 40,00% de
estaciones donde la falta de profundidad de la mesa o la mala organizacion de los
elementos impiden que el trabajador apoye los antebrazos sobre la superficie,
incrementando la carga estatica sobre los hombros y las mufiecas.

4.1.2 Determinacion del area con mayor vulnerabilidad ergonémica

Desde una perspectiva institucional, el area de Proyectos se identifica como la
unidad con mayor deficiencia ergonémica. Esta determinacién no solo se basa en su bajo
porcentaje de cumplimiento (42,65%), sino en su peso poblacional, ya que alberga a mas
de la mitad de los servidores del Patronato. La combinacién de una silleria deficiente y el
peor indice de ubicacion de pantallas de toda la institucion convierte a esta area en el
principal foco de riesgo para el desarrollo de enfermedades profesionales de tipo

musculoesquelético.
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4.2 Aplicacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka

Tras la identificacion de las deficiencias estructurales presentes en las estaciones
de trabajo, se llevo6 a cabo la evaluacién de la autopercepcién de salud y de la
sintomatologia dolorosa en los 30 funcionarios, mediante la aplicacion del Cuestionario
Nordico de Kuorinka ( Anexo A). Este instrumento, ampliamente validado a nivel
internacional para la vigilancia de trastornos musculoesqueléticos, permitié reconocer las
regiones corporales con mayor frecuencia de molestias reportadas durante un periodo
retrospectivo de los ultimos doce meses, organizando los resultados segun las distintas
areas operativas del Patronato del GADPCH.

La importancia de este analisis radica en que, ademas de cuantificar la presencia de
dolor, funciona como un indicador temprano de posibles afecciones de origen laboral en
desarrollo. Al integrar los resultados de las cinco areas evaluadas, se pretende identificar la
posible asociacion entre la exposicion prolongada a mobiliario no ergonémico y la
localizacion de las molestias, generando asi un sustento técnico para la posterior
evaluaciéon ergondmica a través del método ROSA.

4.2.1 Analisis de morbilidad percibida por zonas anatomicas

El procesamiento de los datos recolectados indica una elevada prevalencia de
sintomatologia musculoesquelética en la poblacién evaluada, manifestandose a través de
molestias en diversas regiones corporales. El analisis descriptivo permite identificar que la
manifestacion de estos sintomas no es aislada, sino que responde a patrones de carga
postural sostenida y movimientos repetitivos propios de la actividad administrativa
intensiva.

Es esencial destacar que, en areas criticas como Proyectos y Financiero, la
afectacion en zonas anatémicas especificas alcanza altos niveles de morbilidad. Estos
hallazgos sugieren que la interaccion prolongada con estaciones de trabajo deficientes ha
superado la capacidad de adaptacion fisioldgica de los servidores, derivando en cuadros de
dolor que, en muchos casos, ya presentan cronicidad al haber persistido durante los

altimos 12 meses. A continuacion, la tabla 8 presenta con detalle la frecuencia de aparicion
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de dichas molestias, permitiendo priorizar las areas donde la intervencién ergonémica
adquiere un caracter de urgencia institucional para prevenir la evolucién hacia
enfermedades profesionales irreversibles.

Tabla 8

Localizacion de las molestias

| —(Hatenidomolestiasen?
Cuello Hombro  Dorsalolumbar ~ Codoo  Mufieca o mano
et
Si No Si No Si No Si No Si No
TOTAL 16 14 12 18 16 14 10 20 19 1
Areas
1 Direccion Administrativa 3 2 3 2 4 1 2 3 4 1
2 Talento Hurmano 2 0 1 1 1 1 1 1 2 0
3 Area Financlera 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2
4 Area Juridica 1 1 0 2 1 1 0 2 1 1
5 Proyectos 8 9 7 10 8 9 6 11 10 7

La sintomatologia reportada por los servidores del Patronato del GADPCH guarda
una correlacion directa y proporcional con las deficiencias de mobiliario y entorno fisico
detectadas en la fase diagnoéstica inicial. Esta relacién de causalidad sugiere que el origen
de las molestias no es extralaboral, sino que responde a la exposicién sostenida a factores
de riesgo ergondmico no mitigados.

4.2.2 Prevalencia global de sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo

Figura 2

Prevalencia global de sintomas musculoesqueléticos
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esta regién anatémica constituye la mayor preocupacion institucional, con una prevalencia
de dolor del 63,3%. Los datos son particularmente alarmantes en el area de Proyectos,
donde el 58,8% de su personal (10 de 17 funcionarios) presenta molestias recurrentes.
Técnicamente, este hallazgo es congruente con la insuficiencia de espacio superficial
identificada previamente; la falta de profundidad en las mesas impide un apoyo correcto de
los antebrazos, forzando una extension y desviacion cubital de la mufieca durante el uso de
periféricos. Esta carga mecéanica es un precursor directo de trastornos musculo
esqueléticos como el sindrome del tinel carpiano o tendinitis de Quervain.

La prevalencia de trastornos en la region axial (Dorsal o Lumbar) y segmento
cervical (cuello), por otro lado, se posicionan como las segundas zonas de mayor
afectacién, ambas con un 63,3% de prevalencia global. Es imperativo resaltar que en todas
las areas, de acuerdo a la evaluacioén realizada presentan cifras alarmantes en torno a las
molestias generadas durante la ejecucion de sus actividades laborales. Este fendmeno
valida la urgencia de una intervencién estructural en la silleria, dado que la falta de un
soporte lumbar firme y regulable obliga a la columna a perder su curvatura natural,
incrementando la presion intradiscal y derivando en lumbalgias mecéanicas cronicas que
afectan la productividad y el bienestar del servidor.

Finalmente, en lo que respecta a las zonas de hombro y codo o antebrazo, se
evidencia una baja incidencia de molestias. En el caso del hombro, el 40% de los
funcionarios (12 personas) reporta haber presentado molestias, mientras que el 60% (18
personas) indica no haberlas tenido, lo que refleja que la mayoria no presenta afectacion en
esta zona. Por su parte, en el codo o antebrazo, apenas el 33,3% (10 personas) manifiesta
molestias, frente a un 66,7% (20 personas) que no reporta incomodidad, constituyéndose
como la zona con menor prevalencia de afecciones. Este andlisis permite determinar que
tanto el hombro como el codo/antebrazo presentan una baja frecuencia de molestias,
aungue los casos existentes podrian estar asociados a factores ergonémicos que, de no ser

atendidos, podrian incrementarse progresivamente.
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4.2.3 Analisis del tiempo de evolucion de las molestias

Figura 3

Evoluciéon de las molestias
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Al analizar el tiempo de evolucién de las molestias en los funcionarios se obtuvo una
tendencia predominante hacia afecciones de corta duracion, donde la categoria "Menos de
un afo" lidera significativamente en todas las areas evaluadas. Destacan especialmente la
mufieca o0 mano (13 casos) y el cuello (12 casos) como las zonas con mayor incidencia de
molestias recientes, lo que sugiere la presencia de factores de riesgo ergonémicos que
estan desencadenando sintomas agudos en una parte considerable de los funcionarios
evaluados.

De la misma manera se determina una disminucién progresiva en la frecuencia
conforme aumenta el tiempo de evolucién de las molestias. Las categorias de "Entre 1y 2
afios" y "Mas de 2 afios" presentan cifras notablemente menores, lo que podria indicar que
gran parte de los sintomas no llegan a cronificarse a largo plazo o que existe una rotacion
en la sintomatologia percibida. Sin embargo, las zonas dorsal o lumbar, el hombro y la
mufieca 0 mano mantienen la mayor persistencia en el tiempo (2 casos cada una en mas
de 2 afos), sefialando estas areas como focos criticos que requieren intervenciones
preventivas y correctivas mas profundas para evitar dafios permanentes en la salud de los
individuos con la finalidad de garantizar condiciones Optimas para que el funcionario pueda

desarrollar sus actividades laborales con normalidad y de manera segura.

42



4.2.4 Andlisis de larotacion de puestos de trabajo a causa de las molestias generadas
por factores ergonémicos.

Figura 4

Rotacion de puestos de trabajo
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El analisis revela una disparidad significativa en la necesidad de rotacion de
personal entre las distintas dependencias, se destaca de forma critica el area de Proyectos
toda vez que la cifra de funcionarios que han necesitado cambiar de puesto (12 personas)
es mas del doble de quienes no lo han requerido (5 personas), lo que representa el punto
de mayor inestabilidad laboral en toda la muestra. Este dato es alarmante en comparacion
con las areas de Direccion Administrativa, Talento Humano, Area Financiera y Area
Juridica, donde la necesidad de cambio es minima (entre 1 y 2 casos), sugiriendo que el
conflicto se concentra especificamente en las funciones o el entorno de la unidad de
Proyectos.

Desde el punto de vista analitico, la alta demanda de trabajo en el sector de
Proyectos actia como un indicador de riesgo que podria estar vinculado a una exposicion
prolongada a factores de riesgo ergonémico o estrés ambiental severo. Mientras que las
areas administrativas muestran una estabilidad relativa, la marcada tendencia al cambio en
el personal operativo sugiere que el disefio actual de sus puestos de trabajo no es
sostenible a largo plazo. Por lo tanto, este analisis muestra la necesidad imperativa de
realizar una intervencioén técnica en el area de Proyectos para salvaguardar la integridad
fisica de los funcionarios.
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4.2.5 Prevalencia de molestias fisicas en el Ultimo afno.

Figura 5

Molestias fisicas en el ultimo afo
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El grafico de barras ilustra la prevalencia de molestias fisicas reportadas por los
funcionarios en las cinco areas durante los Ultimos 12 meses. Se observa que en todas las
dependencias evaluadas existe una tendencia mayoritaria hacia la respuesta "Si", lo que
indica una presencia generalizada de sintomatologia dolorosa o inconformidad fisica en la
institucion. El departamento de Proyectos registra el indice mas critico con 10 casos
positivos, seguido por la Direccion Administrativa y el Area Financiera con 3 casos cada
una. Esta acumulacion de reportes en areas especificas sugiere que la naturaleza de las
actividades desempefiadas influye directamente en la salud del personal y por lo tanto se
debe tomar las respectivas correcciones para proporcionar un ambiente seguro de trabajo.

En términos comparativos, el area de Proyectos no solo presenta la mayor cantidad
de afectados, sino también la mayor brecha respecto a quienes no manifiestan molestias (7
casos), consolidandose como el foco de mayor riesgo ergonémico. Por el contrario, areas
como Talento Humano y el Area Juridica presentan cifras minimas, aunque destaca que en
Talento Humano no se registraron respuestas negativas, lo que implica que el 100% de su
muestra ha experimentado alguna molestia. Estos resultados subrayan la necesidad de
implementar programas de vigilancia epidemioldgica diferenciados, priorizando al personal
operativo de Proyectos para mitigar el impacto de estos trastornos musculo esqueléticos en

la productividad y el bienestar laboral.
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4.2.6 Analisis del tiempo de persistencia de molestias en los Gltimos 12 meses.

Figura 6

Tiempo de persistencia de molestias en los ultimos 12 meses
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La evaluacion realizada al personal administrativo del Patronato del GADPCH indica
gue el &rea de Proyectos es la mas afectada, en torno a la persistencia de molestias
durante los ultimos 12 meses, no solo por la cantidad de reportes, sino por la severidad de
la persistencia: presenta un empate técnico de 7 casos en los rangos de 1-7 y 8-30 dias,
ademas de contar con la mayor cifra de molestias cronicas (mas de 30 dias) con 3 casos.
En contraste, las areas de Direccién Administrativa, Talento Humano, Area Financiera y
Area Juridica muestran una incidencia significativamente menor, con una tendencia hacia
molestias de corta duracion (1 a 7 dias) y una presencia nula de sintomas de mas de un
mes, a excepcion de la Direccion Administrativa.

El andlisis de estos datos bajo el cuestionario nérdico sugiere una concentracion
critica de riesgos ergondmicos en el personal de Proyectos, donde la recurrencia de
sintomas de hasta 30 dias manifiesta una exposicion constante a factores de riesgo que no
permiten la recuperacion del trabajador, generando asi un claro ausentismo laboral a causa
de riesgos ergondmicos. Mientras que en las areas administrativas las molestias parecen
ser esporadicas o0 agudas, en Proyectos existe una transicion preocupante hacia la
cronicidad. Esta evidencia fundamenta la necesidad implementar acciones correctivas en

dicha area con la finalidad de salvaguardar su integridad.
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4.2.7 Analisis del tiempo promedio por episodio de molestias.

Figura 7

Tiempo promedio por episodio de molestias
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El grafico analiza la duracién especifica de cada episodio de molestia reportado por
los funcionarios del Patronato del GADPCH, permitiendo identificar la intensidad de los
sintomas segun el rea. Se observa que el departamento de Proyectos concentra los
episodios mas prolongados y frecuentes, con un empate de 6 casos en los rangos de "1-24
horas"y "1-7 dias", ademas de 5 casos que duran menos de una hora. Esta distribucion
indica que, en esta area, las molestias no son solo incidentes aislados y breves, sino que
tienden a extenderse por dias, lo cual es un indicador critico de fatiga acumulada y una
carga ergonémica que excede los tiempos de recuperacion biolégica del personal,
ratificando asi la concordancia con los resultados anteriores que sefalan a dicha area como
la mas critica.

En comparacion, las areas de Direccion, Talento Humano, Area Financiera y
Juridica presentan episodios de menor impacto temporal, donde la mayoria de los reportes
se sitban entre "menos de 1 hora"y "1-24 horas". Es notable que en ninguna de las areas
administrativas se registran episodios que superen la semana o el mes, esto sugiere que en
estos puestos el malestar es de caracter agudo o transitorio. Estos resultados reafirman la
necesidad de enfocar los protocolos de prevencién en el area de Proyectos, donde la
persistencia semanal de los episodios aumenta drasticamente el riesgo de desarrollar
lesiones musculoesqueléticas crénicas y por ende desencadenar en enfermedades

laborales en los funcionarios.
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4.2.8 Tiempo de ausentismo laboral por molestias en el Gltimo afio

Figura 8

Ausentismo laboral por molestias en el Ultimo afio
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Los resultados obtenidos mediante el cuestionario nérdico aplicado a los
funcionarios del Patronato del GADPCH revelan una afectacion funcional generalizada,
concentrada principalmente en el area de Proyectos. Esta no solo registra la mayor
frecuencia de molestias fisicas (10 casos), sino también el mayor indice de impacto en la
productividad, con 10 trabajadores que han visto impedida su labor en periodos de 1 a 7
dias durante el ultimo afio. El hecho de que las areas administrativas muestren cifras
significativamente menores sugiere que la carga administrativa y las condiciones
ergondémicas de la unidad de Proyectos son los principales detonantes de la sintomatologia
musculoesquelética en la institucion.

Por ende, la prevalencia de incapacidades recurrentes de corta duracion (1-7 dias)
indica que, aungue no se han reportado ausentismos cronicos de mas de un mes en este
analisis, existe un riesgo latente de cronicidad. La persistencia de estos episodios breves
pero constantes es un indicador critico de fatiga fisica que, de no ser intervenida mediante
redisefio de puestos o pausas activas, podria derivar en lesiones permanentes. El
ausentismo laboral a causa de la no mitigacion del riesgo ergonémico, afecta
significativamente al cumplimiento de los objetivos colectivos institucionales y al ser el
Patronato una institucién que atiende a la poblacion vulnerable de Chimborazo, requiere

tener a todo su personal en 6ptimas condiciones al servicio de la ciudadania.

47



4.2.9 Tratamientos realizados por molestias durante los Gltimos 12 meses.

Figura 9

Tratamientos realizados por molestias durante los Gltimos 12 meses
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El andlisis de la respuesta institucional y personal ante las molestias
musculoesqueléticas que se han presentado en los diversos puestos de trabajo, revela que
una parte considerable de los funcionarios del Patronato del GADPCH ha tenido que
recurrir a intervencion profesional o tratamiento médico en el Gltimo afio. Esta tendencia es
especialmente critica en el departamento de Proyectos, donde el volumen de trabajadores
gue buscan asistencia (11 casos) guarda una relacién directa con la intensidad de los
sintomas reportados anteriormente. El hecho de que la mayoria de los afectados opte por el
tratamiento médico confirma que el riesgo ergondmico ha superado el umbral de la molestia
transitoria, convirtiéndose en una condicién de salud que demanda atencién especializada
para mantener la operatividad del personal. El amplio campo de investigacion que nos
permite generar el cuestionario Nérdico es fundamental para determinar diversos factores
gue forman parte del cuadro de sintomatologias del funcionario.

Esta dinAmica intermitente evidencia una vulnerabilidad en la salud ocupacional del
Patronato; si no se implementan medidas correctivas en el entorno de trabajo, la
dependencia actual de tratamientos médicos paliativos podria evolucionar hacia patologias
cronicas e incapacidades de largo plazo, cuyas consecuencias que légicamente a mas de
atentar a la integridad del funcionario, puede desencadenar en sanciones por parte de los

diversos entes de control si no se implementan las medidas correctivas pertinentes.
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4.2.10 Frecuencia de molestias durante la Gltima semana.
Figura 10

Frecuencia de molestias durante la Gltima semana
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El analisis de la sintomatologia reciente revela que una parte significativa de los
funcionarios del Patronato del GADPCH ha experimentado molestias fisicas en la Ultima
semana, confirmando la vigencia y persistencia de los riesgos ergonémicos en la
institucion. Una vez mas, el area de Proyectos presenta la mayor incidencia con 8 reportes
positivos, lo que demuestra que los factores de riesgo no son eventos aislados, sino
condiciones constantes que afectan de manera recurrente al personal. En las demas éareas,
aunque los valores son menores, la presencia de reportes positivos en Direccion
Administrativa, Area Financiera y Juridica indica que el malestar se mantiene activo de
forma generalizada en la nédmina de funcionarios.

4.2.11 Grado de severidad de las molestias.
Figura 11

Severidad de las molestias
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La escala de valoracion subjetiva del dolor permite cuantificar la severidad de las
molestias percibidas por los funcionarios del Patronato del GADPCH, utilizando un rango de
0 a 5, siendo 0 la representacion sin dolor y la escala 5 si la molestia que ha sufrido el
funcionario ha sido muy fuerte. Los resultados indican que la mayoria de las calificaciones
se concentran en los niveles 2 y 3, lo que sugiere un malestar de intensidad moderada que,
si bien es tolerable, ya representa una interferencia constante en el bienestar del personal.
Nuevamente, el &rea de Proyectos exhibe la carga més critica, acumulando la mayor
cantidad de respuestas en niveles intermedios y reportando, de manera exclusiva, casos en
el nivel 4, acercdndose al umbral de dolor muy fuerte.

En términos de analisis ergondémico, la ausencia de notas en el nivel 5 y la baja
incidencia en el nivel 0 reflejan que la poblacién se encuentra en un estado de morbilidad
latente, donde el dolor es una presencia cotidiana pero aln no incapacitante al extremo. Sin
embargo, la acumulacién de notas 2 y 3 en todas las areas administrativas advierte sobre
una fatiga acumulada que podria escalar si no se aplican medidas preventivas. Estos datos
constituyen factores importantes para el proceso investigativo, ya que demuestran que la
problematica no es solo de frecuencia, sino de una intensidad significativa que compromete
la calidad de vida laboral de los funcionarios.

4.3 Evaluacion ergonomica aplicando el método Rosa
4.4 Metodologia utilizada para la evaluacion ROSA

La evaluacion de riesgos ergondmicos se realizo utilizando el formato de la Tabla 8,
en la cual se presenta los datos generales del administrativo evaluado, asi también, se
detalla el proceso de aplicacion del método ROSA en los puestos de trabajo de la entidad.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién de riesgo ergonémico
mediante el método ROSA, seleccionando para este andlisis el caso mas critico identificado
en cada una de las cinco areas administrativas evaluadas. Cabe sefialar que, con fines de
sintesis diagndstica, se expone una evaluacién representativa por cada departamento,
priorizando aquellas estaciones de trabajo que obtuvieron las puntuaciones de riesgo mas

elevadas.
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Tabla 9

Aplicacion del método ROSA — Area Administrativa
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GRUPOQO B, Pantalla v los Periféricos
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Interpretacion:

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacidn
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo _ Es necesaria la actuacion urgentemente.
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Empresa: Patronato Provincial del GADPCH

Fecha: 2026-03-11

Puesto / Seccion: ASISTENTE ADMINISTRATIVO - AREA ADMINISTRATIVA

Referencias: ..........ccooevvniviniiciciin

Observador: Jessica Malan - Cristian Damian

Firma: ...
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4.4.1 Andlisis técnico del resultado de la evaluacion ROSA al puesto de trabajo
Asistente administrativo

La aplicacién del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) en el puesto de
Asistente Administrativo del Patronato Provincial del GADPCH arroja una puntuacion final
de 8, lo que sitta al puesto en un nivel de riesgo 3 (Alto). Este resultado indica que, la
configuracion actual de la estacion de trabajo representa un peligro inmediato para la salud
del funcionario, ya que existen elementos ergonémicos como la disposicion de la silla, el
monitor o los periféricos que deben ser optimizados para prevenir la aparicién de trastornos
musculoesqueléticos a largo plazo. Segun los criterios del método ROSA, la actuacion es
necesaria cuanto antes para elevar el estandar de confort y bienestar, garantizando que el
entorno de oficina se ajuste de manera mas eficiente a las necesidades fisioldgicas del
trabajador y asi generar un ambiente 6ptimo de trabajo.

Tabla 10

Aplicacién del método ROSA - Area Juridica
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T |Postura neutral: mufiecas rectas, hombros relajados w
T |Mufiecas rectas al escribir h 4 @
.8 ‘Altura normal del teclado hd E
i
3
= Mo alcanza objetos por encima de la cabeza hd E
Teclado ajustable en su altura hd @
Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida hd
Interpretacion:
Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacidn.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes.

9-10 Extremo _ Es necesaria la actuacién urgentemente.

Resultados:

PUNTIACION
FINAL

RIESGO Empresa: Patronato Provincial del GADPCH Fecha: 2026-03-11

Puesto / Seccién: ASISTENTE JURIDICO - AREA JURIDICA

REfEIENCIAS: ...iiiiiiiiiii e

MUY ALTO

NIVEL DE ACCION
w

Observador: Jessica Malan - Cristian Damian ~ Firma: ...,

4.4.2 Andlisis técnico del resultado de la evaluacion ROSA al puesto de trabajo
Asesor Juridico

La evaluacién ergondmica mediante el método ROSA aplicada al puesto de Asesor
Juridico del Patronato Provincial del GADPCH arroj6é una puntuacion final de 6, lo que
clasifica el nivel de riesgo como Muy Alto (Nivel de Accién 3). Esto indica que el entorno de
oficina presenta deficiencias significativas en la interaccion hombre-maquina que superan el
umbral de lo aceptable, haciendo necesaria una actuacion correctiva cuanto antes en este
puesto de trabajo. Los resultados sugieren que el trabajador esta expuesto a posturas
forzadas o un disefio de estacion de trabajo inadecuado que incrementa considerablemente
la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. La intervencion no es solo
una sugerencia de mejora, Sino un requisito técnico para mitigar el impacto sobre la salud
del funcionario. Es imperativo revisar elementos criticos como la altura y ajuste de la silla, la
ubicacion del monitor y el uso de periféricos, ya que la puntuacion de 6 actia como un

indicador de gue las condiciones actuales son insostenibles a mediano plazo.
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Tabla 11

Aplicacion del método ROSA - Area Talento Humano

x
=

bl

Método R.O.S.A.

Aplicacién practica para analizar la exposicidn del trabajador a cargas musculoesqueléticas por el uso de PVD.
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| |Més de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida
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GRUPOQO B, Pantalla v los Periféricos

‘Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 3t W
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&
= | Cuello recto a la pantalla
IS
g
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o
\ L7
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v
__L.' A . . .
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. TJ','FJ"" ! “‘?‘(-“" T |Muﬁecas rectas al escribir
e N - / S L
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&
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= T ‘No alcanza objetos por encima de la cabeza
|Sopor’te del teclado no ajustable en su altura
|Més de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida

Interpretacion:

PUNTIACION

FINAL

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacidn
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo _ Es necesaria la actuacion urgentemente.
Resultados:

RIESGO

Muy alto

z
=)
Q
Q
<
w
a
—
w
>
z

Empresa: Patronato Provincial del GADPCH Fecha: 2026-03-11

Puesto / Seccién: RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

Referencias: ..........ccooevvniviniiciciin

Observador: Jessica Malan - Cristian Damian Firma: ...........ccccccvveunnns
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4.4.3 Andlisis técnico del resultado de la evaluacion ROSA al puesto de trabajo
Responsable de Talento humano

La evaluacion ergonémica mediante el método ROSA para el puesto de
Responsable de Talento Humano determiné una puntuacion de 8, lo que clasifica el riesgo
como Muy alto. Bajo esta calificacion, se establece un Nivel de Accién 3, lo que significa
gue el puesto requiere una intervencion cuanto antes para optimizar elementos especificos
de la estacion de trabajo. Esta puntuacion indica que existen factores en el disefio del
entorno de oficina que estan generando una carga fisica innecesaria, la cual puede
corregirse mediante ajustes preventivos en el mobiliario o el equipo informético para que de
esta manera se pueda garantizar al funcionario un ambiente seguro de trabajo.

Este resultado refuerza la necesidad de implementar mejoras técnicas en las areas
administrativas para elevar los estandares de salud ocupacional. Al encontrarse en un Nivel
de Accidn 3, la institucion tiene la obligacion de actuar de forma rapida, realizando
modificaciones ergondémicas que eliminen las molestias latentes antes de que evolucionen
hacia patologias crénicas y de esta manera garantizar el cuidado de la integridad del
funcionario.

Tabla 12

Aplicacion del método ROSA - Area Financiera

J? Método R.O.S.A.

IJ,I Aplicacion practica para analizar la exposicion del trabajador a cargas musculoesqueléticas por el uso de PVD.
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T |Postura neutra: cuello recto (1 mano, manos libres). El t W
== 1|
=== | |-
8 e T |EI teléfono no se sujeta entre el cuello y hombra v @
(=}
ko] [
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Interpretacion:

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo _ Es necesaria la actuacién urgentemente.

Resultados:

PUNTIACION
FINAL

RIESGO

Empresa: Patronato Provincial del GADPCH Fecha: 2026-03-11
Puesto / Seccién: ASITENTE CONTABLE - AREA FINANCIERA

RefErencias: ......cccuiiiiiiii i

Observador: Jessica Malan - Cristian Damian ~ Firma:

NIVEL DE ACCION
=y

4.4.4 Andlisis técnico del resultado de la evaluacion ROSA al puesto de trabajo
Asistente contable

La evaluacién ergondmica mediante el método ROSA para el puesto de Asistente
Contable en el Area Financiera del Patronato Provincial del GADPCH arrojé una puntuacion
final de 9, lo que determina un nivel de riesgo Alto. De acuerdo con la metodologia, este
puntaje establece un Nivel de Accidn 4, esto indica que es necesaria la actuacion inmediata

sobre el puesto de trabajo. Esta calificacion evidencia que las condiciones actuales de la
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estacion de oficina presentan deficiencias significativas que superan el estandar de confort,
generando una exposicién a factores de riesgo que deben ser intervenidos para
salvaguardar la salud del funcionario. Desde la perspectiva de prevencion, este resultado
es critico, ya que sefiala que las tareas administrativas contables estan vinculadas a una
carga postural o un disefio de entorno inadecuado que requiere correcciones formales para
evitar la generacion de enfermedades laborales en esta area.

Tabla 13

Aplicacion del método ROSA - Area de Proyectos

f i Método R.0.S.A.

EI, Aplicacion practica para analizar la exposicion del trabajador a cargas musculoesqueléticas por el uso de PVD.
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Interpretacion:
Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo _ Es necesaria la actuacion urgentemente.

Resultados:

PUNTIACION
FINAL

RIESGO Empresa: Patronato Provincial del GADPCH Fecha: 2026-03-11

Puesto / Seccion: ASISTENTE DE PROYECTOS - AREA PROYECTOS

RefErENCIAS: ...iiiiiiiic e

Observador: Jessica Malan - Cristian Damian ~ Firma:

z
0
Q
Q
<
w
[=]
—
w
>
z

4.4.5 Andlisis técnico del resultado de la evaluacion ROSA al puesto de trabajo
Asistente de Proyectos

La evaluacion ergondmica mediante el método ROSA aplicada al puesto de
Asistente de Proyectos arrojé una puntuacion final de 9, lo que clasifica el riesgo como
Extremo. Este es el resultado mas critico registrado en la institucion, situando al puesto en
un Nivel de Accidn 4, el cual dictamina de manera alarmante que es necesaria la actuacion
urgentemente. Una calificacion de esta magnitud indica que la interaccion del funcionario
con su estacion de trabajo es altamente lesiva, presentando deficiencias severas en la
configuracion del mobiliario y equipos que superan cualquier margen de tolerancia
ergonomica, lo que afecta grave y directamente a la salud del trabajador. El puesto de
trabajo representa un peligro inminente para la integridad musculoesquelética del
funcionario, lo que explica la alta prevalencia de molestias reportadas previamente en el
departamento de Proyectos, y corrobora el proceso investigativo que se ha desarrollado,
toda vez que mediante la aplicacion del cuestionario Nérdico, también se pudo evidenciar

factores criticos en esta area. La intervencion técnica no puede postergarse, ya que el
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disefio actual de la estacion de trabajo garantiza la aparicién o el agravamiento de
patologias crénicas. Estos factores determinan que se debe realizar un redisefio total e
inmediato del entorno laboral en esta area para mitigar el riesgo de lesiones permanentes y
ausentismo prolongado, mismos que afectan en todos los sentidos tanto al funcionario
como a la institucion.

4.4.6 Resumen de la evaluacion de riesgos ergondmicos por medio del método ROSA

Tabla 14

Tabla resumen de la evaluacién ergonémica — Método ROSA

AREA PUESTO PUNTUACION NIVEL DE NIVEL DE
EVALUADO FINAL RIESGO ACCION

Area de Asistente de 9 Extremo 4

Proyectos Proyectos

Area Juridica Asesor Juridico 6 Muy Alto 3

Area Asistente 9 Extremo 4

Financiera Contable

Direccién Asistente 8 Muy Alto 3

Administrativa Administrativo

Area Responsable de 8 Muy alto 3

Financiera Talento Humano

En la Tabla 13 se presenta el consolidado de las evaluaciones ergonémicas
realizadas en las cinco areas administrativas estratégicas de la institucion. Los resultados
revelan una situacion critica en términos de salud ocupacional, dado que el 100% de los
puestos evaluados superan el umbral de seguridad establecido por el método ROSA, el cual
sitGa el limite de riesgo aceptable en una puntuacion maxima de 5.

Los hallazgos mas significativos se localizan en el Area de Proyectos y Financiera,
donde los puestos de Asistente alcanzan una puntuacion de 9/10. Este valor se categoriza
como un nivel de riesgo Extremo (Nivel de Accién 4), lo que indica de manera inequivoca
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gue el disefio de dichos puestos de trabajo representa un peligro inminente para la
integridad musculo-esquelética de los funcionarios. Bajo este escenario, la normativa
técnica exige una intervencion correctiva inmediata, que incluya la reingenieria del espacio y
la sustitucion de elementos ergonémicos deficientes.

Por otro lado, las areas Juridica, Direccién Administrativa y Talento Humano
presentan puntuaciones que oscilan entre 6 y 8 puntos. Estos valores se clasifican dentro
de un nivel de riesgo Muy Alto (Nivel de Accién 3). Esta uniformidad en los resultados
negativos sugiere que el problema no es aislado de un solo funcionario, sino que existe una
deficiencia sistémica en la adquisicion de mobiliario (sillas y escritorios) y en la disposicion
de equipos periféricos en todo el Patronato.

En conclusion, la interpretacion de estos datos permite afirmar que el personal
administrativo esta expuesto a factores de riesgo biomecanico severos, principalmente
relacionados con posturas forzadas y un uso inadecuado de herramientas tecnolégicas.
Estos resultados guardan una relaciéon directa con los sintomas reportados previamente en
el Cuestionario Noérdico, validando la necesidad de implementar el plan de mejoras

propuesto en los objetivos de esta investigacion.
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5 CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones
5.1 Discusién

Los hallazgos empiricos de esta investigacion exponen una preocupante
vulnerabilidad biomecéanica en el Patronato del GADPCH, evidenciando que el entorno fisico
institucional prioriza la continuidad operativa sobre los criterios ergondmicos elementales. Al
contrastar el 90% de prevalencia global de sintomas musculoesqueléticos detectado
mediante el Cuestionario de Kuorinka con el 100% de los puestos que superan el umbral
seguro en el método ROSA, la discusion técnica no debe limitarse a la coexistencia de
datos, sino a la validacion de los modelos fisiopatoldgicos ocupacionales.

La critica afectacion localizada en el segmento distal (mufieca y mano con un 63,3%
de prevalencia, especialmente agudo en el area de Proyectos) se vincula directamente con
el bajo cumplimiento normativo de las superficies de trabajo (50%). Biomecanicamente, este
fendmeno corrobora el modelo de "cascada fisiopatolégica" de Armstrong et al. (1993). La
falta de profundidad en los escritorios (menor a 80 cm) y el estatismo prolongado actian
como restricciones fisicas que fuerzan una desviacion cubital y una extension repetitiva de
la mufieca superior a 15°. Esta carga mecéanica sostenida incrementa de forma aguda la
presioén hidrostéatica intraneural dentro del tinel carpiano, comprimiendo el nervio mediano.
Los datos de severidad de dolor moderado (niveles 2 y 3) reportados de forma cotidiana por
los servidores representan la manifestacion clinica de microtraumatismos acumulativos que,
tal como advierte la literatura especializada, estan en una etapa de transicion hacia
patologias crénicas e irreversibles como la tendinitis de Quervain o el sindrome del tunel
carpiano.

Con respecto al eje axial, la alta prevalencia de molestias cervicales y
dorsolumbares (63,3% y 73,30% respectivamente) entabla un debate directo con la Teoria
de la Biomecanica Ocupacional postulada por Chaffin (2006). Chaffin sostiene que la
postura sedente prolongada ejerce una presion intradiscal lumbar hasta un 40% superior en
comparacion con la bipedestacién natural. Cuando este estatismo se combina con sillas

cuyos mecanismos de soporte lumbar y regulacion antropométrica estan obsoletos o
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averiados (0% de cumplimiento en Talento Humano), el servidor se ve obligado a colapsar
la columna en una posicién de cifosis acentuada. Los resultados del método ROSA, que
asignaron puntuaciones criticas de 8 y 9 (Riesgo Extremo) en areas como Proyectos y
Financiera debido a deficiencias en el componente "Silla", corroboran empiricamente que la
fatiga muscular en los erectores de la espina no es un factor extralaboral, sino una
consecuencia directa del disefio defectuoso del puesto que anula la lordosis lumbar
fisiolégica (Panjabi & White, 2022).

Asimismo, la alarmante discrepancia en la ubicaciéon de pantallas de visualizacion de
datos (PVD), que registré apenas un 30% de cumplimiento institucional, dialoga con los
estudios de validacién metodolégica de Sonne y Andrews (2012). Los creadores del
algoritmo ROSA demostraron una asociaciéon estadisticamente significativa ($p < 0,05%)
entre monitores excesivamente bajos y el desarrollo de cervicoencefalalgias por tension
muscular. Al tener el 82,3% del personal de Proyectos pantallas fijas sin soportes
mecanicos, la cabeza del trabajador (cuyo peso promedio neutro oscila entre 4,5y 5,5 kg)
duplica o triplica su carga biomecénica real sobre los misculos trapecios y extensores del
cuello debido al brazo de palanca generado por la flexién cervical continua superior a 30°.
Esto justifica por qué el area de Proyectos constituye el epicentro del ausentismo laboral
institucional (10 casos de baja laboral de 1 a 7 dias).

Finalmente, los resultados confrontan el "Principio de Disefio para el Ajuste" de
Pheasant y Haslegrave (2016). En el sector publico evaluado se ha institucionalizado el uso
de mobiliario "estandar" rigido. Esta rigidez material obliga al trabajador a realizar
adaptaciones posicionales compensatorias lesivas (antropometria inversa, donde el hombre
se adapta a la maquina). Por consiguiente, la discusién académica exige rechazar las
estrategias paliativas tradicionales (como tratamientos médicos intermitentes reportados por
11 funcionarios de Proyectos) y migrar imperativamente hacia un enfoque de ergonomia
preventiva integral por disefio. La reduccion de los puntajes ROSA por debajo del limite
critico de 5 mediante un redisefio ergondmico participativo y pausas activas programadas

no representa un gasto administrativo discrecional, sino una inversion de alta tasa de
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retorno financiero y legal frente a las auditorias del Seguro General de Riesgos del Trabajo
del IESS, bajo el amparo técnico del Decreto Ejecutivo 255.
5.2 Conclusiones

Se concluye que existe una crisis de morbilidad percibida de caracter sistémico en la
institucion, con una prevalencia general del 90%. Los hallazgos mas criticos se concentran
en la mufieca y mano (90%) y en la zona lumbar (73,30%), evidenciando que el trabajo
administrativo estatico ha derivado en una prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
acumulativos. Es particularmente relevante que la intensidad del dolor reportada se sitle
mayoritariamente en los niveles 2 y 3 de la escala subjetiva, lo que diagnostica un estado de
morbilidad latente: el funcionario trabaja bajo un malestar constante que, de no ser
intervenido, evolucionara hacia patologias crénicas e incapacitantes, afectando la
sostenibilidad operativa de las areas evaluadas.

La evaluacion objetiva mediante el método Rapid Office Strain Assessment
determind que la mayoria de los puestos administrativos se encuentran en una situacion de
Riesgo Alto y Extremo. El hallazgo mas alarmante de la investigacion es la puntuacién de 9
obtenida en el area de Proyectos, lo cual sitla a este puesto en el Nivel de Accion 4. Esta
calificacion técnica corrobora que la interaccidn entre el servidor y su entorno es "altamente
lesiva". Se concluye que las puntuaciones superiores a 5 son la normay no la excepcion en
la institucion, lo que técnica y legalmente exige una actuacion inmediata para mitigar la
exposicion a factores biomecanicos que superan cualquier margen de tolerancia

ergondémica internacional.

A través del analisis comparativo, se concluye que el Area de Proyectos es el
epicentro del riesgo ergondmico institucional. Esta unidad no solo registra los puntajes
ROSA mas elevados (8 y 9), sino que también presenta la mayor acumulacion de casos de
dolor en niveles de severidad 4. Esta focalizacidn sugiere que la carga de trabajo, sumada a
la configuracién deficiente de los equipos de computacién en esta seccion, ha generado un

entorno donde el ausentismo laboral por causas osteomusculares es un riesgo inminente.
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Por el contrario, areas como la Administrativa, aunque presentan molestias, muestran una
severidad menor, lo que permite establecer una jerarquia de intervencién técnica prioritaria.

Se concluye que la solucién a la problematica detectada requiere un enfoque integral
gue combine la reingenieria del puesto con la modificacién del comportamiento humano. La
propuesta técnica disefiada demuestra que la simple sustitucién de sillas es insuficiente si
no se acompafia de una capacitacion en higiene postural y un programa de pausas activas
supervisadas. La integracion de soportes para monitores, periféricos ergonémicos y el
respeto a los tiempos de recuperacion muscular se presentan como las Unicas vias
efectivas para reducir los puntajes ROSA a niveles de seguridad (menores a 5) vy,
consecuentemente, disminuir la percepcién del dolor identificada en el diagndstico inicial.

Finalmente, la investigacion demuestra una coherencia absoluta entre la percepcion
subjetiva y la medicion técnica. El dolor reportado por los funcionarios (Nérdico) guarda una
relacion de causalidad directa con las deficiencias del mobiliario (Diagnéstico) y los altos
niveles de tensién detectados (ROSA). Este estudio no solo cumple con los objetivos
planteados, sino que constituye un sustento técnico irrefutable para que la Direccién del
Patronato del GADPCH inicie un proceso de gestidén de seguridad y salud ocupacional
basado en evidencia cientifica, orientado a proteger el capital humano y cumplir con la
normativa nacional vigente.

La fase diagndstica de la investigacion permitié concluir que las estaciones de
trabajo del Patronato del GADPCH presentan un estado de obsolescencia funcional que
contraviene las disposiciones del Decreto Ejecutivo 255. Se identifico que el mobiliario,
compuesto mayoritariamente por sillas sin soporte lumbar dindmico y escritorios con
superficies reflectantes y profundidad insuficiente (menor a 80 cm), actia como el principal
agente generador de fatiga. Esta precariedad estructural no es solo un déficit estético, sino
una barrera fisica que impide la adopcion de angulos de confort (90° en articulaciones
mayores), forzando al personal administrativo a mantener posturas de compensaciéon que

sobrecargan los grupos musculares de la regién axial y distal.
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5.3 Recomendaciones

Se recomienda a la Direccién del Patronato del GADPCH iniciar un proceso de
gestién presupuestaria destinado a la sustitucion progresiva del mobiliario administrativo.
Esta intervencién debe priorizar, de manera uregnte, a los funcionarios del area de
Proyectos, Financiero y Juridico, cuyos puestos alcanzaron puntuaciones de riesgo
"Extremo” (Nivel 9) y "Muy Alto" en el método ROSA. Las nuevas adquisiciones deben
cumplir con estandares de ergonomia dindmica: sillas con apoyo lumbar ajustable y
profundidad de asiento regulable, asi como escritorios con una profundidad minima de 80
cm gue garanticen el apoyo total del antebrazo durante la digitacion, mitigando asi la
prevalencia del 90% detectada en la zona distal.

Dada la alta intensidad de dolor reportada (niveles 3 y 4) y la naturaleza estatica de
las tareas, se sugiere institucionalizar pausas activas de diez minutos por cada dos horas de
labor continua. Estas no deben ser ejercicios genéricos, sino protocolos disefiados por un
especialista en rehabilitacion fisica o seguridad y salud, enfocados en la descompresion
vertebral y estiramientos de los tendones flexores de la mufieca. Se recomienda el uso de
alarmas programadas en los ordenadores de los funcionarios para romper el ciclo de
estatismo postural identificado en la investigacion.

Se recomienda desarrollar talleres de capacitacion practica sobre "Higiene Postural
en Entornos de Oficina". La solucidn al riesgo ergonémico no depende exclusivamente del
equipo nuevo, sino de la capacidad del usuario para configurar su estacién de trabajo (altura
del monitor, distancia del teclado y ajuste de la silla) segun sus medidas antropométricas
individuales. Es fundamental empoderar al servidor publico para que identifique
tempranamente los sintomas de fatiga y aplique medidas de correccion inmediata antes de
gue la molestia evolucione a una patologia crénica.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional debe establecer un sistema de
vigilancia epidemioldgica para trastornos musculoesqueléticos. Se recomienda la aplicacion
semestral del Cuestionario Nérdico de Kuorinka para monitorear la evolucién de los 28

funcionarios que actualmente presentan sintomatologia. Este seguimiento permitird evaluar
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la efectividad de las medidas correctivas implementadas y servira como base de datos
técnica para la calificacion de posibles enfermedades profesionales ante el IESS,
protegiendo tanto la integridad del trabajador como la responsabilidad legal de la institucion.

Como limitacién declarada, el presente estudio se enfoco estrictamente en factores
biomecanicos y de disefio del puesto de trabajo, dejando fuera variables ambientales como
la luminancia, el ruido térmico y, fundamentalmente, los factores psicosociales. A partir de
estos hallazgos, surgen nuevas interrogantes: ¢ En qué medida el estrés laboral y la carga
mental de las &reas de Proyectos estan potenciando la percepcion subjetiva del dolor fisico?
Se recomienda para futuros estudios realizar investigaciones multimodales que integren el
método ROSA con herramientas de evaluacién psicosocial (como el CoPsoQ-istas21), para
determinar si la somatizacion del estrés administrativo es un catalizador de las lumbalgias
detectadas.

Se sugiere ampliar esta linea de investigacion hacia un analisis comparativo entre
diferentes instituciones del sector publico de la provincia de Chimborazo. Esto permitiria
establecer si la crisis ergondmica detectada en el Patronato es un caso aislado o si
responde a un patrén de gestion administrativa regional que requiere una politica publica de
salud ocupacional mas rigurosa. Asimismo, se propone el estudio del impacto econémico
del ausentismo laboral derivado de los trastornos musculoesqueléticos en la institucién, con

el fin de cuantificar el retorno de la inversion de las mejoras ergonémicas propuestas.
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ANEXOS
ANEXO A

Cuestionario Nordico de Kuorinka para la evaluacion de sintomas musculoesqueléticos

Nombre: Edad: Talla:

Area: Género: Mano dominante:

Cuestionario Nérdico de sintomas musculo-tendinosos

Hombro Codo o

Dorsal o Mufieca 0 mano
Cuello | antebrazo
. . ~ r lumbar | ~ D
1. ;Ha tenido molestias en ....? D I~ r D
Si r Si r Si - Si r Si r
No = No = No = No = No =

Siha contestado NO a la pregunta 1, termina el cuestionario

2. ¢ Desde hace cuanto tiempo?

) ) Si r Si o si r Si r Si r
3. ¢Ha necesitado cambiar de
puesto de trabajo? No  |No " |No  [No 3 No 3
. ) Si r Si F s N r Si r
4.;Ha tenido molestias en los
altimos 12 meses? No = No " No " |No = No =
Si ha contestado NO a la pregunta 4, termina el cuestionario
1-7 dias r 1-7 dias " |1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r
5. ¢Cuanto tiempo ha tenido  |g.30dias I 830das I [830das I [8-30dms I 830das I
molestias en los Gltimos 12
. |— . |— . |— . |— . |—
meses? >30 dias >30 dias >30 dias >30 dias >30 dias
siempre r siempre " |siempre r siempre r siempre r

<1 hora r <1hora r <1 hora

-

<1 hora r <1hora ™

1-24horas [ 1- 24 horas

-

1-24horas [~ 1-24horas [~ 1-24horas I

6. ¢Cuanto dura cada episodio? |(1-7 dias r 1-7 dias ™ [1-7 dias ™ |17 das r 1-7 dias r

1-4semanas I |1-4semanas I |1-4semanas I |1-4semanas I |1-4semanas I

>1mes r > 1 mes r >1mes r >1mes r > 1 mes r
. 0 dias r 0 dias r 0 dias r 0 dias r 0 dias r
7. ¢Cuanto tiempo estas
molestias le han impedido hacer |17 dias r 1- 7 dias r 1- 7 dias r 1- 7 dfas r 1- 7 dias r
su trabajo en los ultimos 12 1-4semanas I |1-4semanas I |1-4semanas I |1-4semanas I |1-4semanas I
meses?
>1 mes |— > 1 mes r >1 mes - >1 mes r > 1 mes r
8. ¢Ha recibido tratamiento por |s;j r Si o si r Si r Si r
estas molestias en los ultimos 12
meses? No r No ™ INo r No r No r
9. ¢ Ha tenido molestias en los |Si " Si T si o fsi " Si "
Gltimos 7 dias? No r No ~ INo ~ No r No r
1 r 1 Foh r 1 r 1 r
r r r r r
10. Pongale notas a sus 2 2 2 2 2
molestias entre 0 (sin molestia) |3 = 3 Y ~ 3 F 3 F
5(molestia muy fuerte
y 5( y ) s s s N r
5 r 5 I r 5 r 5 r

11. ; A qué atribuye estas
molestias?
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ANEXO B

Recoleccién de datos para el Cuestionario Nordico de Kuorinka y Evaluacién ergonémica




ANEXO C
PROPUESTA DE MEDIDAS DE MEJORA PARA LA PREVENCION DE
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS.

La presente propuesta de medidas de mejora surge como una respuesta técnica y
obligatoria ante los hallazgos criticos detectados mediante la aplicacion del método ROSA
en el Patronato del GADPCH. Tras evidenciar que areas operativas como Proyectos
alcanzan niveles de riesgo extremo y que la sintomatologia musculoesquelética es una
constante en la nébmina administrativa, se vuelve imperativo transitar de un modelo de
gestidn reactivo a uno estrictamente preventivo. El objetivo central de este apartado es
establecer una hoja de ruta integral que no solo mitigue la carga biomecénica actual, sino
gue también fomente una cultura de autocuidado y bienestar laboral, garantizando que el
entorno de oficina deje de ser un factor de riesgo para la integridad fisica de los
funcionarios.

Para lograr este propdésito, la propuesta se estructura en tres ejes fundamentales:
la implementacion de un manual de pausas activas disefiado para la recuperacion biologica
durante la jornada, un plan de capacitaciones enfocado en la higiene postural y, finalmente,
la adquisicién de recursos ergonémicos téchicamente seleccionados para corregir las
deficiencias del mobiliario. Estas acciones estan alineadas con los parametros legales de
seguridad y salud ocupacional vigentes en el sector publico, buscando transformar las
estaciones de trabajo en espacios ergondmicamente eficientes. Con la ejecucion de este
plan, el Patronato no solo cumplira con la normativa nacional, sino que reducira
significativamente el ausentismo laboral y mejorara la calidad de vida de sus servidores
administrativos.

Departamento de SSO - PGADPCH

La responsabilidad de implementar, promover y supervisar el cumplimiento de
estas medidas preventivas recae de manera directa en el Departamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como instancia técnica encargada de velar por la proteccion integral de

los servidores. En este sentido, dicho departamento debera garantizar la adecuada
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planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones propuestas, fomentando
una cultura preventiva dentro de la institucion y asegurando el estricto cumplimiento de la
normativa vigente en materia de seguridad y salud ocupacional.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Patronato del GADPCH asume el firme compromiso de garantizar condiciones de
trabajo seguras y saludables para todos sus servidores, promoviendo la prevencién de
riesgos laborales, en especial aquellos relacionados con trastornos musculoesqueléticos y
factores ergondmicos. Para ello, se implementaran medidas técnicas, administrativas y de
capacitacion continua, orientadas a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
presentes en cada puesto de trabajo. Asimismo, se velara por el cumplimiento estricto de la
normativa legal vigente en materia de seguridad y salud ocupacional, fomentando una
cultura institucional basada en la prevencion, el autocuidado y la mejora continua.

La responsabilidad de la aplicacién de esta politica serd compartida entre las
autoridades institucionales, el Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y todos los
funcionarios, quienes deberan participar activamente en el cumplimiento de las
disposiciones establecidas. El Patronato se compromete a destinar los recursos necesarios
para la ejecucién, seguimiento y evaluacién de las acciones preventivas, asi como a
promover espacios de participacién y comunicacion efectiva que permitan fortalecer la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, garantizando asi el bienestar integral de su
talento humano.

Objetivos:
¢ Disminuir la puntuacién obtenida mediante el método ROSA en las areas criticas,
especialmente en el departamento de Proyectos (de nivel 4 a niveles tolerables),
a través de la adecuacion técnica de los elementos que componen las
estaciones de trabajo.
e Establecer un programa de pausas activas obligatorias y dirigidas para reducir en

un porcentaje significativo los reportes de dolor en cuello, espalda y mufiecas
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detectados en el cuestionario nérdico, favoreciendo la recuperacion biologica del
funcionario durante la jornada.

e Capacitar al 100% del personal administrativo en técnicas de higiene postural, uso
correcto del mobiliario ergonémico y manejo del estrés laboral, con el fin de que
el trabajador identifique y corrija posturas forzadas de manera autonoma.

e Asegurar que las estaciones de trabajo del Patronato del GADPCH cumplan con
los estandares de seguridad y salud ocupacional vigentes en el sector publico,
evitando sanciones institucionales y reduciendo los indices de ausentismo por
incapacidad funcional.

Plan de capacitacion

El Plan de Capacitacion en Ergonomia e Higiene Postural se constituye como el pilar
educativo de esta propuesta, disefiado para transformar el conocimiento teérico en habitos
saludables dentro de la jornada laboral. Tras identificar que gran parte del riesgo
biomecénico en el Patronato del GADPCH se ve agravado por posturas forzadas y un
desconocimiento técnico sobre el ajuste de los equipos, este programa busca empoderar a
los 30 funcionarios administrativos con herramientas practicas de autocuidado. A través de
mobdulos dindmicos y participativos, se abordaran tematicas fundamentales para asegurar

que el trabajador sea un agente activo en la mitigaciéon de sus propios factores de riesgo.
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Mk L e _x.
CHIMBORAZO PATRONATO DEL GADPCH o roncate umbrses (Wt T

Patronato Provincial Patronsts Frovincal de CMmMboaL0
ADMINISTRACION 2023 - 2027

PLAN DE CAPACITACION

Objetivos
Objetivo general
Fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable dentro de la institucién, a través de
la identificacién, prevencion y control de los riesgos ergondémicos propios de las
actividades de oficina, con el fin de fortalecer el bienestar integral y mejorar el
desempefio y la productividad de los colaboradores.
Objetivos especificos
e Reconocer y evaluar los principales riesgos ergonémicos presentes en los
puestos de trabajo de oficina.
¢ Brindar formacién a los colaboradores en practicas y técnicas ergonémicas
orientadas a prevenir lesiones musculoesqueléticas y molestias derivadas de
las actividades laborales.
e Fomentar la adopcion de posturas adecuadas y movimientos correctos desde

el punto de vista ergonémico durante la jornada de trabajo.

¢ Facilitar recursos y estrategias que permitan el manejo del estrés y la
disminucion de la fatiga laboral.
Duracion del plan
Este plan se llevara a cabo durante un periodo de 2 meses, con sesiones de
capacitacion programadas semanalmente, previo a la autorizacién de la maxima
autoridad institucién y el registro en el area de Talento Humano del Patronato del

GADPCH. Se prevé como fecha de inicio tentativa el mes de mayo de 2026.
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Contenido del plan

NO

Tema

Contenido

Tipo

Responsable

Dirigido a:

Fecha:

Riesgos

Ergondémicos

Fundamentos de la
ergonomia en el
ambito laboral.
Deteccion de los
riesgos ergonémicos
habituales en
espacios de oficina,
incluyendo posturas
inapropiadas,
movimientos
repetitivos y
utilizacién incorrecta

del mobiliario.

Teobrico

Técnico

S.S.0

Personal

administrativo

2026-

05-15

Prevencién

de lesiones

Estrategias para
mantener posturas
correctas y
ergonoémicas durante
la jornada laboral.
Practicas de
estiramiento y
realizacion de
pausas activas
destinadas a prevenir
lesiones

musculoesqueléticas.

Tedrico

Técnico

S.S.0

Personal

administrativo

2026-

05-29
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Fundamentos
esenciales del
disefio ergonémico
aplicado a las
estaciones de
Disefio
trabajo.
Ergonémico
Ejercicio practico
del Puesto Técnico Personal 2026-
3 para el ajuste y Tedrico
de Trabajo S.S.0 administrativo | 06-05
correcta

Ideal
configuracion del

mobiliario y los
equipos de oficina,
incluyendo sillas,
escritorios, monitores

y teclados.

Relevancia de
adoptar habitos de
vida saludables fuera
del &mbito laboral
para prevenir
Promocion lesiones. Tebrico
Técnico Personal 2026-
4 | de la Salud Métodos y
S.S.0 administrativo | 06-12
Laboral estrategias para el
manejo del estrés y
la disminucién de la

fatiga durante la

jornada laboral.
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Revision y

retroalimentacion
Evaluacion y
sobre la efectividad
5 | Seguimiento
del plan de

capacitacion.

Técnico

S.8.0

Personal

administrativo

2026-

06-26

Metodologia

Recursos necesarios

reuniones/ Auditorio)

Evaluacioén

demostraciones practicas para reforzar los contenidos impartidos.

e Material didactico (presentaciones, folletos, carteles).

¢ Profesionales capacitados en ergonomia y salud ocupacional.

y el aprendizaje practico. Se emplearan presentaciones, recursos audiovisuales y

prevencion de riesgos ergondmicos. Asimismo, se considera conveniente recoger

Las sesiones de capacitacion se realizaran de manera presencial, con una duracion

maxima de 20 minutos, organizadas en grupos reducidos para favorecer la participacion

e Espacio adecuado para la realizacion de las sesiones de capacitacion. (Sala de

Al concluir el plan de capacitacion, se sugiere llevar a cabo una evaluacién que permita

valorar el conocimiento adquirido por los empleados y la eficacia del programa en la

sugerencias que contribuyan a optimizar futuras ediciones del plan de capacitacion.
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Manual de pausas activas

El Manual de Pausas Activas se presenta como una herramienta técnico-preventiva
de aplicacion inmediata, disefiada para interrumpir los periodos prolongados de
sedentarismo y estatismo postural detectados en los funcionarios del Patronato del
GADPCH. Este documento no constituye una interrupcion de la jornada laboral, sino una
estrategia de recuperacion bioldgica que utiliza ejercicios de estiramiento y movilidad
articular de corta duracién para liberar la tension muscular acumulada en segmentos criticos
como el cuello, la zona lumbar y las mufiecas. Al integrar estas rutinas en la dinamica diaria,
se busca revertir la fatiga fisica antes de que se convierta en una lesién clinica, mejorando
la oxigenacion muscular y el confort térmico-corporal del trabajador, lo que impacta
directamente en la disminucion de los indices de morbilidad reportados en el diagnéstico

inicial.
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INTRODUCCION

El sedentarismo prolongado y el estatismo postural identificados en las areas
administrativas del Patronato del GADPCH exigen la implementacién de
mecanismos de recuperacion fisica inmediata que interrumpan la carga muscular
acumulada durante la jornada. El presente Manual de Pausas Activas se constituye
como una guia técnica de ejercicios de movilidad, estiramiento y relajacion,
disefiados especificamente para ser ejecutados en el mismo puesto de trabajo en
periodos breves de 5 a 10 minutos. Esta estrategia no debe considerarse una
interrupcién de la productividad, sino una inversion en el capital humano, ya que su
aplicacion sistematica permite reactivar la circulacion sanguinea, oxigenar los tejidos
musculares y reducir la fatiga mental. Al integrar estas rutinas en la dindmica diaria,
la institucidén no solo mitiga el riesgo de trastornos musculoesqueléticos crénicos,
sino que promueve un entorno laboral saludable, dindmico y alineado con los
estandares internacionales de bienestar ocupacional.

JUSTIFICACION

La implementacion de este manual se fundamenta en la necesidad de interrumpir el
estatismo postural prolongado detectado en los funcionarios del Patronato del
GADPCH. Los resultados del diagnéstico clinico y ergonémico confirman que el
sedentarismo laboral es el principal detonante de la fatiga muscular y el dolor
recurrente. Por lo tanto, las pausas activas actian como una herramienta de
recuperacion biolégica inmediata, permitiendo oxigenar los tejidos y reactivar la
circulacion para prevenir que las molestias actuales evolucionen hacia lesiones
crénicas o incapacitantes.

Desde el ambito institucional, esta medida se justifica como una estrategia para
reducir el ausentismo laboral y mejorar la productividad. Al protocolizar breves
periodos de estiramiento durante la jornada, el Patronato no solo protege la salud de

sus servidores, sino que garantiza el cumplimiento de la normativa legal de
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seguridad y salud ocupacional. Esta inversion en el bienestar fisico del personal
asegura un entorno de trabajo més eficiente, saludable y alineado con los

estandares de prevencion vigentes en el sector publico.

Objetivos:

e Establecer rutinas breves de estiramiento y movilidad articular durante la
jornada laboral para liberar la tension muscular acumulada y mejorar la
circulacion sanguinea en los funcionarios.

¢ Disminuir la incidencia de dolores en cuello, espalda y mufiecas detectados
en el diagnostico inicial, interrumpiendo los periodos prolongados de
sedentarismo y estatismo postural.

e Sensibilizar al personal administrativo sobre la importancia de la gimnasia
laboral como una herramienta de autocuidado que reduce la fatiga fisica y

mejora el rendimiento laboral.

Alcance:

El presente manual esta disefiado para ser aplicado de manera obligatoria y
sistematica a los 30 funcionarios de las areas administrativas del Patronato del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Chimborazo (Direccion
Administrativa, Talento Humano, Area Juridica, Area Financiera y Area de
Proyectos). Su cobertura comprende la totalidad de la jornada laboral, estableciendo
rutinas de ejercicios que no requieren de implementos externos ni desplazamientos

fuera de la estacién de trabajo.
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PAUSAS ACTIVAS

Las pausas activas se definen como breves periodos de recuperaciéon dentro de la
jornada laboral, destinados a la ejecucion de ejercicios especificos que mitigan la
fatiga muscular en los segmentos corporales con mayor carga operativa. Ademas de
actuar como un mecanismo preventivo contra patologias crénicas como el sindrome
del tanel carpiano, la tendinitis y las lumbalgias, estas intervenciones optimizan los
procesos cognitivos de concentracion y memoria, reduciendo simultaneamente los

niveles de estrés y agotamiento psicofisico del trabajador.

Cuello Rotaciones de cabeza

Con una postura erguida, desplace suavemente
el cuello hacia la derecha por 5 segundos y luego
hacia la izquierda. Se recomienda realizar esta
secuencia de estiramiento en 5 ocasiones para

liberar la tension de la zona superior.

Flexiones de cabeza

Manteniendo la espalda erguida, incline la
cabeza hacia adelante hasta que el menton se
acerque al pecho, sostenga la posicion durante 5

segundos, luego lleve la cabeza hacia atras

durante otros 5 segundos y repita este ejercicio

un total de 5 veces.

Auto masaje

Masajee el cuello con movimientos circulares,
aplicando una presién ligera en los puntos donde
perciba tensién, y repita este procedimiento

durante dos minutos.

Ojos (Yoga visual) Palming

Frote las palmas de las manos hasta generar
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calor, cierre los ojos y coléquelas sobre ellos,
manteniéndose relajado y respirando

profundamente durante un minuto.

Parpadeo

Cierre los ojos y parpadee de manera rapida
durante 10 segundos; luego abra los ojos y
enfoque la vista en un objeto distante, repitiendo

este ejercicio tres veces.

Cambiar de enfoque

Enfoca la vista en un objeto cercano durante
unos segundos y luego dirigela hacia un objeto
lejano, repitiendo este cambio de enfoque un

total de diez veces.

Espalda

Rotaciones de torso

Sentado con la espalda erguida, coloque las
manos sobre las caderas y gire suavemente el
torso hacia la derecha, manteniendo la posicion
durante 5 segundos; luego repita el giro hacia la
izquierda. Realice este ejercicio un total de 5

veces.

Extensiones de espalda

Sentado con la espalda recta y los pies apoyados
en el suelo, cologue las manos en la parte baja
de la espalda e incline el torso hacia atras,
manteniendo la cabeza alineada con la columna
vertebral. Sostenga la posicién durante 5

segundos y repita el ejercicio un total de 5 veces.

Manos / mufiecas

Pufio y dedos abiertos
Abra y cierre la mano varias veces, formando un

pufio y luego extendiendo los dedos
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completamente. Repita este ejercicio 10 veces.

Rotaciones de mufiecas
Gire la mufieca en circulos, primero hacia la
derecha y luego hacia la izquierda, repitiendo el

movimiento 10 veces en cada direccion.

Hombros

Rotacién de hombros

Sentado y con la espalda en posicién recta, gire
los hombros hacia adelante en circulos, repita el
movimiento hacia atras y realice el ejercicio por

10 veces.

Elevaciones de hombros

Sentado y con la espalda en posicién recta, suba
los hombros y mantenga la posicién por 5
segundos y baje los hombros. Repita la actividad

por 10 veces.

Pies/ rodillas

T\
U

Pies: movimientos circulares de tobillos
Sentado con los pies apoyados en el suelo,
realice movimientos circulares con los tobillos,
primero hacia la derecha y luego hacia la

izquierda. Repita este ejercicio 10 veces.

Rodillas: rotacion de rodillas

Sentado con los pies apoyados en el suelo, gire
las rodillas hacia la derecha y luego hacia la
izquierda. Repita este movimiento 10 veces de

cada lado.

Piernas

Elevacion de piernas

Sentado con la espalda erguida, eleve la pierna
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derecha y extiéndala hacia adelante,
manteniendo la posicion durante 5 segundos;
luego baje la pierna y repita el mismo movimiento
con la izquierda. Realice este ejercicio 5 veces

con cada pierna.

Masaje de piernas

Masajee las piernas con las manos, realizando
movimientos circulares y aplicando presion en los
puntos donde sienta tension. Mantenga el masaje

durante 2 minutos.

Elementos

del puesto de trabajo

Pantalla

e La parte superior de la pantalla debe
colocarse al nivel de los ojos o ligeramente por
debajo.

e El centro de la pantalla debe estar alineado
frente al usuario para evitar giros innecesarios
del cuello.

e La pantalla debe situarse a una distancia de
entre 45y 75 cm.

e Laubicacion de la pantalla debe evitar reflejos
0 deslumbramientos que dificulten la

visualizacion.

Sillas

e La silla debe ser ergonémica y contar con
ajustes de altura, profundidad y respaldo.

e Ajuste la altura del asiento de manera que los
pies estén apoyados en el suelo y los muslos

formen un angulo de 90° con el piso.
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e Ajuste la silla segun la altura de la mesa,
asegurando que los brazos queden a una
posicién cémoda.

e Regule los reposabrazos a la altura de los

codos, de modo que los hombros
permanezcan relajados mientras esté
sentado.

e Mantenga una postura con la espalda recta y

los hombros relajados.

Teclado e Elteclado debe colocarse frente al usuario y a
la altura de los codos.

e Al escribir, los codos deben formar un &ngulo
de 90° y las mufiecas mantenerse rectas.

e Mantenga las mufiecas y los hombros
relajados durante la escritura.

e Apoye los antebrazos sobre los reposabrazos

o la superficie del escritorio.

e Siempre que sea posible, utilice un teclado

ergonémico.

Mouse e El mouse debe mantenerse alineado con el
hombro y al alcance cdmodo de la mano.

e La mano que maneja el mouse debe
permanecer relajada, con los dedos
ligeramente curvados.

e La superficie sobre la que se utiliza el mouse

debe ser plana y uniforme.
e Al mover el mouse, utilice el antebrazo en

lugar de mover solo la mufieca.

92



Escritorio e El escritorio debe contar con ajuste de altura;
de no ser asi, se recomienda el uso de un
reposapieés.

e Es fundamental ajustar la altura del escritorio

y de la silla para que la realizacién de las
tareas sea cdmoda y ergonémica.

e El escritorio debe disponer de una superficie
amplia que permita trabajar con comodidad.

e Todos los elementos deben estar organizados
de manera ordenada, facilitando el acceso a

cada uno de ellos.
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Justificacion de la Propuesta de Mejora.

La implementacién de las medidas correctivas y la adquisicion del mobiliario
ergonomico detallado a continuacién, en esta propuesta debe considerarse una inversion
estratégica para el Patronato del GAD Provincial de Chimborazo, orientada a mitigar los
costos invisibles de la salud ocupacional. Estos costos se definen como aquellos gastos
indirectos y no contabilizados explicitamente en los estados financieros, que surgen
principalmente del presentismo, situacion en la que el trabajador asiste a su puesto con
molestias fisicas pero con una capacidad operativa reducida, el micro-ausentismo y la
pérdida de ritmo productivo debido a la fatiga muscular acumulada. A diferencia de los
costos directos, estas fugas de capital humano y econémico erosionan la eficiencia
institucional de manera silenciosa, por lo que su intervencién mediante esta propuesta
garantiza no solo el cumplimiento legal, sino un retorno basado en la optimizacién de la
productividad y el bienestar integral de los funcionarios.

Recursos ergondémicos

La intervencion fisica de las estaciones de trabajo en el Patronato del GADPCH es
una medida correctiva esencial tras los niveles criticos de riesgo detectados con el método
ROSA. Dado que el mobiliario actual carece de la ajustabilidad necesaria para proteger la
salud de los funcionarios, esta seccion detalla los recursos técnicos cuya adquisicion se
considera prioritaria para corregir las deficiencias ergonémicas estructurales.

El objetivo de estos requerimientos es adaptar el entorno laboral a las necesidades
anatomicas del servidor administrativo, garantizando posturas neutras y reduciendo la fatiga
mecanica. La inversidn en equipos con estandares ergondmicos validados —como sillas
con soporte lumbar y soportes de monitor— no solo asegura el cumplimiento de la
normativa de salud ocupacional, sino que constituye la solucion definitiva para mitigar los
trastornos musculoesqueléticos y potenciar la eficiencia institucional.

A continuacién, se detallan los principales recursos ergonémicos que la institucion

deberia incorporar dentro de su mobiliario con la finalidad de fortalecer el ambiente de
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trabajo y brindar al funcionario condiciones 6ptimas para la plena ejecucion de sus

actividades laborales.
SILLA ERGONOMICA

Una silla ergonémica es un asiento disefiado para brindar soporte adecuado a la
columna vertebral, promover una postura correcta y minimizar la tensién en musculos y
articulaciones durante la jornada laboral. Este tipo de silla permite ajustes en altura,
profundidad, respaldo y reposabrazos, adaptandose a las necesidades individuales del
usuario y fomentando la comodidad, la salud musculoesquelética y la productividad.
Justificacion para su adquisicion: La implementacién de sillas ergonémicas en los
puestos de trabajo administrativos del Patronato del GADPCH contribuye a prevenir
trastornos musculoesqueléticos, reducir la fatiga y mejorar la postura de los funcionarios, lo
gue se traduce en un menor riesgo de lesiones, mayor bienestar y un desempefio mas
eficiente en las tareas diarias. Ademas, su uso asegura gue la institucién cumpla con los
estandares de seguridad y salud ocupacional vigentes.

Imagen referencial:

Especificaciones técnicas minimas requeridas:

Ajuste de altura del asiento: Permitir que el usuario apoye completamente los pies
en el suelo, con los muslos formando un angulo de aproximadamente 90°.

Respaldo ajustable: Posibilidad de regular la inclinacion y altura del respaldo para

brindar soporte lumbar adecuado.

95



Profundidad del asiento regulable: Permitir ajustar la distancia entre el respaldo y
el borde del asiento, adaptandose a la longitud de las piernas del usuario.

Reposabrazos ajustables: Altura y anchura regulables, para mantener los hombros
relajados y los codos a 90°.

Base estable y giratoria: Base de cinco puntos con ruedas para movilidad segura 'y
estabilidad.

Material de asiento y respaldo: Con acolchado comodo, transpirable y duradero
gue reduzca la presion sobre el cuerpo.

Soporte lumbar integrado: Curvatura que mantenga la lordosis natural de la
columna.

Capacidad de carga: Resistente al peso estandar del usuario (minimo 120 kg).

Movilidad y rotacidn: Ruedas giratorias y rotacion de 360° para facilitar el acceso a
diferentes areas del escritorio sin forzar la postura.
Cumplimiento normativo minimo requerido:

UNE-EN 1335-1:2001: Mobiliario de oficina. Silla de oficina. Parte 1: Determinacion
de las dimensiones.

UNE-EN 1335-2:2009: Mobiliario de oficina. Silla de oficina. Parte 2: Requisitos de
seguridad.

TECLADO ERGONOMICO

Un teclado ergonémico es un dispositivo de entrada disefiado para adaptarse a la
postura natural de las manos, mufiecas y brazos durante la escritura, con el objetivo de
reducir la tensién muscular y prevenir lesiones por movimientos repetitivos. Su disefio
permite mantener las extremidades superiores en posiciones neutras y comodas, mejorando
la eficiencia y el bienestar del usuario durante la jornada laboral.
Justificacion para su adquisicion:

La incorporacién de teclados ergondmicos en los puestos de trabajo contribuye a
prevenir trastornos musculoesqueléticos, como sindrome del tnel carpiano y tendinitis,

asociados con el uso prolongado de computadoras. Ademas, favorece la comodidad y
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productividad de los empleados, reduce la fatiga y asegura que la institucién cumpla con los
estandares de seguridad y salud ocupacional vigentes. La inversién en este tipo de
dispositivos representa un beneficio directo en la salud del personal y en la eficiencia de las
actividades laborales.

Imagen referencial:

Especificaciones técnicas minimas requeridas:

Disefio dividido o inclinado: Permite mantener las mufiecas en posicién neutra y
reducir la tension en manos y antebrazos.

Reposamufiecas integrado o adicional: Superficie acolchada que brinde soporte a
las mufiecas y prevenga posturas incomodas.

Teclas de bajo recorrido y respuesta suave: Minimiza el esfuerzo al teclear y
reduce la fatiga muscular.

Distribucién de teclas cOmoda: Teclas separadas y bien ubicadas para facilitar la
escritura y disminuir movimientos repetitivos.

Compatibilidad universal: Conexion USB o inaldmbrica compatible con sistemas
operativos estandar de la institucion.

Resistencia y durabilidad: Materiales resistentes al uso intensivo en entornos de
oficina.

Retroiluminacién opcional: Para facilitar la visibilidad en condiciones de poca luz
(opcional pero recomendable).

Cumplimiento normativo minimo requerido:

Norma ISO 9241-410 sobre la ergonomia de la interaccién hombre-sistema de
oficina.
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Norma ISO 9001 para sistemas de gestion de calidad
SOPORTE DE MONITOR ERGONOMICO — REGULABLE

Los soportes de monitor ergondmicos regulables son dispositivos que permiten
ajustar la altura, inclinacion y orientacion de la pantalla de un ordenador, adaptandola a la
postura natural del usuario. Su funcién principal es alinear la pantalla a la altura de los ojos,
reduciendo la tensién en cuello, hombros y espalda, y promoviendo una postura comoda
durante la jornada laboral.

Justificacion:

La implementacién de soportes de monitor regulables contribuye a prevenir
molestias y trastornos musculoesqueléticos asociados con posturas inadecuadas frente a la
computadora, como dolor cervical y lumbar. Ademas, facilita el cumplimiento de normas de
ergonomia en el puesto de trabajo, mejora la comodidad y productividad del personal y
asegura que la institucién cumpla con los estandares legales de seguridad y salud
ocupacional. Invertir en este tipo de soporte es una medida preventiva que reduce el riesgo
de lesiones y promueve un ambiente laboral saludable.

Imagen referencial:

Requisitos minimos:

Ajuste de altura de la pantalla para situar la parte superior al nivel de los ojos o
ligeramente por debajo.

Capacidad de inclinacion y rotacion, permitiendo orientar la pantalla sin forzar el
cuello ni los ojos.

Estabilidad y resistencia suficiente para soportar monitores estandar (minimo 15 kg).
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Compatibilidad con monitores de distintos tamafios y anclaje seguro al escritorio.

Superficie 0 mecanismo que evite deslizamientos o vibraciones durante el uso.
Cumplimiento normativo minimo requerido:

Norma 1SO 9241-5 para requisitos de trabajo con pantallas de visualizacion.

Norma ISO 9001 para sistemas de gestion de calidad y norma ISO 7173 para
pruebas de resistencia de muebles de oficina.

MOUSE ERGONOMICO:

Un mouse ergondmico es un dispositivo de entrada disefiado para adaptarse a la
forma natural de la mano y la mufieca, con el objetivo de reducir la tension muscular y
prevenir lesiones por movimientos repetitivos. Su disefio promueve una postura neutra de la
mano, antebrazo y hombro, facilitando la comodidad y eficiencia durante el uso prolongado

del computador.

Justificacion:

La incorporacién de un mouse ergonémico en los puestos de trabajo ayuda a
prevenir trastornos musculoesqueléticos, como sindrome del tunel carpiano, tendinitis y
fatiga muscular, derivados del uso prolongado del mouse convencional. Ademas, mejora la
postura y la comodidad del usuario, favorece la productividad y asegura que la institucion
cumpla con los estandares de seguridad y salud ocupacional, contribuyendo a un entorno
laboral seguro y saludable.

Imagen referencial:
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Requisitos minimos requeridos:

Disefio que permita mantener la mufieca y el antebrazo en posicién neutra y
relajada.

Forma que se adapte a la mano, con agarre comodo y dedos ligeramente curvados.

Movilidad suave sobre la superficie de trabajo, con ruedas precisas y uniformes.

Capacidad de rotacion y movimientos fluidos sin generar tension en la mufieca.

Conectividad compatible con los sistemas informaticos de la institucion (USB o
inalambrica).

Cumplimiento normativo minimo requerido:

Norma ISO 9242-410 sobre la ergonomia de la interaccibn hombre-maquina de
oficina.

Norma ISO 9001 para sistemas de gestién de calidad y norma ISO 9241-4 para la

evaluacion de la calidad de uso de los productos interactivos.
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