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Resumen

La presente investigacion se centra en el analisis de la interaccion entre los operarios,
las operaciones que ejecutan y el contexto fisico donde se desenvuelven sus labores
en el sector de recepciéon de materia prima de la compafia ldeal S.A. Mediante el
empleo de la metodologia REBA, se buscé detectar aquellas circunstancias laborales
susceptibles de comprometer la integridad fisica del personal, particularmente a nivel
osteomuscular.

El trabajo se enmarcé dentro de un paradigma descriptivo, apoyandose en técnicas
de observacion participante y descomposicion de tareas productivas. Esto posibilitd
examinar las posiciones corporales adoptadas, los gestos ciclicos, el manejo de pesos
y el entorno operativo. Para tal fin, se recurrié a la ISO/TR 12295:2014, la ISO 11228-
1:2021 y el método REBA, complementados con el software MEAZURE

Los hallazgos revelaron que las labores examinadas exhiben grados de exposicion
ergondmica que oscilan entre considerable y critico. Particularmente, la operacidn de
traslado manual de bultos desde el nivel del piso resultdé la mas comprometedora.
Asimismo, se detectaron elementos como la inclinacion exagerada del torso, adopcidn
de angulos corporales poco naturales, reiteracion de movimientos y esfuerzo fisico
intenso, factores que incrementan la tension sobre el aparato locomotor.

La complementacion entre una evaluacion previa con la ISO TR 12295:2014 vy el
método REBA resultan mutuamente enriquecedoras. Mientras la norma técnica
permite un filtrado inicial de riesgos, REBA proporciona un analisis biomecanico
detallado de la carga postural global de todo el cuerpo. Las puntuaciones obtenidas
mostraron una alta coherencia técnica, poniendo de manifiesto la urgencia de adoptar
acciones correctivas en la zona evaluada.

Adicionalmente, se reconocieron aspectos contextuales que intensifican la
problematica, tales como la cadencia laboral acelerada, la incompatibilidad de las
estaciones de trabajo con la antropometria de los operarios y la carencia de auxilios
mecanicos. Estos elementos producen una exposicibn acumulada que puede
repercutir tanto en la salud como en el rendimiento del personal.

En sintesis, el estudio demuestra la existencia de condiciones laborales que
demandan atencién inmediata, por lo que se sugiere la reformulacion del disefio de
puestos, la incorporacion de asistencias mecanicas, la formacién en materia de
ergonomia y la alternancia de funciones, con el objetivo de mitigar los riesgos
detectados y optimizar las condiciones de trabajo.

Palabras claves: Ergonomia; riesgo ergonémico; método REBA; carga postural;
manipulacion manual de cargas; trastornos musculoesqueléticos; condiciones de
trabajo.
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Abstract

This research focuses on analyzing the interaction between operators, the tasks they
perform, and the physical context in which they work in the raw material receiving area
of Ideal S.A. Using the REBA methodology, the study sought to identify work
circumstances that could compromise the physical integrity of personnel, particularly
at the musculoskeletal level.

The work was framed within a descriptive paradigm, relying on participant observation
techniques and the breakdown of productive tasks. This allowed for the examination of
adopted body positions, cyclical movements, weight handling, and the operational
environment. For this purpose, instruments such as ISO TR 12295:2014, ISO 11228-
1:2021 and the REBA method were used, complemented by measurement software
such as MEAZURE.

The findings revealed that the tasks examined exhibit levels of ergonomic exposure
ranging from considerable to critical. In particular, the manual transfer of packages
from floor level proved to be the most compromising. Furthermore, factors such as
exaggerated torso leaning, unnatural body angles, repetitive movements, and intense
physical exertion were detected, all of which increase stress on the musculoskeletal
system.

The combination of a prior assessment using ISO TR 12295:2014 and the REBA
method proved mutually beneficial. While the technical standard allows for an initial
risk screening, REBA provides a detailed biomechanical analysis of the overall postural
load of the entire body. The scores obtained showed high technical consistency,
highlighting the urgent need for corrective action in the assessed area.

Additionally, contextual factors that exacerbate the problem were identified, such as
the accelerated work pace, the incompatibility of workstations with the operators'
anthropometry, and the lack of mechanical aids. These factors result in cumulative
exposure that can negatively impact both the health and performance of the staff. In
summary, the study demonstrates the existence of working conditions that demand
immediate attention, therefore it suggests the reformulation of job design, the
incorporation of mechanical assistance, training in ergonomics and the alternation of
functions, with the aim of mitigating the risks detected and optimizing working

conditions.

Keywords: Ergonomics: ergonomic risk; REBA method; postural load; manual

handling of loads; musculoskeletal disorders; working conditions.
VI



Lista de Figuras

Figura 1. Relacion entre factores ergondémicos y efectos al trabajador
Figura 2. Arbol de problemas de riesgos ergonémicos

Figura 3. Declaracion de variable independiente y variable dependiente
Figura 4. Relacion variable independiente (salud y desempefio del trabajador) y
variable dependiente (riesgo ergonémico)

Figura 5. Sistema ergonomico del trabajo

Figura 6. Area de materia prima

Figura 7. Método Reba

Figura 8. Flujopgrama metodolégico

Figura 9. Esquema del proceso de evaluacion ergonémico

Figura 10. Postura forzada de la descarga de pinchagua

Figura 11. Clasificacion de pescado sobre plataforma

Figura 12. Desprendimiento de pescado desde el nivel del suelo

Vil



Lista de Tablas

Tabla 1. Variable independiente Riesgo ergonémico

Tabla 2. Variable dependiente Salud y desempefio del trabajador

Tabla 3. Tabla de nivel de riesgo ISO 11228-1:2021

Tabla 4. Tabla de actividades de los operarios de recepcion de materia prima
Tabla 5. Resumen de caracteristicas sociodemograficas y laborales de los
trabajadores evaluados

Tabla 6. Tabla de identificacion de peligros

Tabla 7. Tabla de evaluacion inicial de levantamiento manual de cargas
Tabla 8. Tabla de evaluacion inicial por movimientos repetitivos

Tabla 9. Tabla de evaluacion inicial por posturas y movimientos forzados
Tabla 10. Tabla de sintomatologia TME Percibida

Tabla 11. Tabla de Porcentaje de impacto TME percibido

Tabla 12. Tabla de Escala de Borg

Tabla 13. Propuesta de Mejora

Lista de graficos

Grafico 1. Puntuacion método ISO 11228-1 Descarga de Pinchagua
Grafico 2. Puntuacion método ISO 11228-1 Clasificacion de Pescado
Grafico 3. Puntuacion método REBA Descarga de Pinchagua

Grafico 4. Puntuacion método REBA Clasificacion de Pescado

Grafico 5. Distribucion de Frecuencia de Sintomas por Zona

Grafico 6. Puntuacion Consolidada de métodos de evaluacion

Grafico 7. Riesgo vs. Percepcion



indice / Sumario

L1 eTo [T T oo T o TP 1
CAPITULO I. El Problema de 1a INVeStigacCion..........c.coeeeueeeeeressessnssessessessessssssessessessens 6
1.1 Planteamiento del problema............coooioieieiceeeeeee e 6
1.2 Delimitacion del problema..............ooooioieieee e 9
1.3 Formulacion del problema...............coo oo 10
1.4 Preguntas de iNVeStIGaCiON...........c.ccoiiiiiiiiiiieeeee e 10
1.4.1 Pregunta general............cccooiiiuieiieiecieeeeeee ettt ettt 10
1.4.2 Preguntas €SPECITICAS. .......cccocoviiuiiiieieeeeeeeeeee e 10

1.5 ODJEEIVOS. ...ttt ettt ettt ettt et aaenas 11
1.5.1 ObJELVO GENEIAL........ooeiieeieeeeeeeeeeeee ettt 11

1.5.2 ODbjetivos €SPECITICOS. .......couiiiieieceeeec e 11

1.6 HIPOLESIS. ...ttt ettt et e e e e te e e abeeteeeabeeseeesseenseas 12
1.6.1 HIPOLESIS GENEIAL.......cc.eiiiiieiieeeeee ettt et 12
1.6.2 HipOtesis €SPECITICAS. .......ocieiieieciieeeeeee e e 12

1.7 JUSHFICACION. ...ttt ettt ene e 13
1.7.1 JUSHIfICACION SOCIAL.........cceoiiiiiiiiii e 13

1.7.2 Justificacion tECNICA...........ccoriieieee e 14

1.7.3 Justificacion organizacional...............coviiiiiiiiiiee e 14

1.8 Declaracion de 1as variables..............coioiiiiiiiiiieeeee e 14
1.8.1 Variable Independiente: Riesgos Ergonomicos............ccceoveievenenencnencnennnes 15

1.8.2 Variable Dependiente: Salud y Desempefio del Trabajador............................. 16

1.8.3 Relacion entre variables.............cccooiiiiiiiiiiie e 16
CAPITULO Il. Marco tedrico referencial..............cucireecvnsenennisensenesnnsenescsensecscsaesees 18
2.1 Fundamentacidn conceptual de la ergonomia............cccoccvevieiieiinieciieieceeeeeeeee e 18
2.1.1 Ri€SQOS ErgONOIMICOS.......ccueiiiiuieitieieeeieete ettt et ete ettt esaeeteesteesseeseesseessesssesseense e 19



2.1.2 Area de materia prima como sistema de trabajo..............ocoovveureeeereeeeereeeeenn. 20

2.1.3 Trastornos MusCUIOESQUEIELICOS.........ccveruieiieiecieeeee e 21

2.1.4 Evaluacion de riesgos ergonOMUCOS.........cccueecveeeiieieeeieereeereeereesteeeveeereesseenseens 22

2.1.5 Factores de riesgo ergonomico en el area de materia prima..............ccccuou...... 23

2.1.6 Enfoque practico de la ergonomia..........ccoceeieeieriieienieieeeceee e 23

2.1.7 Enfoque metodoldgico aplicado al estudio.............ccoecveieiieiieceieeeeeeeee 24

2.1.8 Relacion con los resultados de la investigacion.............c.ccccooveoieeiiiececieceee, 24

2.1.9 Integracion conceptual del eStudio...........cocevererieieiiniinieee 25

2.2 Antecedentes Referenciales.............oociiiriiiiiiniiiceee s 26

2.2.1 Antecedentes NACIONAIES............cccoueiririiiiinieece e 26

2.2.2 Antecedentes 1atinoameriCanos.............cocoueiririeirinieicee s 27

2.2.3 ANtECEAENTES BUIOPEOS.......ocevieeeeeeeeeeee ettt et enees 28

2.3 MArcO CONCEPLUAL..........oooveieee et et eeae e eeee e 30

2.3 ErQONOMUA.......iiiieiiiciieieeeeete ettt ettt ettt ettt et e e eeaaeseessesseesseessessseseennans 30

2.4 MARCO TEORICO........ooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

2.4.1 Evaluacion €rgonOmMICA............cccueruieiieieiieeie ettt ettt saeesaesseeveesesaeesseenaans 33

2.4.2 Prevencion de rieSgos ergonOMICOS..........covievieriieeieenieeieenieesreenseesseesseessveesens 36

2.4.3 Teoriade laergonomia laboral............cccooiieiiieiiiiiieniiceee e 36

2.4.4 Principios fundamentales de la ergonomia............cccccoeeveeieiieciieiececeeeeeee 37

2.4.5 Analisis Critico de la teOria..........oouivieriiiri e 38

2.4.6 Modelo de carga recuperacion dano..............cceeceeeieeiiierieenieeie e eve e 38

2.4.7 Teoria dosis respuesta en ergonOMIia...........c.oeevieiiieeiiecieeeieecieeeee et 38

2.4.8 Enfoque sistémico de la ergonomia.............cccoooueeieeuieciiiiecieceeeeeeee e 39

2.4.9 Posicion critica del iInvestigador.............cc.oooiiiiiiieeeeeeeee e 39
CAPITULO lIIl: DISENO METODOLOGICO.............cooooviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 40

3.1 Tipo y Diseno de INVESHIGACION..........ccviiiiiiieece et 40
3.2 La Poblacion y1a MUESTIa............cooiiiiiiieeeee e e 41
3.2.1 PODIBCION......c.iiiiie e 41

Xl



B.2.2 IMUBSIIA. ...ttt ettt b e bbbt 41

3.2.3 Criterios de INCIUSION..........ccoiiiiiiiieeeee e 42

3.2.4 Criterios de EXCIUSION..........ccoiiiiiiic e 42

3.2.5 LoS MEtodos ¥ 1as TECNICAS........c.ccouieuiiiiieiieiieceee et 42

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos.............cocooeiiiniiiiniece e 43
3.3.1 Observacion directa de actividades laborales..............cccoccoevnineinininnncene. 43

3.3.2 Levantamiento de Actividades del puesto de Trabajo...........c.cccceevveievienennne. 43

3.3.3 Registro fotografico y videografiCo...........ccovivieiiiiiieeeeeeeeee e 45

3.3.4 Métodos de Evaluacion Ergondmica Aplicados..........cccccveeiiecienieenieeeieeieeene. 46

3.4 Procesamiento Estadistico de la INformacion............c..ccccveviiiininnininceecee 47
3.5 CONSIAEraciones EHCAS............co.ovuvuiieieeeeeeeeeeeeee e 48
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS...........ccccevuerunnenne 49

4.1 Caracteristicas Sociodemograficas y Laborales de la Poblacion.................cccocovene.. 49
4.2 |dentificacion de peligros ergondmicos mediante ISO TR 12295:2014......................... 52
4.2.1 Evaluacién Inicial de los peligros por levantamiento manual de cargas......... 53

4.2.2 Evaluacion Inicial de los peligros por movimientos repetitivos de la
EXIrEMIAAd SUPEIION.........iiiiieiieie ettt ettt e s sbeestaeesbeesseeesseensaens 53

4.2.2 Evaluacién Inicial de peligros por posturas y movimientos forzados............... 53

4.3 Evaluacion Ergondmica de peligro por levantamiento de cargas bajo ISO 11228-1 53

4.3.1 Resultados de la Actividad de Descarga de Pinchagua............ccccccovvveinennnnnn. 54
4.3.2 Resultados de la Actividad de Clasificacion de Pescado............ccccoceeveeneneee. 56
4.4 Evaluacion Ergonomica Mediante Método REBA............cccooiieiiiiicececeeeee e 58
4.4.1 Resultados de la Evaluacion de Actividad de Descarga de Pinchagua........... 58
4.4.2 Evaluacion de la Actividad de Clasificacion de Pescado............ccccocoviiieiennnee. 60
4.5 Analisis Estadistico de la Encuesta de Percepcion Ergonomica..........c.ccccceeeveeieenennen. 61
4.5.1 Dimension |: Datos generales 'y Operativos.............c.ccoeoveveeeeciececieceeeeee 61
4.5.2 Dimension lI: Sintomatologia Musculoesquelética Percibida............................ 61
4.5.3 Dimension IlI: Distribucion de la Escala de Borg CR-10...........cccooovieiivieienee. 63

Xl



4.5.4 Dimension |V: Factores ambientales y ergondmico percibidos por el

PEISONAL.... ..o 63
4.6 Consolidado General de Resultados..............cocoiiiiiiiiiiniiii e 64
4.6.1 Correlacion entre riesgo evaluado y percepcion ergonémica...............cc.c.u....... 65
CAPITULO V: CONCLUSIONES, DISCUSION Y RECOMENDACIONES.................. 67

5.1 CONCIUSIONES........cuiiiieieteete ettt ettt et s e st et s e st e st e b e st eneeneebenene 67
5.2 RECOMENTACIONES........coiiiiiiiiiteeieeee ettt sttt et et be et ens 69
5.2.1 Recomendaciones para futuras investigaciones.............c.ccccovveeeevieeiecnecneennene. 73

5.3 Limitaciones del @STUAIO.........cc.ciiiiiiiiii e 74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........coovemetesrensnnssessessssassssssssessassssssssessassssssssessases 76
ANEXO....ccuiiiiinnninnisisniisssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassns 81

XMI



Introduccion

En los sistemas productivos actuales, las condiciones en las que se desarrollan las
actividades laborales han adquirido una relevancia creciente debido a su impacto
directo tanto en la salud de los trabajadores como en la eficiencia de los procesos
organizacionales. En sectores donde predomina el trabajo manual, esta relacion se
vuelve aun mas critica, ya que las exigencias fisicas asociadas a las tareas pueden
generar efectos acumulativos en el organismo si no se gestionan de manera
adecuada.

En este contexto, la ergonomia se consolida como una disciplina clave dentro de la
seguridad y salud en el trabajo, al centrarse en el estudio de la interaccion entre el ser
humano, las tareas que realiza y el entorno en el que estas se desarrollan. Su
proposito fundamental es adaptar las condiciones laborales a las capacidades fisicas
y fisioldgicas del trabajador, con el fin de reducir la carga biomecanica, prevenir
lesiones y optimizar el desempefio (Hignett & McAtamney, 2000). Este enfoque implica
no solo la adecuacién de herramientas y equipos, sino también la revision del trabajo
y las condiciones ambientales.

Diversas investigaciones han evidenciado que la exposicion prolongada a factores de
riesgo ergonomico constituye una de las principales causas de trastornos
musculoesqueléticos a nivel mundial. Entre estos factores se destacan las posturas
forzadas, los movimientos repetitivos y la manipulacion manual de cargas, los cuales,
al presentarse de manera simultdnea y continua, incrementan significativamente la
probabilidad de afectaciones en el sistema locomotor (Punnett & Wegman, 2004).
Estas condiciones generan una carga fisica acumulativa que, en ausencia de medidas

preventivas, puede evolucionar desde molestias leves hasta lesiones incapacitantes.



Desde una perspectiva organizacional, los efectos de los riesgos ergondmicos
trascienden el ambito individual, impactando directamente en la productividad y
sostenibilidad de las empresas. El incremento del ausentismo laboral, la disminucién
del rendimiento y el aumento de los costos asociados a enfermedades ocupacionales
son algunas de las consecuencias mas relevantes. En este sentido, la ergonomia no
debe entenderse unicamente como una herramienta preventiva, sino también como
un componente estratégico que contribuye a la mejora continua de los procesos
productivos.

En el ambito industrial, particularmente en actividades relacionadas con el
procesamiento de materia prima, las condiciones de trabajo suelen implicar una alta
demanda fisica. Tareas como la recepcion, descarga y clasificacion de productos
requieren la participacion directa del trabajador en actividades que involucran
levantamiento de cargas, flexion del tronco y movimientos repetitivos de las
extremidades superiores. Estas caracteristicas operativas generan un entorno donde
la exposicidn a riesgos ergonomicos es constante, especialmente cuando no se
cuenta con un disefio adecuado de los puestos de trabajo o con ayudas mecanicas
que reduzcan el esfuerzo fisico.

En el caso especifico de la empresa Ideal S.A., el area de materia prima constituye
una etapa fundamental dentro del proceso productivo, ya que en ella se realizan
actividades iniciales que condicionan el flujo operativo de la organizacion. Sin
embargo, la naturaleza de las tareas ejecutadas en esta area implica una interaccién
continua entre el trabajador y condiciones que pueden resultar desfavorables desde
el punto de vista ergonémico. La manipulacion manual de productos, la adopcion de
posturas inclinadas y la repeticion constante de movimientos configuran un escenario

que requiere ser analizado de manera sistematica.



A partir de una observacion preliminar del area de estudio, se identifican diversas
condiciones que podrian representar un riesgo para la salud de los trabajadores.
Entre estas se destacan la inclinacién frecuente del tronco durante la manipulacion de
productos, la ejecucidon de movimientos repetitivos en ciclos cortos de tiempo y la
ausencia de pausas estructuradas que permitan la recuperacion fisica. Estas
condiciones, combinadas con la intensidad del ritmo de trabajo, generan una carga
biomecanica que puede afectar el equilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad
de recuperacion del organismo.

Adicionalmente, factores organizacionales como la limitada rotacion de tareas, la
escasa implementacion de programas de ergonomia y la falta de capacitacion en
practicas seguras contribuyen a incrementar el nivel de exposicion al riesgo. Este
conjunto de elementos evidencia que la problematica no se limita unicamente a las
condiciones fisicas del puesto de trabajo, sino que responde a una interaccion
compleja entre factores técnicos, humanos y organizacionales.

Desde un enfoque analitico, es importante considerar que los trastornos
musculoesqueléticos no se originan por una causa unica, sino por la combinacion de
multiples factores que actuan de manera simultanea. En este sentido, el modelo de
carga y recuperacion plantea que el daio ocurre cuando las exigencias fisicas superan
la capacidad del organismo para recuperarse, generando una acumulacion progresiva
de fatiga (Buckle & Devereux, 2002). Este enfoque resulta particularmente relevante
en entornos donde las tareas se ejecutan de forma continua y con escasos periodos
de descanso.

En este contexto, la evaluacion ergondmica se presenta como una herramienta
fundamental para identificar, analizar y cuantificar los factores de riesgo presentes en
el entorno laboral. Normas técnicas como ISO/TR 12295:2014 y métodos como REBA

(Rapid Entire Body Assessment) permiten analizar las posturas adoptadas por los



trabajadores y determinar el nivel de riesgo asociado a cada actividad, proporcionando
informacion objetiva para la toma de decisiones. (Hignett & McAtamney, 2000)

La aplicacion de estos métodos en el area de materia prima de Ideal S.A. permitira no
solo identificar las condiciones de mayor riesgo, sino también establecer prioridades
de intervencidn basadas en evidencia. Esto resulta clave para el disefio de estrategias
de mejora que contribuyan a reducir la carga fisica y prevenir la aparicion de lesiones
en los trabajadores.

Desde una perspectiva practica, la implementacion de mejoras ergondmicas puede
generar beneficios significativos tanto para el trabajador como para la organizacion.
Entre estos beneficios se incluyen la reduccidn de la fatiga, la mejora del bienestar
fisico, el aumento de la eficiencia en la ejecucion de tareas y la disminucién de
incidentes relacionados con la salud ocupacional. En este sentido, la ergonomia se
convierte en un elemento integrador que articula la seguridad, la productividad y la
sostenibilidad organizacional.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, orientado a analizar las condiciones ergondmicas existentes en el area de
materia prima de la empresa Ideal. A través de la aplicacion de técnicas de
observacion directa y meétodos de evaluacion ergondmica, se busca obtener
informacion precisa sobre las posturas adoptadas, los movimientos ejecutados y las
condiciones del entorno de trabajo.

El propdsito central del estudio es identificar los factores de riesgo ergonémico
presentes en las actividades laborales y proponer medidas de mejora que contribuyan
a optimizar las condiciones de trabajo. Estas propuestas estaran orientadas a la
adecuacion de los puestos, la implementacion de ayudas mecanicas, la organizacion
eficiente de las tareas y la capacitacion del personal en practicas ergonémicas.
Finalmente, el presente documento se estructura en cinco capitulos que permiten

desarrollar de manera integral la investigacion.



El primer capitulo aborda el problema de investigacion, incluyendo su planteamiento,
delimitacién y formulacion.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico que sustenta el estudio. El tercer
capitulo describe el disefio metodologico. El cuarto capitulo expone el analisis e
interpretacion de los resultados. Por ultimo, el quinto capitulo presenta las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado.

Posturas Mavimientos Manipulacian de Ritmo de trabajo
forradas repetitivos CArgas elevado
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rendimignta

Figura 1. Relacion entre factores de riesgo ergonémico y efectos en el trabajador

Fatiga muscular

La presente figura representa la relacion de los factores de riesgos ergondmicos
presentes en el area de materia prima de la empresa Ideal S.A. Estos factores generan
una sobrecarga fisica en el trabajador, lo cual representa fatiga muscular y en la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos, que dan como consecuencia un impacto
negativo en el desempefo laboral, evidenciando en la disminucién del rendimiento e

incremento del ausentismo.



CAPITULO I: El Problema de la Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

En el campo de la seguridad y salud en el trabajo, la identificacion y control de los
factores de riesgo constituye un elemento esencial para garantizar condiciones
laborales seguras y sostenibles. Dentro de estos factores, los riesgos ergondmicos
han adquirido una relevancia significativa debido a su alta incidencia en la aparicion
de trastornos musculoesqueléticos, los cuales representan una de las principales
causas de enfermedad laboral a nivel mundial (Punnett & Wegman, 2004).

La ergonomia, como disciplina orientada a la adaptacion del trabajo a las capacidades
del ser humano, permite analizar la interaccidn entre el trabajador, las tareas que
ejecuta y el entorno en el que se desarrollan sus actividades. Cuando esta relacion no
se gestiona adecuadamente, se genera un desajuste entre las exigencias fisicas del
trabajo y las capacidades del individuo, lo que puede traducirse en sobrecarga
biomecanica, fatiga acumulativa y, en etapas mas avanzadas, lesiones que afectan el
sistema musculoesquelético (Buckle & Devereux, 2002).

En los entornos industriales, particularmente en aquellos vinculados al procesamiento
de materia prima, es comun que las actividades laborales impliquen un alto nivel de
exigencia fisica. Tareas como la descarga, manipulacion y clasificacion de productos
requieren la ejecucion de movimientos repetitivos, la adopcion de posturas forzadas y
el levantamiento manual de cargas. Estas condiciones, cuando se presentan de forma
continua y sin medidas de control adecuadas, incrementan significativamente el riesgo
de desarrollar lesiones relacionadas con el trabajo.

En el contexto de la industria pesquera, estas condiciones se ven intensificadas por
factores adicionales como el ritmo acelerado de produccidn, la variabilidad en el peso

y tamano del producto y las condiciones ambientales propias del proceso.



Segun reportes internacionales, este tipo de actividades presenta una mayor
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en comparacion con otros sectores
industriales, debido a la combinacion de exigencias fisicas y condiciones operativas
particulares (FAO Food and Agriculture Organization, 2020).

En la empresa Ideal S.A., el area de materia prima constituye una fase critica del
proceso productivo, en la cual se realizan actividades relacionadas con la recepcion,
descarga y clasificacion de productos. Estas tareas requieren la participacion directa
de los trabajadores en actividades manuales que implican esfuerzo fisico constante,
lo cual genera una exposicion continua a factores de riesgo ergonémico.

A partir de la observacion preliminar del area, se identifican condiciones que podrian
comprometer la salud de los trabajadores, tales como la inclinacion frecuente del
tronco durante la manipulacion de productos, la repeticion constante de movimientos
en las extremidades superiores y la manipulacion manual de cargas desde niveles
bajos. Estas condiciones generan una carga fisica significativa que, mantenida en el
tiempo, puede derivar en fatiga muscular y en el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos.

Asimismo, se evidencia la presencia de factores organizacionales que contribuyen a
la problematica, como la limitada rotacion de tareas, la ausencia de pausas activas
estructuradas y la escasa implementacion de programas de capacitacion en
ergonomia. Este conjunto de condiciones refleja que la problematica no solo responde
a factores fisicos, sino también a aspectos organizacionales que influyen en la forma
en que se desarrollan las actividades laborales.

Desde un enfoque analitico, es importante considerar que los trastornos
musculoesqueléticos se desarrollan como resultado de la interaccion de multiples
factores, entre los cuales se incluyen la intensidad del esfuerzo, la frecuencia de los

movimientos y la duracion de la exposicion.



El modelo de carga y recuperaciéon establece que cuando la carga fisica supera la
capacidad del organismo para recuperarse, se produce una acumulacion progresiva
de fatiga que puede evolucionar hacia lesiones (Buckle & Devereux, 2002)

En este sentido, la ausencia de evaluaciones ergonomicas sistematicas en el area de
materia prima limita la posibilidad de identificar de manera objetiva los factores de
riesgos presentes y de implementar medidas preventivas adecuadas. Sin un
diagndstico técnico que permita cuantificar el nivel de riesgo, las acciones de mejora
suelen ser insuficientes o poco efectivas.

Desde la perspectiva del investigador, se considera que la problematica identificada
en el area de materia prima de Ideal S.A. responde a una combinacién de factores
estructurales y organizacionales que requieren ser analizados de manera integral.

En funcion de lo expuesto, surge la necesidad de realizar una evaluacién ergonémica
que permita identificar, analizar y cuantificar los factores de riesgo presentes en el
area de materia prima, con el propésito de establecer medidas de intervencion
orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y prevenir la aparicion de lesiones

musculoesqueléticas en los trabajadores.
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Figura 2. Arbol de problemas del riesgo ergonémico



1.2. Delimitacién del problema

La investigacién se desarrolla en la empresa ldeal S.A., especificamente en el area
de materia prima, donde se llevan a cabo actividades relacionadas con la recepcion,
descarga, desprendimiento y clasificacion de productos del mar. Este espacio
constituye el escenario principal de analisis, debido a la naturaleza de las tareas que
en él se ejecutan y a la exposicion directa de los trabajadores a factores de riesgo
ergonomico.

Desde el punto de vista geografico, el estudio de campo se ejecutd en la planta de la
empresa Ideal S.A., ubicada en el cantdon Montecristi, provincia de Manabi, Ecuador.
Si bien la presente investigacion se desarrolla como trabajo de titulacion de la
Universidad Estatal de Milagro, cuya sede se encuentra en la provincia del Guayas, el
levantamiento de informacion, las observaciones directas y la evaluacién ergonémica
se realizaron exclusivamente en la planta de Montecristi. Esta precisidon permite
delimitar claramente el ambito geografico de la investigacion y evitar confusiones
respecto al lugar de ejecucién del estudio.

Desde el punto de vista espacial, el estudio se circunscribe exclusivamente a esta area
operativa, sin considerar otras secciones de la empresa. Esta delimitaciéon permite
concentrar el analisis en un entorno especifico donde se evidencian condiciones de
trabajo que requieren evaluacion técnica.

En términos poblacionales, la investigacion se enfoca en los trabajadores que
desempenan funciones operativas dentro del area de materia prima, los cuales
participan directamente en las actividades objeto de estudio. La poblacion esta
conformada por 15 trabajadores, quienes representan la totalidad del personal
expuesto a las condiciones ergondmicas evaluadas.

En cuanto al enfoque metodoldgico, la investigacion se enmarca dentro de un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, orientado a evaluar las condiciones ergondmicas

mediante la aplicacion de métodos reconocidos como REBA y la norma técnica
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ISO/TR 12295:2014. Estas herramientas permiten analizar las posturas adoptadas por
los trabajadores y determinar el nivel de riesgo asociado a las actividades laborales
(Hignett & McAtamney, 2000).

Finalmente, es importante sefialar que el estudio se limita al analisis de factores
ergonomicos fisicos, sin profundizar en aspectos psicosociales o administrativos, los
cuales podrian ser abordados en investigaciones futuras. Esta delimitacion responde
a la necesidad de enfocar el analisis en los factores de mayor incidencia dentro del
area evaluada.

1.3. Formulacion del problema

¢Cuales son los factores de riesgo ergondmico presentes en las actividades
realizadas en el area de materia prima de la empresa Ideal S.A., y qué medidas
pueden implementarse para reducir la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos en los trabajadores?

1.4. Preguntas de investigacion

1.4.1 Pregunta general

¢, Cuales son los factores de riesgo ergondmico presentes en las actividades laborales
del area de materia prima de la empresa Ideal S.A.?

1.4.2 Preguntas especificas

¢, Qué actividades y puestos de trabajo del area de materia prima presentan mayor
exposicion a factores de riesgos ergondmicos?

¢ Cuales son las principales condiciones asociados a posturas forzadas, movimientos
repetitivos y manipulacion manual de cargas en las tareas evaluadas?

¢, Cual es el nivel de riesgo ergondmico presente en las tareas realizadas por los
trabajadores segun métodos de evaluacion ergonémica?

¢ Qué medidas preventivas y correctivas pueden implementarse para mejorar las

condiciones ergondmicas del area de trabajo?
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Evaluar el riesgo ergondmico y los sintomas musculoesqueléticos reportados en el
personal del area de materia prima de Ideal S.A., mediante la aplicacion de la ISO/TR
12295:2014, 1a 1ISO 11228-1:2021 y el método REBA, para disefar un plan de medidas

de control biomecanico durante el periodo 2025-2026.
1.5.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores de riesgo ergondmico en el area de materia prima mediante
la aplicacién de la norma ISO TR 12295:2014, con el fin de priorizar los puestos de
trabajo o funciones que requieren una intervencién ergonémica.

2. Evaluar el riesgo asociado a la manipulacion manual de cargas en las actividades
criticas del area de materia prima mediante la aplicacion de la norma ISO 11228-
1:2021, determinando el nivel de exposicion ergonémica de los trabajadores.

3. Evaluar el nivel de riesgo postural en las tareas criticas seleccionadas mediante el
método REBA, analizando su correspondencia con la jornada laboral diaria y la
sintomatologia reportada por los trabajadores.

4. Disefar una propuesta de intervencidn ergondmica basada en los hallazgos
obtenidos, orientada a reducir los factores de riesgo ergondémico y prevenir trastornos

musculoesqueléticos.
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1.6. Hipdtesis

1.6.1 Hipétesis general

Los factores de riesgo ergondmico presentes en el area de materia prima de la
empresa ldeal, asociados a posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion
manual de cargas, generan niveles de riesgo medio a muy alto que influyen
negativamente en la salud musculoesquelética y en el desempefio laboral de los
trabajadores.

1.6.2 Hipoétesis especificas

H1:

Las posturas forzadas adoptadas por los trabajadores durante las actividades de
descarga, desprendimiento y clasificacion generan niveles elevados de riesgo
ergondmico, evidenciados mediante la aplicacién de los métodos.

H2:

La manipulacion manual de cargas en condiciones no ergondmicas incrementa la
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos, especialmente en la
region lumbar y en las extremidades superiores.

H3:

La repeticion constante de movimientos y la duracion prolongada de las tareas
incrementan la fatiga fisica, afectando el rendimiento laboral de los trabajadores.

H4:

La implementacion de medidas ergondmicas basadas en redisefio de puestos,
organizacion del trabajo y capacitacion reduce significativamente los niveles de riesgo
identificados en el area de materia prima

Las hipétesis planteadas responden a un enfoque integral que considera la interaccion
entre factores fisicos y organizacionales. No se limita unicamente a la identificacion

de riesgos, sino que plantea una relacion directa entre las condiciones de trabajo y
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sus efectos en la salud del trabajador. Este enfoque se sustenta en evidencia cientifica
que establece que la exposicion combinada a factores ergonémicos incrementa de
manera significativa el riesgo de lesiones musculoesqueléticas (Punnett & Wegman,
2004).

Asimismo, se incorpora un componente aplicado al considerar la hipétesis relacionada
con la implementacion de medidas correctivas, lo cual permite orientar la investigacion
hacia la generacién de soluciones practicas y no unicamente hacia el diagnostico del
problema.

1.7. Justificacién

La presente investigacion se justifica por la necesidad de analizar y mejorar las
condiciones ergondmicas en el area de materia prima de la empresa ldeal S.A,,
considerando el impacto que estas tienen tanto en la salud de los trabajadores como

en el desempefio organizacional.

1.7.1 Justificacién social

Desde el punto de vista social, el estudio busca contribuir a la proteccion de la salud
y el bienestar de los trabajadores, quienes se encuentran expuestos de manera
constante a condiciones laborales que pueden generar afectaciones
musculoesqueléticas. La identificacion de los factores de riesgo y la propuesta de
medidas correctivas permitira reducir la incidencia de lesiones, mejorar la calidad de
vida laboral y promover entornos de trabajo mas seguros.

Los trastornos musculoesqueléticos representan una de las principales causas de
incapacidad laboral a nivel global, afectando no solo al trabajador, sino también a su
entorno familiar y social (Buckle & Devereux, 2002). En este sentido, la investigacion
adquiere relevancia al abordar una problematica que tiene implicaciones directas en

el bienestar humano.
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1.7.2 Justificacién técnica

Desde la perspectiva técnica, la investigacion aporta un analisis sistematico de las
condiciones ergondmicas mediante la aplicacion de métodos reconocidos
internacionalmente como ISO TR 12295, ISO 11228-1, REBA.

Estas herramientas permiten evaluar de manera objetiva las posturas adoptadas por
los trabajadores y determinar el nivel de riesgo asociado a las actividades laborales
(Hignett & McAtamney, 2000).

El uso de estos métodos garantiza la validez y confiabilidad de los resultados,
permitiendo identificar de manera precisa las condiciones criticas que requieren
intervencidén. Ademas, la informacion generada constituye una base técnica para el
disefio de estrategias de mejora orientadas a la optimizacion de los puestos de trabajo.
1.7.3 Justificacion organizacional

Desde el enfoque organizacional, la implementacién de mejoras ergonémicas puede
generar beneficios significativos para la empresa Ideal S.A. Entre estos se destacan
la reduccion del ausentismo laboral, la mejora del rendimiento de los trabajadores y la
disminucién de costos asociados a enfermedades ocupacionales.

Diversos estudios han demostrado que la inversion en ergonomia no solo reduce los
riesgos laborales, sino que también mejora la eficiencia operativa y la productividad
(Punnett & Wegman, 2004). En este sentido, la investigacidon contribuye a fortalecer la
gestidon de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion.

1.8 Declaracion de las variables

Se establecen dos variables principales: una variable independiente, asociada a los
factores de riesgo ergondmico, y una variable dependiente, relacionada con la salud

musculoesquelética y el desempefio laboral de los trabajadores.
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Declaracion de
variables

Variable Variable
Independiente Dependiente

=
Figura 3: Declaracion de variables independiente y dependiente

1.8.1 Variable Independiente: Riesgos Ergonémicos

Se define como el conjunto de condiciones laborales que pueden afectar
negativamente la salud del trabajador debido a posturas inadecuadas, movimientos

repetitivos, manipulacion de cargas y otros factores propios del entorno de trabajo.

Técnica de

Dimensién Indicador _ Instrumento
medicion

Angulo de Software

Posturas forzadas inclinacion del Medicién Meazure;
tronco Ergosoft PRO
Tiempo de
permanencia en _ ]
Posturas forzadas Cronometraje Camara o celular
posturas
inadecuadas
e Duracion de la Registro de
Movimientos o . .
o actividad Cronometraje observacion o
repetitivos N ) _
repetitiva camara de video
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. .. Distancia Software
Manipulaciéon de o
horizontal de Medicion Meazure;
carga
traslado Ergosoft PRO
Altura de
Condiciones del . Software
superficies de Medicion
puesto . Meazure
trabajo
Condiciones del Espacio Software
Medicién
puesto disponible Meazure

Tabla 1: Variable Independiente - Riesgos Ergonémicos

1.8.2 Variable Dependiente: Salud y Desempeio del Trabajador
Se refiere al estado fisico del trabajador y su capacidad para desempefiar sus
funciones de manera eficiente, sin consecuencias derivadas de las condiciones

ergonomicas del trabajo.

: . : Técnica de
Dimension Indicador Instrumento

medicion

Nivel de cansancio Observaciony

Fatiga laboral Escala de Borg

fisico percibido encuesta
: Numero de dias de Revision Registros de
Ausentismo laboral _
ausencia documental recursos humanos
Causas médicas o _ o
: . Revision Registros médicos
Salud ocupacional relacionadas al .
documental ocupacionales

trabajo

Tabla 2: Variable Dependiente - Salud y Desempefio del Trabajador

1.8.3 Relacién entre variables

Se establece que los riesgos ergondmicos (variable independiente) influyen
directamente sobre la salud y el desempeno del trabajador (variable dependiente), de
tal manera que una mayor exposicion a condiciones ergondémicas inadecuadas
incrementa la probabilidad de presentar trastornos musculoesqueléticos, fatiga y

disminucion de la productividad.
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Riesgos Ergonémicos Salud y Desempeiio del
(Variable Independiente) Trabajador
) (Variable Dependiente)

Posturas
Inadecuadas

Trastornos
Musculoesqueléticos

%

y Movimientos ._ Er gonomia
Repetitivos — R [\ ETi (XL IELi ] 4 Fatiga y Estrés

— Baja Productividad

posicion Prolongoda

Mayor Exposicion = Mas Problemas de Salud y Menor Productividad

Figura 4. Relacion de la variable independiente (salud y el desempefio del trabajador) y variable
dependiente (riesgos ergonémicos)
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CAPITULO II: Marco Teérico Referencial

2.1 Fundamentacion conceptual de la ergonomia

La ergonomia se enfoca en el estudio de la interaccion entre las personas y los
elementos de su entorno laboral, con el objetivo de adecuar las condiciones de trabajo
a las caracteristicas humanas. Su aplicacion permite reducir esfuerzos innecesarios,
prevenir lesiones y mejorar el rendimiento en las actividades productivas.

Desde una perspectiva moderna, la ergonomia no se limita unicamente al disefio de
herramientas 0 maquinas, sino que abarca también la organizacién del trabajo, las
condiciones ambientales y los factores psicosociales. Esto implica que el estudio
ergonomico debe considerar al trabajador como parte de un sistema integral, en el
cual intervienen multiples variables que influyen en su desempefio y salud.

En el contexto de la seguridad y salud ocupacional, la ergonomia adquiere especial
relevancia debido a su enfoque preventivo. A través de la identificacion de factores
de riesgo y la implementacion de medidas correctivas, se busca evitar la aparicion de
lesiones laborales, especialmente aquellas relacionadas con el sistema
musculoesquelético.

En sectores industriales como el procesamiento de materia prima, donde predominan
las actividades manuales y repetitivas, la aplicacién de principios ergondmicos resulta
fundamental. Estas actividades suelen implicar esfuerzos fisicos constantes,
manipulacion de cargas y adopcion de posturas que pueden generar fatiga y
sobrecarga corporal si no se gestionan adecuadamente (Lopez & Torres, 2023).

Por lo tanto, la ergonomia se presenta como una herramienta clave para mejorar las
condiciones laborales, reducir riesgos y promover ambientes de trabajo mas seguros

y productivos.
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Entorno
Hombre - Trabajo e

Figura 5. Sistema ergonémico de trabajo

211 Riesgos ergonémicos

Los riesgos ergondmicos se refieren a aquellas condiciones de trabajo que, debido a
su inadecuacioén con las capacidades humanas, pueden provocar afectaciones en la
salud del trabajador. Estos riesgos surgen cuando existe un desequilibrio entre las
exigencias fisicas o mentales de la tarea y las capacidades del individuo para
ejecutarla (Buckle P., 2020).

Entre los principales factores de riesgo ergondmico se encuentran las posturas
forzadas, los movimientos repetitivos, la manipulacion manual de cargas y la
exposicion prolongada a esfuerzos fisicos. Estos elementos, cuando se presentan de
forma continua, generan una sobrecarga en el organismo, especialmente en el
sistema musculoesquelético.

Las posturas forzadas, por ejemplo, se producen cuando el trabajador adopta
posiciones que se alejan de la postura natural del cuerpo, generando tensién en
musculos y articulaciones. Por su parte, los movimientos repetitivos implican la
ejecucion constante de una misma accion, lo que puede provocar desgaste muscular
y fatiga acumulativa.

Asimismo, la manipulacion manual de cargas representa un factor de riesgo
significativo, ya que involucra esfuerzos fisicos que pueden afectar la columna

vertebral y otras estructuras del cuerpo. Este riesgo se incrementa cuando las cargas
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son pesadas, se levantan desde el suelo o se manipulan de forma incorrecta.

La exposicion prolongada a estos factores sin pausas adecuadas o medidas
preventivas puede derivar en la aparicion de lesiones o enfermedades ocupacionales.
Por ello, es fundamental identificar y evaluar estos riesgos para implementar
estrategias que reduzcan su impacto.

2.1.2 Area de materia prima como sistema de trabajo

El area de materia prima constituye una de las fases iniciales del proceso productivo
en diversas industrias, especialmente en aquellas relacionadas con el procesamiento
de alimentos. En esta etapa se realizan actividades como la recepcion, descarga,
clasificacion y manipulacion de los productos que posteriormente seran
transformados.

Desde el punto de vista ergonémico, esta area presenta caracteristicas particulares
que la convierten en un entorno de alto riesgo. La naturaleza de las tareas exige la
participacion directa del trabajador en actividades que implican esfuerzo fisico,
repeticion de movimientos y adopcion de posturas variables.

En el caso especifico de la industria pesquera, las condiciones de trabajo pueden
incluir superficies humedas, y ritmos de trabajo acelerados. Estos factores,
combinados con la manipulacién manual del producto, generan un entorno que puede
afectar la salud del trabajador si no se aplican medidas ergonémicas adecuadas.
Ademas, la organizacion del trabajo en este tipo de areas suele estar condicionada
por la rapidez del proceso productivo, lo que puede limitar la implementacion de
pausas o rotacion de tareas.

Por lo tanto, el analisis ergondmico del area de materia prima resulta esencial para
identificar las condiciones que afectan al trabajador y proponer mejoras orientadas a

optimizar el desempeio y reducir los riesgos.
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Figura 6. Area de materia prima

2.1.3 Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos constituyen una de las principales consecuencias
derivadas de la exposicion a riesgos ergonomicos. Estas afecciones afectan
estructuras como musculos, tendones, ligamentos y articulaciones, y pueden
manifestarse a través de dolor, inflamacién o limitacion del movimiento.
Generalmente, estos trastornos se desarrollan de forma progresiva, como resultado
de la exposicion continua a factores de riesgo como posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos excesivos. En muchos casos, los sintomas
aparecen de manera gradual, lo que dificulta su deteccion temprana.

Entre las afecciones mas comunes se encuentran el dolor lumbar, las lesiones en
cuello y hombros, la tendinitis y la fatiga muscular. Estas condiciones no solo afectan
la salud del trabajador, sino que también impactan en su desempefio laboral,
generando disminucién de la productividad y aumento del ausentismo.

Es importante destacar que los trastornos musculoesqueléticos tienen un caracter
multifactorial, es decir, no dependen de una sola causa, sino de la combinacion de
diversos factores laborales y personales. Por ello, su prevencion requiere un enfoque
integral que considere tanto las condiciones de trabajo como las caracteristicas del

trabajador.
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2.1.4 Evaluacién de riesgos ergonémicos

La evaluaciéon ergonémica es un proceso sistematico que permite identificar y analizar
los factores de riesgo presentes en un puesto de trabajo. Su finalidad es establecer
medidas que contribuyan a mejorar las condiciones laborales.

En este estudio se emplean dos métodos:

e |SO TR 12295:2014: Guia de aplicacién para normas de ergonomia, utilizada
para identificar riesgos ergondmicos y realizar evaluaciones iniciales.

e |ISO 11228-1: Norma técnica internacional que establece los limites
recomendados y métodos de evaluacion para el levantamiento, descenso y
transporte manual de cargas

o REBA (Rapid Entire Body Assessment): permite analizar posturas forzadas del
cuerpo completo

Estos métodos de manera complementaria facilitan la identificacion del nivel de riesgo
y permiten determinar la necesidad de intervencion en los puestos de trabajo

evaluados.

| REBA ..

Figura 7. Método Reba
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2.1.5 Factores de riesgo ergonémico en el area de materia prima

Dentro del area de materia prima, los principales factores de riesgo ergonémico a

identificar y evaluar son:

Posturas forzadas: Se presentan cuando el trabajador adopta posiciones que generan

tension en el cuerpo, como inclinaciones del tronco o elevacion prolongada de brazos.

¢ Movimientos repetitivos: Los movimientos repetitivos corresponden a la

ejecucion continua de una misma accion durante la jornada laboral. Este tipo
de actividad implica el uso constante de determinados grupos musculares, lo
que puede generar fatiga progresiva y aumentar el riesgo de lesiones cuando
no existen pausas adecuadas.

e Manipulacion manual de cargas: Incluye actividades como levantar,
transportar o empujar objetos, lo cual puede generar sobrecarga fisica,
especialmente si se realiza de forma incorrecta.

e Organizacion del trabajo: Factores como la falta de pausas, ausencia de
rotacion de tareas y ritmos de trabajo elevados incrementan la exposicion a
riesgos.

2.1.6 Enfoque practico de la ergonomia
Desde una perspectiva practica, la ergonomia busca implementar soluciones que
mejoren las condiciones de trabajo. En el caso de Ideal S.A estas medidas pueden
clasificarse en:
Medidas técnicas

¢ Redisefo de puestos de trabajo

e Ajuste de alturas

¢ Uso de herramientas o ayudas mecanicas
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Medidas organizativas

¢ Rotacion de tareas

e Pausas activas

e Control del ritmo laboral
Medidas formativas

e Capacitacion en ergonomia

e Concientizacion sobre buenas practicas laborales

e La aplicacion de estas estrategias permite reducir la exposicion a riesgos y

mejorar el bienestar del trabajador.

2.1.7 Enfoque metodolégico aplicado al estudio
La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
orientado a analizar las condiciones ergondmicas presentes en el area de estudio.
Para ello, se utilizan técnicas como:

e Observacion directa

e Registro de actividades

¢ Aplicacion de métodos seleccionados.
Este enfoque permite obtener informacion objetiva que sirve como base para la
propuesta de mejora.
2.1.8 Relacion con los resultados de la investigacion
El desarrollo del marco teorico permite interpretar los resultados obtenidos en la
investigacion, ya que los conceptos abordados sirven como base para comprender
los niveles de riesgo identificados.
Los hallazgos relacionados con posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y
manipulacion de cargas coinciden con lo planteado en la literatura, o que valida la

importancia de implementar medidas ergondmicas en el area de estudio.
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2.1.9 Integracion conceptual del estudio
El presente marco conceptual integra los fundamentos tedricos, practicos y
metodologicos de la ergonomia para analizar las condiciones del area de materia
prima.
A partir de esta base, se establece una relacién directa entre:

e Factores de riesgo ergonémico

e Condiciones de trabajo

e Salud del trabajador
Esta integraciéon permite comprender la problematica estudiada y sustentar la
necesidad de implementar mejoras que reduzcan la exposicion a riesgos y prevengan

lesiones musculoesqueléticas.
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2.2 Antecedentes Referenciales

2.2.1 Antecedentes nacionales

El estudio de los riesgos ergondmicos en los entornos laborales ha adquirido una
importancia significativa en las ultimas décadas, debido a su estrecha relacién con la
salud ocupacional y la eficiencia de los procesos productivos.

Diversas investigaciones han demostrado que las condiciones en las que se
desarrollan las actividades laborales influyen directamente en la aparicién de
trastornos musculoesqueléticos, los cuales constituyen una de las principales causas
de incapacidad laboral a nivel mundial (Punnett & Wegman, 2004). En este contexto,
el analisis de antecedentes permite comprender cémo esta problematica ha sido
abordada en distintos niveles geograficos, desde el ambito nacional hasta el
internacional.

En el contexto ecuatoriano, las investigaciones relacionadas con riesgos ergonémicos
han estado principalmente orientadas a sectores productivos donde predomina el
trabajo manual, como la industria pesquera, alimentaria y manufacturera. Estos
estudios han evidenciado que las condiciones de trabajo en estas areas suelen
caracterizarse por una alta exigencia fisica, derivada de la manipulacion constante de
cargas, la repeticion de movimientos y la adopcion de posturas inadecuadas.
Particularmente, en plantas procesadoras de productos pesqueros, se ha identificado
que los trabajadores realizan actividades que implican la manipulacién manual de
materia prima en condiciones que no siempre cumplen con criterios ergonémicos
adecuados. Estas tareas requieren frecuentemente la flexion del tronco, el
levantamiento de cargas desde niveles bajos y la ejecucion de movimientos repetitivos
en ciclos continuos, lo cual genera una carga biomecanica significativa sobre el

organismo.
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Ademas, investigaciones nacionales han sefalado que la falta de implementacién de
ayudas mecanicas y la inadecuada distribucion del espacio de trabajo obligan a los
operarios a adoptar posturas forzadas durante la ejecucion de sus actividades.

Esta situacion se ve agravada por la ausencia de programas de ergonomia
estructurados, lo que limita la capacidad de las organizaciones para identificar y
controlar los factores de riesgo presentes en el entorno laboral.

Otro aspecto relevante en el contexto ecuatoriano es la influencia de los factores
organizacionales en la exposicidén al riesgo ergonomico. Estudios han evidenciado
que la limitada rotacién de tareas, la ausencia de pausas activas y la presién por
cumplir con metas de produccion generan un incremento en la carga fisica y en la
fatiga acumulada de los trabajadores. Estas condiciones no solo afectan la salud del
trabajador, sino que también impactan negativamente en su desempeno y en la
productividad de la organizacion.

Asimismo, se ha observado que la capacitacion en ergonomia no siempre forma parte
de los programas de formacion del personal, lo que dificulta la adopcién de practicas
laborales seguras. En muchos casos, los trabajadores desconocen técnicas
adecuadas para la manipulacion de cargas o para el mantenimiento de posturas
correctas, lo que incrementa el riesgo de lesion.

2.2.2 Antecedentes latinoamericanos

En el ambito latinoamericano, la problematica de los riesgos ergonémicos presenta
caracteristicas similares a las observadas en el contexto ecuatoriano, aunque con una
mayor diversidad de estudios que permiten analizar la situacion desde diferentes
sectores productivos. Las investigaciones realizadas en paises de la regidon coinciden
en que los trastornos musculoesqueléticos constituyen una de las principales causas
de enfermedad ocupacional, especialmente en actividades que requieren esfuerzo

fisico constante.
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Diversos estudios latinoamericanos han demostrado que la combinacion de
movimientos repetitivos, posturas forzadas y manipulacion manual de cargas
incrementa  significativamente la  probabilidad de desarrollar lesiones
musculoesqueléticas. Esta combinacion de factores genera una sobrecarga en el
sistema locomotor que, en ausencia de medidas preventivas, puede derivar en
afecciones cronicas.

Ademas, se ha identificado que muchas organizaciones en la region presentan
limitaciones en la implementacion de medidas ergondmicas, lo que se traduce en una
exposicidn prolongada de los trabajadores a condiciones de riesgo. Entre las
principales causas de esta situacién se encuentran la falta de inversion en mejoras
técnicas, la limitada cultura de prevencion y la escasa integracion de la ergonomia
dentro de los sistemas de gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

En este contexto, algunos estudios han destacado la importancia de adoptar un
enfoque integral que combine medidas técnicas, organizativas y formativas para
reducir la exposicién al riesgo ergondémico. Este enfoque reconoce que la
problematica no puede ser abordada unicamente desde la modificacion del puesto de
trabajo, sino que requiere considerar también la organizacion de las tareas y el nivel
de conocimiento de los trabajadores.

Por otro lado, investigaciones latinoamericanas han resaltado la relacion existente
entre las condiciones ergondmicas y la productividad laboral. Se ha evidenciado que
la mejora de las condiciones de trabajo no solo reduce la incidencia de lesiones, sino
que también incrementa la eficiencia en la ejecucion de las tareas, lo que demuestra
que la ergonomia constituye un elemento estratégico dentro de las organizaciones.
2.2.3 Antecedentes europeos

A nivel internacional, los estudios sobre ergonomia han permitido desarrollar un marco

tedrico solido que sustenta la evaluacion y control de los riesgos ergondmicos.
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Investigaciones como la de Punnett y Wegman (2004) han demostrado que los
trastornos musculoesqueléticos representan una de las principales problematicas en
el ambito laboral, afectando a trabajadores de diversos sectores productivos.

En esta linea, Buckle y Devereux (2002) analizaron la relacion entre la carga fisica y
el desarrollo de lesiones, concluyendo que la exposicion prolongada a factores
ergondmicos sin adecuados periodos de recuperacién genera una acumulacion
progresiva de fatiga que puede derivar en daino musculoesquelético. Este enfoque
resulta particularmente relevante para comprender como la intensidad, frecuencia y
duracion de las tareas influyen en la salud del trabajador.

En cuanto a las herramientas de evaluacion, los estudios internacionales han
contribuido al desarrollo de métodos estandarizados que permiten analizar de manera
objetiva las condiciones ergondmicas. La norma técnica ISO TR 12295:2014 permite
identificar riesgos mediante evaluacion inicial y el método REBA, propuesto por
Hignett y McAtamney (2000), permite evaluar el riesgo asociado a las posturas del
cuerpo completo.

La aplicacién de estos métodos ha sido ampliamente validada en diferentes contextos,
demostrando su utilidad para identificar condiciones de riesgo y establecer prioridades
de intervencion. Su uso en la presente investigacion permitira obtener resultados
confiables que respalden las propuestas de mejora.

Adicionalmente, estudios internacionales han resaltado la importancia de integrar la
ergonomia dentro de los sistemas de gestién organizacional, considerando no solo
los aspectos fisicos del trabajo, sino también factores organizacionales y humanos.
Este enfoque integral permite abordar la problematica desde una perspectiva mas
amplia, favoreciendo la implementacién de soluciones sostenibles en el tiempo.

En sintesis, los antecedentes revisados evidencian que los riesgos ergonéomicos

constituyen una problematica comun en entornos laborales que demandan esfuerzo
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fisico, especialmente en actividades relacionadas con la manipulacién manual de
cargas y la repeticion de movimientos. Asimismo, se reconoce que la ausencia de
medidas preventivas y la limitada implementacion de estrategias ergondmicas
contribuyen al incremento de enfermedades ocupacionales.
Desde la perspectiva del investigador, la situacion observada en el area de materia
prima de la empresa Ideal S.A. presenta caracteristicas similares a las descritas en
los estudios analizados, lo que refuerza la pertinencia de la presente investigacion.
2.3 Marco Conceptual
El marco conceptual tiene como propdsito establecer las definiciones clave que
sustentan la investigacién, permitiendo delimitar el significado de los principales
términos utilizados y garantizar una adecuada comprension del estudio. En este
sentido, se presentan los conceptos fundamentales relacionados con la ergonomia y
los factores de riesgo presentes en el area de materia prima.
2.3.1 Ergonomia
La ergonomia se define como la disciplina que estudia la interaccion entre el
trabajador y su entorno laboral, con el objetivo de adaptar las condiciones de trabajo
a las capacidades fisicas y mentales del ser humano. Su finalidad es optimizar el
bienestar del trabajador y mejorar la eficiencia de los procesos productivos (Hignett &
McAtamney, 2000).
Desde un enfoque aplicado, la ergonomia no solo analiza las condiciones existentes,
sino que también propone soluciones orientadas a reducir la carga fisica y prevenir
lesiones.
e Riesgo ergonémico: El riesgo ergondmico se refiere a la probabilidad de que
un trabajador desarrolle afectaciones en su salud como consecuencia de la
exposicion a condiciones laborales inadecuadas, tales como posturas

forzadas, movimientos repetitivos 0 manipulacion manual de cargas.
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Estos riesgos se caracterizan por generar una sobrecarga en el sistema
musculoesquelético, lo que puede derivar en fatiga, dolor o lesiones si la
exposicion se mantiene en el tiempo (Punnett & Wegman, 2004).

o Posturas forzadas: Las posturas forzadas son aquellas posiciones corporales
que se alejan de la postura neutra y que implican un esfuerzo adicional para el
trabajador. Estas pueden incluir la inclinacion del tronco, la torsién del cuerpo
o la elevacion prolongada de los brazos. La adopcion frecuente de este tipo de
posturas incrementa la carga biomecanica y favorece la aparicion de lesiones,
especialmente en la columna vertebral y las articulaciones (Buckle & Devereux,
2002).

e Movimientos repetitivos: Los movimientos repetitivos se definen como la
ejecucion continua de una misma accion durante un periodo prolongado de
tiempo. Este tipo de actividad genera una carga constante sobre grupos
musculares especificos, 1o que puede provocar fatiga y micro lesiones
acumulativas. La repetitividad se considera un factor de riesgo cuando no
existen pausas adecuadas que permitan la recuperacion del organismo
(Silverstein & Evanoff, 2020).

e Manipulacion manual de cargas: La manipulacién manual de cargas implica
el levantamiento, transporte o desplazamiento de objetos sin el uso de ayudas
mecanicas. Esta actividad representa un riesgo significativo cuando se realiza
en condiciones posturales inadecuadas o con cargas excesivas. El esfuerzo
generado recae principalmente en la region lumbar, lo que incrementa la
probabilidad de desarrollar lesiones en la columna vertebral (Buckle &
Devereux, 2002).

e Trastornos musculoesqueléticos: Los trastornos musculoesqueléticos son

afecciones que afectan musculos, tendones, ligamentos y articulaciones, y que
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estan asociadas a la exposicion prolongada a factores de riesgo ergonémico.
Estas alteraciones pueden manifestarse como dolor, inflamacion o limitacion
funcional, afectando la capacidad del trabajador para desempefiar sus
actividades laborales (Punnett & Wegman, 2004).

e Fatiga laboral: La fatiga laboral se refiere al estado de cansancio fisico o
mental que experimenta el trabajador como resultado de la ejecucion
prolongada de tareas. En el ambito ergondémico, la fatiga se asocia
principalmente a la sobrecarga fisica y a la falta de periodos adecuados de
recuperacion. La acumulacién de fatiga puede disminuir el rendimiento laboral
y aumentar el riesgo de accidentes y lesiones.

e Carga fisica de trabajo: La carga fisica de trabajo se define como el conjunto
de exigencias biomecanicas a las que esta expuesto el trabajador durante la
ejecucion de sus actividades. Esta incluye factores como el esfuerzo muscular,
la postura adoptada y la duracion de la tarea. Cuando la carga fisica supera la
capacidad del trabajador, se genera un desequilibrio que puede derivar en
fatiga o lesiones (Buckle & Devereux, 2002).

e Pausas activas: Son periodos cortos de descanso durante la jornada laboral
en los que el trabajador realiza ejercicios fisicos suaves con el objetivo de
reducir la fatiga y mejorar la circulacion.

¢ Rotacion de tareas: Consiste en alternar diferentes actividades dentro de la
jornada laboral, con el fin de evitar la sobrecarga en grupos musculares
especificos. Esta estrategia permite distribuir la carga fisica y reducir la
exposicién prolongada a un mismo tipo de esfuerzo.

e Desempeno labora: se refiere al nivel de eficiencia y calidad con el que el

trabajador ejecuta sus actividades.
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24 MARCO TEORICO
2.4.1 Evaluacién ergonémica
La evaluacion ergonémica constituye un proceso sistematico orientado a analizar las
condiciones en las que se desarrollan las actividades laborales, con el propdésito de
identificar factores de riesgo y proponer acciones de mejora. Este proceso integra
diferentes técnicas de recoleccion de informacion, entre las cuales destacan la
observacion directa, el uso de instrumentos de medicion y la aplicacion de
metodologias especificas de analisis ergondémico.
Desde una perspectiva metodoldgica, la evaluacion ergonémica permite obtener
informacion objetiva sobre la interaccion entre el trabajador y su entorno,
considerando variables como la postura, el esfuerzo fisico, la repetitividad de los
movimientos y las condiciones del puesto de trabajo. Este analisis resulta fundamental
para determinar el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores y
establecer medidas correctivas basadas en evidencia (Hignett & McAtamney, 2000).
En el marco de la presente investigacion, la evaluacion ergondmica se orienta a
examinar las actividades desarrolladas en el area de materia prima, con el fin de
identificar las posturas adoptadas, los movimientos realizados y los esfuerzos fisicos
involucrados. Esta informacion permitira caracterizar las condiciones de trabajo y
establecer un diagnostico preciso del nivel de riesgo ergondmico existente.

e ISO TR 12295:2014
La norma ISO/TR 12295:2014 se define técnicamente como un Informe Técnico
(Technical Report) disefiado como una guia de aplicacion para las normas
internacionales de manipulacion manual de cargas (ISO 11228-1, 2 y 3) y evaluacion
de posturas de trabajo estaticas (ISO 11226). Su propédsito principal es servir de
interfaz entre el usuario y las metodologias de evaluacién especificas, permitiendo

optimizar recursos en la gestidon preventiva.
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Este estandar introduce una metodologia basada en dos niveles de analisis previos a
la evaluacion detallada:

e Preguntas claves: Filtro inicial de respuesta dicotomica (Si/No) para

determinar si existe un peligro evidente que requiera atencion.
e Evaluacién rapida: Método simplificado que permite identificar si el riesgo es
“ACEPTABLE” o0 “CRITICO” basado en las respuestas de las preguntas claves.

Su relevancia nace en la capacidad para actuar como un filtro de entrada. Si la
evaluacion rapida indica que el riesgo por posturas forzadas no es aceptable, el
profesional debe proceder con métodos mas analiticos como REBA, para cuantificar
la carga biomecanica global. (International Organization for Standardization, 2014)
Por lo tanto, la norma técnica garantiza que las evaluaciones detalladas se realicen
prioritariamente en los puestos de trabajo que realmente impactan en la salud del
trabajador, como las areas de recepcion de materia prima donde el dinamismo y las
posturas forzadas son constantes.

e 1ISO 11228-1:2021 para manejo manual de cargas
Norma técnica con enfoque escalonado que establece un modelo de evaluacion en
tres niveles como una lista de verificacion o filtro rapido, una evaluacion estimada que
aplica tablas especificas y limites de masa recomendados en condiciones ideales y
una evaluacion detallada la cual esta destinada a tareas complejas o variables.
Los criterios biomecanicos establecen un limite de masa de referencia de 25 Kg en
condiciones O6ptimas que va en reduccion si se requiere proteger poblaciones
especificas como adultos mayores, mujeres, etc.
El nivel de riesgo se determina a través del calculo de indice de Levantamiento (LI) y
de factores con direccion de origen y destino como angulos, desplazamiento vertical y
horizontal y también con frecuencias de levantamiento y masa (KG). (Organizacién

Internacional de Estandarizacion, 2021).
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Valor del indice  Implicacién nivel de
(LI/VLI) riesgo Accion Requerida

<10 Muy Bajo Ninguna

Presta atencidn a las condiciones de baja

_ frecuencia/alto peso y a posturas
1.01<LI<15 Bajo .
extremas o estaticas.

Redisefa tareas y puestos de trabajo de
acuerdo a prioridades; se requiere
analisis detallado, vigilancia médica y
15<LI<20 Moderado planificacién de mejoras ergonémicas a
mediano plazo para reducir el LI, seguido

por seguimiento continuo.

Intervencion ergondmica de alta prioridad.
Hacer cambios en la tarea para reducir el
LI. Redisenar el puesto de trabajo

20<LI=30 Alto (automatizacion, ayudas mecanicas,

reduccion de pesos o rotacion de turnos)

Intervencion ergondmica Inmediata.
Hacer cambios en la tarea para reducir el
LIl. Redisenar el puesto de trabajo

LI>3.0 Muy Alto o -
(automatizacion, ayudas mecanicas,

reduccion de pesos o rotacion de turnos)

Tabla 3. Tabla de nivel de riesgo ISO 11228-1:2021

e Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)
Es una herramienta utilizada en el ambito de la ergonomia para la evaluaciéon de
posturas laborales que involucran el cuerpo completo, util para tareas dinamicas con
cambios frecuentes de posturas. (Hignett & McAtamney, 2000).
Este método se basa en la observacion directa y en la asignacién de puntuaciones a
diferentes segmentos corporales, los cuales son evaluados en funcion de su grado de
desviacion respecto a la postura neutra. Para su aplicacion, el cuerpo se divide en dos

grupos principales: el Grupo A, que incluye cuello, tronco y piernas, y el Grupo B, que
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comprende brazo, antebrazo y mufieca.

La calificacién final del método REBA se expresa en una escala numérica de 1 a 15,
donde los valores inferiores sefialan un peligro minimo y los superiores reflejan una
situacioén critica que demanda actuacion inmediata.

Segun el resultado obtenido, se establecen niveles de intervencion que orientan la
toma de decisiones

1: No se requiere intervencion

2 — 3: Puede ser necesaria una accion correctiva

4 — 7: Se recomienda implementar medidas de mejora

8 — 10: Es necesario actuar en el corto plazo

11 - 15: Se requiere intervencion inmediata

La interpretacion de los resultados de evaluacion posibilita la toma de decisiones
informada, estableciendo niveles y criterios de accién que van desde la ausencia de
riesgo significativo hasta la necesidad de intervencion inmediata. En este sentido,
REBA se constituye como una herramienta clave para priorizar acciones de mejora en
los puestos de trabajo.

2.4.2 Prevencion de riesgos ergonémicos

La prevencion se basa en implementar medidas para minimizar o eliminar factores que
afectan la salud del trabajador clasificadas en intervenciones técnicas, organizativas y
formativas aplicadas de forma integrada para alcanzar resultados efectivos. Desde el
enfoque preventivo, la ergonomia busca anticipar incidencias o enfermedades
promoviendo condiciones seguras adaptadas a las capacidades humanas, lo que
ademas mejora la eficiencia y productividad de una organizacioén. (Buckle & Devereux,
2002).

2.4.3 Teoria de la ergonomia laboral

La ergonomia laboral se basa en el principio de que las condiciones de trabajo deben
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adaptarse al ser humano, considerando sus caracteristicas fisicas, fisiolégicas y
psicoldgicas. Este enfoque representa una evolucion respecto a modelos tradicionales
en los que el trabajador debia ajustarse a las exigencias del sistema productivo.

En la actualidad, la ergonomia se concibe como una disciplina orientada a lograr un
equilibrio entre la productividad y el bienestar del trabajador. Su aplicacién permite
disefiar entornos laborales que reduzcan la fatiga, prevengan lesiones y favorezcan
un desempenio eficiente.

2.4.4 Principios fundamentales de la ergonomia

El principio de adecuacion antropométrica establece que los puestos de trabajo deben
disefiarse considerando las dimensiones corporales de la poblacion trabajadora. Esto
implica utilizar rangos que permitan la adaptacion a la mayoria de los trabajadores,
evitando la adopcion de posturas forzadas.

El principio de posturas neutras se orienta a mantener las articulaciones en posiciones
que minimicen la tension muscular, reduciendo la carga sobre el sistema
musculoesquelético.

El principio de distribucion de cargas propone evitar la concentracion del esfuerzo en
un solo grupo muscular, promoviendo la alternancia de tareas y la variacion de
movimientos.

El principio de recuperacion reconoce la necesidad de incorporar periodos de
descanso que permitan al organismo restablecer su equilibrio tras la exposicion a la
carga fisica.

Finalmente, el principio de retroalimentacion destaca la importancia de proporcionar
informacion al trabajador sobre su desempefio, facilitando la adopcion de practicas

seguras.
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2.4.5 Analisis critico de la teoria

A pesar de la solidez de los principios ergonémicos, su aplicacion en sectores como
el pesquero presenta limitaciones importantes. La variabilidad en las caracteristicas
de la materia prima y la presidon por mantener la cadena productiva dificultan la
implementacion de condiciones ideales de trabajo

No obstante, estas limitaciones no deben ser interpretadas como un impedimento para
la aplicaciéon de la ergonomia, sino como un desafio que requiere el desarrollo de
soluciones adaptadas al contexto especifico.

2.4.6 Modelo de carga recuperacion daino

Este modelo explica el desarrollo de los trastornos musculoesqueléticos como
resultado de un desequilibrio entre la carga fisica y la capacidad de recuperacién del
organismo. La carga externa representa las exigencias del trabajo, mientras que la
carga interna corresponde a la respuesta fisioldgica del trabajador.

Cuando la recuperacion es insuficiente, se produce una acumulacion de fatiga que
puede derivar en dafio estructural (Buckle & Devereux, 2002).

En el contexto del area de materia prima, este modelo permite comprender como la
repeticion de tareas y la ausencia de pausas adecuadas pueden generar condiciones
propicias para la aparicion de lesiones.

2.4.7 Teoria dosis respuesta en ergonomia

La teoria dosis—respuesta plantea que existe una relacién directa entre la exposicion
a factores de riesgo y la probabilidad de desarrollar efectos negativos en la salud. En
el ambito ergondmico, esta exposicion esta determinada por la intensidad, frecuencia
y duracién de las actividades laborales.

Sin embargo, la aplicacion de esta teoria presenta limitaciones debido a la variabilidad
de las condiciones laborales y a las diferencias individuales entre trabajadores. En

este
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sentido, herramientas como REBA permiten aproximar esta relacion, aunque sus
resultados deben interpretarse con criterio.

2.4.8 Enfoque sistémico de la ergonomia

El enfoque sistémico considera que la ergonomia debe analizarse como un conjunto
de elementos interrelacionados, incluyendo factores técnicos, humanos, ambientales
y organizacionales. Este enfoque permite comprender la complejidad de los entornos
laborales y disefiar soluciones integrales.

En el caso de Ideal S.A., este enfoque implica que las mejoras ergondmicas deben
considerar no solo el redisefio del puesto de trabajo, sino también la organizacién de
las tareas y la capacitacion del personal.

2.4.9 Posicion critica del investigador

Desde una perspectiva critica, se reconoce que los métodos de evaluacion
ergondmica, aunque utiles, presentan limitaciones en su aplicacidon en contextos
especificos. Asimismo, se considera que los trastornos musculoesqueléticos son el
resultado de multiples factores, lo que exige un enfoque integral en su analisis.
Finalmente, se destaca que las intervenciones ergondémicas deben ser viables y
sostenibles en el tiempo, lo que implica su integracion dentro de la cultura

organizacional y de los sistemas de gestion de la empresa.
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CAPITULO lil: DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo y Diseio de Investigacion
La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite
analizar de manera objetiva y sistematica las condiciones ergondmicas presentes en
el area de materia prima de la empresa Ideal S.A. Este enfoque se fundamenta en la
recoleccion de datos numéricos que pueden ser medidos, cuantificados y sometidos
a analisis estadisticos rigurosos, facilitando la obtencion de resultados precisos sobre
los niveles de riesgo ergondmico identificados.
Desde el punto de vista del disefio, el estudio adopta un caracter descriptivo-
evaluativo, dado que busca caracterizar las condiciones laborales actuales de los
trabajadores y evaluar el nivel de riesgo ergondmico mediante la aplicacion de
métodos estandarizados internacionalmente. El disefio descriptivo permite obtener un
diagndstico detallado de la realidad estudiada, mientras que el componente evaluativo
posibilita la cuantificacion del riesgo y la identificacidon de prioridades de intervencion.
La investigacion se clasifica ademas como transversal o de corte transversal, ya que
la recoleccion de informacion se realiza en un momento especifico del tiempo,
capturando una fotografia representativa de las condiciones ergondmicas existentes
durante el periodo de estudio. Esta modalidad resulta apropiada para identificar la
prevalencia de factores de riesgo y establecer relaciones preliminares entre variables,
aunque no permite establecer causalidades temporales definitivas.
La eleccidn de este tipo y disefio de investigacion responde a la necesidad de obtener
evidencia empirica objetiva sobre los riesgos ergondmicos en el contexto especifico
de la industria pesquera ecuatoriana, contribuyendo al campo de la seguridad y salud
ocupacional con datos cuantificables que fundamenten la toma de decisiones

preventivas.
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Figura 8. Flujograma metodolégico

3.2 LaPoblacién y la Muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio esta conformada por el total de 15 trabajadores que
desempenan sus labores en el area de materia prima de la empresa Ideal S.A,,
ubicada en la ciudad de Montecristi, Ecuador. Esta area comprende a todo el personal
operativo involucrado en las actividades de recepcion, descarga, desprendimiento y
clasificaciéon de pescado, quienes estan expuestos directamente a los factores de
riesgo ergondémico objeto de evaluacion.

La poblacién alcanza un total de 15 trabajadores, dedicados a diversas tareas dentro
del proceso de recepcion y manejo inicial de la materia prima. Todos estos
trabajadores cumplen funciones que implican manipulacion manual de cargas,
adopcion de posturas corporales variables y ejecuciéon de movimientos repetitivos, lo
que los convierte en sujetos relevantes para el analisis ergonémico propuesto.

3.2.2 Muestra

Dada la naturaleza del estudio, la poblacion esta constituida por 15 colaboradores del
area de materia prima. Sin embargo, al tratarse de un analisis de puesto de trabajo,

se definié una muestra no probabilistica por conveniencia, seleccionando las tareas
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criticas con mayor demanda biomecanica identificadas mediante la ISO TR 12295, las
cuales seran evaluadas exhaustivamente mediante el método especifico.
3.2.3 Criterios de Inclusién:
a) Trabajadores con al menos 6 meses de experiencia laboral en el area de
materia prima, garantizando familiaridad con las tareas evaluadas
b) Personal operativo que realice actividades directas de manipulacion de
pescado
c) Trabajadores que no presenten limitaciones fisicas permanentes que impidan
la ejecucidon normal de sus funciones
3.2.4 Criterios de Exclusion:
a) Trabajadores en periodo de induccion o capacitacion inicial (menos de 1 mes
en el puesto)
b) Personal administrativo o de supervision que no realice tareas operativas
directas
c¢) Trabajadores con licencias médicas prolongadas durante el periodo de
evaluacion
3.2.5 Los Métodos y las Técnicas
e Variables de Investigacion
La investigacion contempla dos variables fundamentales que se operacionalizan de la
siguiente manera:
e Variable Independiente: Riegos Ergonémicos

e Variable Dependiente: Salud y Desempefio Laboral
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3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

MEDIR
ANGULO

SELECCIONAR
POSTURA

OBTENER
PUNTUACION

APLICAR
METODO

Figura 9. Esquema del proceso de evaluacion ergonémica

3.3.1 Observacion directa de actividades laborales

Se empledé la técnica de observacidon directa estructurada para registrar
sistematicamente las posturas adoptadas, movimientos ejecutados y condiciones del
entorno de trabajo durante la realizacion de las tareas operativas. Esta técnica permitio
capturar informacién objetiva sobre las actividades de descarga, desprendimiento y
clasificacion de pescado, identificando los momentos de mayor carga fisica y las
posturas criticas que requieren evaluacidén ergondmica detallada.

La observacion se realizé durante ciclos completos de trabajo, registrando la
secuencia de movimientos, duracion de cada sub-tarea y frecuencia de repeticiones.

3.3.2 Levantamiento de Actividades del puesto de Trabajo

Mediante observacion de ciclos completos de trabajo y entrevista a los operarios como
a los supervisores se determind las actividades (con su respectiva descripcion) y
duracion en horas; mismas a las que se le realizara una evaluacion inicial mediante

ISO TR 12295:2014.
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Actividad

Limpieza y organizacion
del area y herramientas

de trabajo

Descripcion

Antes y después de cada clasificacion o
descarga, los operarios del area
proceden a realizar la limpieza de las
superficies, a revisar el estado de las

herramientas de trabajo y limpiarlas.

Duracion

(h)

1ha15h

Clasificacion de pesca

En una plataforma procede a colocarse
los pescados que llegan mediante
contenedores, en ella los operarios
mediante observacion identifican la

especie (Yellow fin, skipjack, big eye) y

talla del pescado y lanzan la materia

prima a la tina correspondiente.

4a8h

Desprendimiento de

pescado o carga en tina

Cuando el producto de la clasificacién o
traslado de MP, el pescado cae al piso;
los operarios vuelven a clasificar o
recoger el pescado en las tinas

designadas.

0.5h

Descarga de pinchagua

Los operarios mediante uso de una pala
o gaveta de polietileno, proceden a la
carga y lanzamiento de la materia prima

a una tolva con salmuera.

2a4h

Preparacion de salmuera

Los operarios proceden a colocar
materiales como hielo y sal de manera
manual en la tolva, donde se recepciona
la pinchagua y ademas se encargan de

mantener el nivel de agua necesario.

0.5h

Tabla 4. Tabla de actividades de los operarios de recepcion de materia prima
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3.3.3 Registro fotografico y videografico

Se realizaron registros fotograficos y videograficos de las posturas adoptadas durante
la ejecucidon de las tareas, con el consentimiento previo de los trabajadores y la
empresa. Estos registros permitieron el analisis detallado posterior de las posiciones
corporales, facilitando la medicion de angulos y la identificacion de desviaciones
posturales que no son perceptibles en la observacion directa.

o Postura forzada en descarga de pinchagua

Figura 10. Postura forzada en descarga de pinchagua

¢ Clasificacion de pescado sobre plataforma

Figura 11. Clasificacion de pescado sobre plataforma
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e Desprendimiento de pescado desde el suelo
La actividad de recoleccién de materia prima a nivel de suelo comparte un patrén
biomecanico idéntico con la tarea principal de clasificacion de pescado en la
plataforma metalica. Debido a que ambas acciones involucran los mismos grupos
musculares, rangos de movimiento y ciclos de trabajo con la unica variante de la altura
del plano de trabajo y duracién, esta actividad se define técnicamente como una sub-
tarea de la clasificacidon. En consecuencia, se desestimara su analisis de forma
aislada durante la evaluacion inicial, quedando integrada y absorbida dentro del

diagnostico global del puesto de clasificacion para optimizar el analisis ergonémico.

Figura 12. Desprendimiento de pescado desde el nivel del suelo

3.3.4 Métodos de Evaluaciéon Ergonémica Aplicados

e ISO/TR 12295:2014
Para la ejecucion de esta fase, se siguieron tres etapas fundamentales de acuerdo
con las directrices; se realizd la preparacion y reconocimiento de campo mediante
observacion directa en el area de materia prima de IDEAL S.A, durante una jornada
completa para identificar ciclos de trabajo, se prepararon los formatos de recoleccion
de datos y se realizé la aplicacion de preguntas claves y evaluacién rapida de las

actividades desempefadas por los operarios de recepcion de materia prima.
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e 1ISO 11228-1:2021
La norma ISO 11228-1:2021 se aplico para evaluar el riesgo por manipulacion manual
de cargas en las actividades criticas del area de materia prima. Se analizaron el peso
de las cargas, la frecuencia de manipulacion, las posturas adoptadas y las
condiciones de levantamiento y transporte, determinando el nivel de riesgo conforme
a los criterios de la norma. Para ello, se identificaron las tareas con mayor exigencia
fisica, se registraron las caracteristicas de la carga y las condiciones de ejecucion, y
se compararon los resultados con los limites establecidos por la norma para definir la
necesidad de medidas de control ergonémico.

e Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)
El método REBA se aplico para evaluar el riesgo postural de los trabajadores durante
las actividades criticas del area de materia prima. Se analizaron las posturas del
tronco, cuello, piernas y miembros superiores, considerando ademas la carga
manipulada, el tipo de agarre y la actividad muscular. Finalmente, se obtuvo una
puntuacion que permitidé determinar el nivel de riesgo ergondmico y la necesidad de
intervencion.
3.4 Procesamiento Estadistico de la Informacién
La recoleccién de datos se desarrollé en tres fases secuenciales durante el periodo
de investigacion:
Fase 1: Contacto institucional y preparacion (Semanas 1-2)
Se establecio contacto con la gerencia de Ideal S.A. para solicitar autorizacion para
realizar el estudio. Se presentd el proyecto explicando objetivos, metodologia,
beneficios esperados y compromisos de confidencialidad. Se elaboraron los
instrumentos de recoleccion (cuestionario ISO TR 12295:2014, formatos REBA) y se

preparoé el equipo necesario (camara fotografica, cinta y cronometro).
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Fase 2: Evaluacion ergonémica en campo (Semanas 3-4)

Se realizaron inspecciones diarias al area de materia prima durante diferentes turnos
laborales para capturar la variabilidad de las actividades. Cada trabajador fue
observado durante al menos tres ciclos completos de trabajo, registrando las posturas
adoptadas y aplicando el método REBA para actividades previamente evaluadas. Se
tomaron fotografias de las posiciones criticas para analisis posterior.

Fase 3: Procesamiento y analisis de informacién (Semanas 5-7)

Se sistematizaron los datos recolectados en bases de datos organizadas por método
de evaluacién. Se calcularon las puntuaciones finales de REBA para cada tarea
evaluada. Se realizaron analisis descriptivos de las variables cuantitativas y se
identificaron patrones de riesgo por puesto de trabajo mediante tablas de
contingencia.

3.5 Consideraciones Eticas

La investigacidon se desarrollé cumpliendo con los principios éticos fundamentales de
la investigacion cientifica. Se obtuvo el consentimiento informado de cada trabajador
participante, explicando los objetivos del estudio, los procedimientos a los que serian
sometidos, los beneficios potenciales y la confidencialidad de la informacién. Se
garantizé el anonimato de los participantes mediante la asignacion de codigos
alfanuméricos, eliminando cualquier dato que permita la identificacidon individual en
los reportes publicos.

La participacién fue voluntaria y los trabajadores pudieron retirarse en cualquier
momento sin consecuencias laborales. Los resultados individuales fueron
comunicados confidencialmente a cada trabajador y a la gerencia de la empresa, sin

fines de sancion ni discriminacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Caracteristicas Sociodemograficas y Laborales de la Poblacion
El presente capitulo expone de manera detallada los resultados derivados de la
evaluacion ergondmica desarrollada en el area de materia prima de la empresa Ideal
S.A. En este contexto, se presenta un analisis descriptivo de las condiciones laborales
observadas, asi como de las puntuaciones obtenidas mediante la aplicacion de los
meétodos, complementado con la identificacion de la prevalencia de trastornos
musculo esqueléticos reportados por los trabajadores. La integracién de estos
elementos permite comprender de forma global la situacién ergondémica del area
evaluada.
Los datos analizados corresponden a una poblaciéon de 15 trabajadores, quienes
participaron activamente en todas las fases del estudio, lo que garantiza la
representatividad de la informacion obtenida y permite realizar una interpretacion
consistente de los resultados.
En relacién con las caracteristicas sociodemograficas, la poblacién evaluada presenta
una distribucién etaria heterogénea, en la cual se identifican tres grupos claramente
diferenciados: trabajadores jévenes, trabajadores de edad media y un grupo reducido
de trabajadores de mayor edad. Se observa un predominio de trabajadores jovenes,
lo que inicialmente podria interpretarse como una ventaja en términos de capacidad
fisica para la ejecucion de actividades que demandan esfuerzo. No obstante, desde
una perspectiva analitica, esta condicion también implica una exposicion prolongada
a factores de riesgo ergondmico a lo largo del tiempo, lo que podria generar efectos
acumulativos en la salud si no se implementan medidas preventivas oportunas.
Por su parte, los trabajadores pertenecientes al grupo de edad media presentan una

caracteristica relevante asociada a su experiencia laboral.
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Esta situacion evidencia que la experiencia no necesariamente reduce el riesgo, sino
que, en determinados contextos, puede estar asociada a una mayor exposicion a
factores ergonémicos.

En cuanto a los trabajadores de mayor edad, se identifican condiciones particulares
relacionadas con una menor capacidad de recuperacion frente a las exigencias fisicas
del trabajo. Desde la perspectiva del investigador, este grupo presenta una mayor
vulnerabilidad ante condiciones ergondémicas inadecuadas, debido a los cambios
fisioloégicos propios del envejecimiento, lo que incrementa el riesgo de desarrollar
trastornos musculo esqueléticos.

En conjunto, la distribucién etaria observada permite evidenciar que la poblacion no
es homogénea en términos de capacidad fisica, lo que resalta la necesidad de disefar
e implementar medidas ergonémicas diferenciadas que consideren estas variaciones.
En relacién con el nivel de instruccion, se identificd que la mayoria de los trabajadores
posee formacion basica o secundaria. Este aspecto resulta relevante desde el punto
de vista ergonémico, ya que puede influir en el nivel de comprension y aplicacion de
practicas seguras durante la ejecucién de las actividades laborales. Desde el analisis
realizado, se considera que la limitada formacién académica podria dificultar la
adopcion de técnicas adecuadas para la manipulacion de cargas o el mantenimiento
de posturas correctas, especialmente en ausencia de programas de capacitacion
especificos.

En este sentido, se evidencia la importancia de implementar procesos formativos
adaptados a las caracteristicas del personal, utilizando metodologias practicas que
faciliten la comprensién y aplicacion de principios ergonémicos en el entorno laboral.
En cuanto a las caracteristicas laborales, se determiné que los trabajadores se
encuentran expuestos a jornadas laborales prolongadas, durante las cuales realizan

actividades que implican un esfuerzo fisico constante.
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Estas actividades se caracterizan por su naturaleza repetitiva y por requerir la
manipulacion manual de cargas, lo que incrementa la carga biomecanica a lo largo
de la jornada.

Asimismo, se identificé una variabilidad en la antiguedad laboral del personal,
observandose que aquellos trabajadores con mayor tiempo de servicio presentan una
exposicidn acumulativa mas significativa a los factores de riesgo ergonémico. Desde
la perspectiva del investigador, este aspecto constituye un elemento clave en la
comprension de la problematica, ya que la exposicidon prolongada incrementa la
probabilidad de desarrollar afecciones musculo esqueléticas.

Otro elemento relevante identificado en el analisis es la naturaleza de las tareas
desarrolladas, las cuales implican la ejecucion de movimientos repetitivos, la adopcién
de posturas forzadas y la manipulacion constante de materia prima. Estas condiciones
generan una carga fisica elevada, que se mantiene de manera continua debido a la
ausencia de mecanismos adecuados de recuperacion.

En este contexto, se evidencidé que no existe una rotacion estructurada de tareas, lo
que implica que los trabajadores permanecen expuestos a las mismas exigencias
fisicas durante periodos prolongados. De igual manera, la ausencia de pausas activas
o descansos planificados limita la capacidad del organismo para recuperarse,
favoreciendo la acumulacién de fatiga.

Desde una perspectiva critica, se puede interpretar que la combinacion de estos
factores configura un entorno laboral con alta exigencia fisica, en el cual la carga de
trabajo supera en muchos casos la capacidad de recuperacion del trabajador.

Desde la perspectiva del investigador, estos hallazgos constituyen un elemento
fundamental para la interpretacion de los resultados obtenidos en la evaluacién
ergondmica, ya que permiten contextualizar las condiciones en las que se desarrollan

las actividades laborales y comprender las causas de los riesgos identificados.
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Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
20 — 30 afios 5 33.3%
Edad .
31 - 40 arios 7 46-7%
Mas de 40 anos 3 20%
.. o
Nivel de instruccion Basica 6 40%
Secundaria 9 60%
1 -5 afos 5 33.3%
Antiguedad laboral 6— 10 afios 7 46.7%
Mas de 10 anos 3 20%

Tabla 5. Resumen de caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores evaluados

4.2 Identificacion de peligros ergonémicos mediante ISO TR 12295:2014
La aplicacidon de la ISO TR 12295:2014 para la identificaciéon de peligros de las
actividades realizadas por los operarios de recepcion de materia prima concluyé con

los siguientes resultados:

Actividades Resultados

Limpieza y orden Peligro por levantamiento manual de cargas

Peligro por: levantamiento manual de cargas,

L movimientos repetitivos de la extremidad superior,
Clasificacion de pescado o
posturas y movimientos forzados

Colocacion de hielo en tinas Peligro por levantamiento de cargas

Peligro por: levantamiento manual de cargas,

_ movimientos repetitivos de la extremidad superior,
Descarga de Pinchagua o
posturas y movimientos forzados

Peligro por levantamiento manual de cargas

Preparacion de salmuera

Tabla 6. Tabla de identificacion de peligros
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Una vez identificados los peligros ergondmicos se procedera con la evaluacion inicial
de cada uno de los peligros acorde a la norma técnica.

4.2.1 Evaluacion Inicial de los peligros por levantamiento manual de cargas

Actividades Resultados

Limpieza y orden Aceptable
Clasificacion de pescado Realizar evaluacion especifica

Colocacion de hielo en tinas Aceptable
Descarga de Pinchagua Realizar evaluacion especifica

Preparacion de salmuera Aceptable

Tabla 7. Tabla de evaluacion inicial de levantamiento manual de cargas

4.2.2 Evaluacién Inicial de los peligros por movimientos repetitivos de la

extremidad superior.

Actividades Resultados

Clasificacion de pescado Aceptable

Descarga de Pinchagua Aceptable

Tabla 8. Tabla de evaluacion inicial por movimientos repetitivos

4.2.3 Evaluacion Inicial de los peligros por posturas y movimientos forzados

Actividades Resultados

Clasificacion de pescado Realizar evaluacion especifica

Descarga de Pinchagua Realizar evaluacion especifica

Tabla 9. Tabla de evaluacion inicial por posturas y movimientos forzados

4.3 Evaluacion Ergonémica de peligro de levantamiento de carga bajo ISO
11228-1

Tras la aplicacion de los filtros analiticos iniciales contempladas en la evaluacion
técnica ISO/TR 12295; donde se constaté la presencia activa de peligros por
manipulacion manual de cargas, se procedié a realizar la evaluacion especifica
utilizando los criterios de la norma ISO 11228-1 (Manejo manual de cargas — Parte 1:

Levantamiento y transporte).



El analisis se enfoco en las dos actividades criticas del proceso de recepcion:

e Descarga de Pinchagua: Manejo de materia prima en espacios restringidos
(cajén del camion), ejecutada mediante el volcado manual de gavetas y el
trasvase con herramientas auxiliares como palas de polietileno o gavetas

e Clasificacion de Pesca: Centrada en la seleccién y segregacion de la materia
prima en plataformas metalicas, donde interactuan el levantamiento de cargas
y posturas dinamicas forzadas.

4.3.1 Resultados de la Actividad de Descarga de Pinchagua

La actividad de descarga de pinchagua contempla la manipulacion de cargas
mediante levantamiento, traslado y volcado de gavetas plasticas como también el
traslado de carga mediante el uso de palas de polietileno al mismo nivel (es decir a
un angulo de origen de 0° a otro de 0°); en este analisis se tomo el uso de gavetas ya
que tiene mayor variacion en angulos y distancias de desplazamiento vertical y

horizontal; dando como resultado:
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Grafico 1. Puntuacion método ISO 11228-1 Descarga de Pinchagua
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Este analisis detallado permite identificar las causas directas que reducen la
capacidad de carga segura del operario disminuyendo su peso limite recomendado
(RWL) a un valor critico de apenas 5.32 Kg en el punto de destino. Cada factor
representa un claro resultado de las condiciones de trabajo, es decir:

e Factor de Distancia Horizontal (HM = 0.56): Representa la desviacion mas
critica del puesto (identificada con alerta roja). Durante la fase de volcado en
la tolva, el operario se ve obligado a extender los brazos hacia adelante,
alejando el centro de gravedad de la gaveta respecto al eje de sus tobillos.
Esta accidon genera un brazo de palanca severo que multiplica la fuerza de
compresion sobre los discos intervertebrales.

e Factor de Frecuencia (FM = 0.72): La alta repetitividad de los ciclos de
descarga y el numero de gavetas manipuladas por minuto reducen el tiempo
disponible de recuperacion metabdlica y muscular, induciendo a un estado de
fatiga acumulada en los miembros superiores y erectores de la columna.

e Factor de Distancia Vertical (VM = 0.78): La manipulacion de la carga se
ejecuta fuera de la zona de confort ergonémico (altura de la cintura). El inicio
del levantamiento a nivel del pecho (150 cm) al tomar gavetas apiladas,
sumado a la flexion necesaria para vaciarlas, penaliza la capacidad de fuerza
del trabajador en un 22%.

e Factor de Asimetria (AM = 0.81): Las limitaciones de espacio dentro del cajon
del camion y la ubicacion lateral de la tolva fuerzan al personal a realizar giros
y torsiones del tronco (60° aprox.) sin poder pivotar los pies de forma libre,
comprometiendo la estabilidad biomecanica de la columna.

En conclusion, el indice de 1.88 es el resultado directo de una interaccion
desfavorable entre las distancias de alcance horizontal en el destino y la repetitividad

de la tarea, agravado por las condiciones inestables del suelo y el espacio confinado
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del vehiculo, lo cual valida la necesidad de implementar medidas de control de
ingenieria u organizacionales de forma prioritaria.

4.3.2 Resultados de la Actividad de Clasificacion de Pescado

La actividad de clasificacion de atun sobre la plataforma metalica implica la
manipulacion manual de piezas individuales de pescado, las cuales son recolectadas
desde la superficie de la mesa y proyectadas mediante lanzamientos dinamicos hacia
las tinas de segregacion. Al procesar las variables ergondmicas bajo los criterios de
la norma ISO 11228-1, el software determiné un indice de Riesgo (LI) final de 2.19,

situando la tarea de forma definitiva en la categoria de Riesgo Significativo (Riesgo

Significativo).
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Grafico 2. Puntuacion método ISO 11228-1 Clasificacion de Pescado
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La severidad del riesgo se fundamenta en la drastica reduccion del Peso Limite
Recomendado (RWL), el cual cae a un valor critico de apenas 2.74 kg en el origen y
2.90 kg en el destino. Esto significa que cualquier atun que supere los 3 kg ya se
encuentra fuera de los margenes de seguridad internacional. Los factores
responsables de esta penalizacion son:

e Factor de Frecuencia (FM = 0.35): Representa el componente de mayor
impacto negativo en la ecuacion. Debido al ritmo intensivo del ciclo necesario
para completar el llenado de las tinas de 500 kg, el multiplicador disminuye a
0.35, demostrando que la altisima repetitividad anula los tiempos de
recuperacion metabalica del tejido muscular.

e Factor de Distancia Horizontal (HM = 0.50 y 0 .56): Al capturar el pescado
en el centro de la plataforma y extender los brazos para balancearlo y lanzarlo
hacia las tinas, el operario aleja constantemente el centro de gravedad de la
carga respecto al eje de sus pies. Este alejamiento genera un severo momento
de fuerza sobre las vértebras lumbares.

e Factor de Angulo de Asimetria (AM = 0.71): El lanzamiento del pescado
hacia las tinas ubicadas lateralmente obliga al trabajador a realizar torsiones
del tronco de hasta 90° manteniendo las botas fijas en el suelo para evitar
deslizamientos.

e Factor de Distancia Vertical (VM = 0.80): Obligar al operario a recoger la
materia prima practicamente al nivel del suelo de la plataforma (0 cm a 20 cm)
suprime la ventaja mecanica de la columna, forzando una postura en flexion
profunda del tronco.

A nivel biomecanico, es vital destacar para el analisis que, aunque en multiples
pasajes del ciclo los operarios no realicen la extension completa del tronco y ejecuten

el lanzamiento moviendo unicamente las extremidades superiores, esto no mitiga el
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peligro. Por el contrario, instaura una carga postural estatica isométrica en los
musculos erectores de la espalda, los cuales deben soportar de forma continua el
peso suspendido del torso mientras reciben el impacto dinamico e inercial de cada
pieza de atun lanzada.

44 Evaluacion Ergonémica Mediante Método REBA

La aplicacion del método REBA para la evaluacién de 2 actividades del area de
materia prima permitié evaluar de manera sistematica las posturas adoptadas durante
las actividades de descarga, desprendimiento y clasificacion de pescado, con el fin
de determinar el nivel de riesgo ergondmico asociado a cada tarea. A partir de este
analisis, se logro cuantificar la carga biomecanica a la que se encuentran expuestos
los trabajadores, facilitando una interpretacién objetiva de las condiciones laborales.
Los resultados obtenidos se presentan a continuacion de forma desagregada segun
la actividad evaluada.

4.4.1 Resultados de la Evaluacion de la Actividad de Descarga de Pinchagua
Mediante la aplicacién del método REBA en la actividad de descarga de pinchagua
evidencian puntuaciones comprendidas entre 9 - 11, lo que corresponde a un nivel de
riesgo alto. Este resultado refleja la presencia de condiciones posturales inadecuadas
que incrementan significativamente la carga sobre el sistema musculo esquelético y
gue requieren una intervencion en el corto plazo.

Se identifica que este nivel de riesgo se encuentra directamente asociado a la flexion
pronunciada del tronco, la cual supera los rangos recomendados desde el punto de
vista ergondmico, generando una sobrecarga considerable en la region lumbar. A esta
condicion se suma la falta de estabilidad en las extremidades inferiores, lo que obliga
al trabajador a compensar constantemente su postura para mantener el equilibrio

durante la manipulacion de la carga.
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Asimismo, la posicion elevada de los brazos y la desviacidon de las muiecas
incrementan la exigencia en las extremidades superiores, generando tensiones
adicionales en musculos y articulaciones.

Desde la perspectiva del investigador, esta condicion configura un escenario critico
que incrementa la probabilidad de desarrollar trastornos musculo esqueléticos,
particularmente en la zona lumbar y en las extremidades superiores, lo que justifica
la necesidad de implementar medidas correctivas de manera inmediata o en el corto

plazo.
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Grafico 3. Puntuacién método REBA Descarga de Pinchagua

59



4.4.2 Evaluacion de la Actividad de Clasificacion de Pescado

En la actividad de clasificacion de pescado, el método REBA determiné un nivel de
riesgo alto 10, evidenciando condiciones que requieren mejoras para evitar su
agravamiento.

Desde la perspectiva del investigador, el principal factor de riesgo radica en la
permanencia en una misma posicion durante largos periodos, lo que favorece la fatiga
muscular.

En este sentido, se considera necesario implementar medidas orientadas a mejorar
la postura, incorporar pausas activas y promover la variabilidad de tareas, con el fin
de reducir la exposicién al riesgo ergonémico
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Grafico 4. Puntuacion método REBA Clasificacion de Pescado
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4.5 Analisis Estadistico de la Encuesta de Percepcion Ergonémica

Con el propdsito de correlacionar el riesgo biomecanico calculados previamente
mediante REBA e ISO 11228-1 con la percepcion directa de la poblaciéon (N=15
trabajadores), quienes ejecutan de manera rotativa tanto la descarga de pinchagua
como clasificacién de pescado; por lo que se presentan los resultados tabulados:
4.5.1 Dimensién I: Datos generales y Operativos

De acuerdo a los resultados de la encuesta, del 100% de la muestra en cuanto a
experiencia el 67% de los colaboradores tienen mas de 3 afios desempefiando las
actividades del sector, o que implica una exposicion considerable a los factores de
riesgo y en cuando a lateralidad el 87% de los operarios se identifico como diestro
4.5.2 Dimension ll: Sintomatologia Musculo esquelética Percibida

La manifestacion de molestias es generalizada sobre todo en zona lumbar, hombros,
cuellos y extremidades inferiores; hallazgo que guarda correlacion directa con la carga

postural isométrica y la flexion profunda del tronco identificado en las actividades de

clasificacion de pescado y descarga de pinchagua.

Si, . Si, casi %
No, Si, con
Zona Corporal pocas : todos Total Afectacion
nunca frecuencia
veces los dias Global
Cuello 3 5 5 2 15 80,0%
Hombros 1 3 7 4 15 93,3%
Espalda Alta / Dorsal 5 6 4 0 15 66,7%
Espalda Baja / Zona
0 2 8 5 15 100,0%
Lumbar
Codos / Antebrazos 4 6 5 0 15 73,3%
Munecas / Manos 5 7 3 0 15 66,7%
Piernas / Rodillas /
3 7 4 1 15 80,0%
Pies
TOTAL GENERAL 21 36 36 12 105 80,0%

Tabla 10. Tabla de sintomatologia TME Percibida
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Distribucion de Frecuencia de Sintomas
por Zona Corporal
Piernas / Rodillas / Pies |_'—.|
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0 5 10 15 20
Zona Corporal

Grafico 5. Distribucion de Frecuencia de Sintomas por Zona

La ausencia total de reposo o asistencia médica se alinea perfectamente con una baja
siniestralidad histérica y la resistencia y/o caracteristicas antropométricas del personal
del sector pesquero. No obstante, el 80% de la poblacion convive con “molestias
ligeras toleradas” confirmando un fendémeno de habituacion o normalizacion

sintomatoldgica

Variable de Impacto Frecuencia (f) Porcentaje (%)

No, solo es una molestia ligera

Si, disminuye mi velocidad de trabajo

Si, he tenido que solicitar asistencia o

reposo

Total

Tabla 11. Tabla de Porcentaje de impacto TME percibido
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4.5.3 Dimensioén lll: Distribucion de la Escala de Borg CR-10
Al evaluar cualitativamente el nivel de dureza fisica que los colaboradores les
asignaron a sus tareas en el area de recepcion de pesca, las respuestas se

concentraron de manera compacta en la zona central alta de |la escala de Borg.

Valor Descriptor Clinico de Borg Frecuencia (f) Porcentaje (%)

0 Ningun esfuerzo 0 0.0%
0.5 Extremadamente suave 0 0.0%
1 Muy suave 0 0.0%

2 Suave (Ligero) 0 0.0%
3 Moderado 6 40.0%
4 Algo pesado 7 46.7%
5 Pesado (Fuerte) 2 13.3%
6 — 0 0.0%
7 Muy pesado 0 0.0%
w7 Rangos extremos 0 0.0%
Total Poblacion Evaluada 15 100%

Tabla 12. Tabla de Escala de Borg

La percepcion promedio del esfuerzo fisico se situa en 3.73 puntos, el cual se
encuentra en el rango de “Moderado” y “Algo pesado”; a pesar que los resultados de
las metodologias aplicadas revelaran “riesgo alto” tanto para posturas forzadas como
para levantamiento de cargas no se ha percibido un esfuerzo “maximo” o “extremo”
revelando asi el acondicionamiento de los colaboradores su puesto de trabajo.
4.5.4 Dimensién IV: Factores ambientales y ergonémico percibidos por el
Personal
Al permitir a los colaboradores identificar las causas de su desgaste, las respuestas
confirmaron lo siguiente:

e Trabajar de forma continua con la espalda doblada hacia adelante:

Seleccionado por el 93.3% de la poblacion (14 colaboradores).
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e La necesidad de girar el cuerpo (tronco) mientras sostiene el peso:
Seleccionado por el 86.7% (13 colaboradores). Relacionado con la criticidad de
la asimetria tanto en descarga de pinchagua como en clasificacion de pescado.

e El suelo resbaladizo o mojado: Seleccionado por el 80.0% (12 colaboradores).
Asociado a la imposibilidad de pivotar los pies para disipar el giro lumbar.

e Elfrio o contacto directo con pescado congelado: Seleccionado por el 60.0% (9
colaboradores). Relacionada con el castigo al factor por acoplamiento y
temperatura en el analisis con ISO 11228-1

4.6 Consolidado General de Resultados

Con la finalidad de obtener un diagnédstico integral y multifactorial de la carga
biomecanica a la que estan expuestos los operarios, se realizé una consolidacion de
los resultados mediante el método REBA y la norma ISO 11228-1.

La integracion de ambas metodologias permite identificar que los factores de riesgo
no actuan de forma aislada. Mientras que la ecuacion de la ISO 11228-1 penaliza los
componentes geométricos y de frecuencia del movimiento, el método REBA evidencia
el estrés musculo-tendinoso provocado por las posturas criticas necesarias para

ejecutar dichas tareas.

A continuacion, se presenta la matriz consolidada de los puestos evaluados:

e .
POSITION TASK s METHOD ¥  RISKLEVEL®  RISK FACTOR ¢
OPERARIC DE -

; CLASIFICACION DE AWKWARD
RECEPCION DE MATERIA e REBA HIGH i
PRIMA
OPERARIO DE

) DESCARGA DE AWKWARD

, .
RECEPCION DE MATERIA S, REBA % VERY HIGH Bieii
PRIMA
OPERARIC DE

; DESCARGA DE

RECEPCION DE MATERIA et 15011228-1 MEDIUM RISK  LOAD HANDLING
PINCHAGUA
PRIMA
OPERARIO DE :
) CLASIFICACION DE SIGMIFICANT
20 - IM
RECEPCION DE MATERIA i 150112281 2 LOAD HANDLING

PRIMA

Grafico 6. Puntuacién Consolidada de métodos de evaluacion
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El presente grafico mostrado visualiza la magnitud del riesgo ergonémico presente en
las actividades consideradas y evaluadas, evidenciando que el peligro no solo se
encuentra en la carga levantada sino también en la postura forzada que puede ser
mantenida durante toda una jornada laboral.

4.6.1 Correlacién entre riesgo evaluado y percepcién ergonémica

Al contrastar las evaluaciones objetivas (REBA e ISO 11228-1) con los resultados de
la encuesta de percepcion, se evidencia una correlacion directa entre la teoria
cientifica y la practica operativa en la planta.

El punto mas critico de este estudio se encuentra en la percepcion de sintomas de
TME en la zona lumbar asociados a posturas forzadas y manipulacién de cargas
evaluadas con un resultado de riesgo “ALTO” en REBA e ISO 11228-1; del 100% de
trabajadores encuestados se confirmé el 86.66% padecen molestias muy frecuentes
en la zona mencionada. Esta coincidencia demuestra que las manifestaciones de dolor
no constituyen quejas aisladas, sino una consecuencia fisica directa de una carga
postural prolongada.

El desgaste cronico puede permanecer oculto tras un fendmeno de habituacion a la
sintomatologia y a la resistencia fisica de los colaboradores, el cual se refleja en un
ausentismo bajo del 0%. Aunque en otras industrias este nivel de riesgo biomecanico
provocaria bajas médicas continuas, en el sector pesquero el perfil demografico opera
como un protector temporal cuya fortaleza es explicada en la escala de Borg puntuada
por un promedio de 3.73 (entre Moderado y Algo pesado). Lo que para una poblacién
comun resultaria extenuante, para este personal es percibido como una condicion
normal de su rutina laboral.

Esta triangulacion de datos concluye de manera contundente que las evaluaciones
analiticas no sobredimensionan el riesgo, sino que proyectan técnicamente las

consecuencias de un disefio de puesto deficiente.
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Por lo tanto, no se puede confiar la salud y la seguridad del area unicamente a las
capacidades anatdmicas sobresalientes del talento humano, lo que justifica
técnicamente la urgencia de implementar medidas correctivas y preventivas en el

puesto de trabajo.

Riesgo vs. Percepcion

100,00%
90,00%
80,005%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

Moderado

Nivel de Riesgo Evaluado

20,00%

10,003

0,00%

Prevalencia Dolor Lumbar (%)

mmm COdigo de Riesgo (Eje Principal)

= Prevalencia Dolor Lumbar (Eje
Secundario)

Actividades Operativas

Grafico 7. Riesgo vs. Percepcion
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, DISCUSION Y RECOMENDACIONES
Los resultados obtenidos coinciden con lo planteado por Coenen et al. (2021), quienes
sefalan que la manipulacién manual de cargas y la flexion del tronco constituyen
factores determinantes en la aparicion de dolor lumbar.
De igual manera, los niveles de riesgo identificados mediante el método REBA son
consistentes con lo expuesto por Kee (2022), quien destaca que las posturas
mantenidas y los movimientos repetitivos generan una sobrecarga significativa en las
extremidades superiores.
Estos hallazgos refuerzan lo indicado por la Organizacion Mundial de la Salud (2021),
al sefalar que los trastornos musculo esqueléticos representan una de las principales
causas de afectacion en trabajadores expuestos a cargas fisicas.
5.1 Conclusiones

e La aplicacién de la guia de filtrado ISO/TR 12295:2014 y de la norma I1SO
11228-1:2021 permitio identificar de manera objetiva que el area de materia
prima presenta una criticidad prioritaria por la alta exigencia fisica en la
manipulacion manual de cargas, justificando técnicamente la necesidad de una
evaluacion biomecanica profunda mediante el método REBA.

e El analisis postural mediante el método REBA demostré de forma matematica
que los puestos evaluados en la descarga y clasificacion de materia prima
presentan niveles de riesgo "altos" y "muy altos", determinando que se requiere
una intervencion correctiva inmediata sobre el disefio de las tareas.

e El empleo del software Meazure y el registro audiovisual diferido por rangos de
movimiento resulté fundamental para blindar el estudio contra sesgos de
apreciacion visual en campo, validando con precision técnica que los angulos

mas criticos ocurren durante las flexiones forzadas de tronco y cuello.
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e Existe una correlacion directa entre los puntajes criticos obtenidos con REBA y
la sintomatologia musculo esquelética reportada, evidenciando que las zonas
del cuerpo

e con mayor prevalencia de dolor y fatiga percibida por los operarios son la regién
lumbar, los hombros y las mufecas.

e El analisis del tiempo de exposicion evidencio que la distribucion de la jornada
laboral diaria obliga al operario a mantener posturas forzadas y repetitivas
durante bloques continuos de hasta 4 a 6 horas en actividades de clasificacion,
multiplicando el factor acumulativo de fatiga.

e Las condiciones ambientales del area de materia prima, especificamente la
presencia de superficies humedas y resbaladizas, actian como un factor de
riesgo locativo e higiénico agravante que altera la estabilidad biomecanica del
trabajador, forzando contracciones musculares adicionales para evitar caidas.

e Se determind que el principal desencadenante del riesgo severo en el tronco
es la combinacion simultanea de flexiones profundas (mayores a 60°) con
movimientos de torsidn o asimetria al trasladar el producto desde el suelo o
pallets hacia las lineas de seleccion.

e La manipulacion manual de cargas pesadas o contenedores sin transiciones de
altura adecuadas penaliza drasticamente el puntaje del Grupo B en el método
REBA, debido a que el peso del producto supera los limites ergonémicos
recomendados para levantamientos frecuentes sin asistencia mecanica.

e Los segmentos corporales de cuello y brazos mostraron puntuaciones elevadas
de riesgo debido a la altura inadecuada de las mesas de trabajo o fajas
transportadoras, lo que obliga a mantener los brazos elevados por encima de

la linea de los hombros y el cuello en flexidn constante.
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e El plan de medidas de control disefiado responde con pertinencia técnica a las
necesidades reales del puesto, enfocandose en soluciones de ingenieria y
controles administrativos viables que atacan directamente las causas de las
posturas forzadas identificadas.

e A pesar de las limitaciones operativas propias del ritmo de produccion continuo
del area, el uso de métodos estandarizados por rangos biomecanicos demostro
que los resultados obtenidos son confiables, representativos y técnicamente
validos para la toma de decisiones en SST.

¢ Laimplementacion de las propuestas de control ergondmico planteadas no solo
mitigara la aparicion de presuntos trastornos musculo esqueléticos, sino que
mejorara el bienestar del personal y reducira el ausentismo laboral, aportando
a la sostenibilidad operativa de Ideal S.A.

5.2 Recomendaciones

e Institucionalizar el uso de la guia de filtrado ISO/TR 12295:2014 y de la norma
ISO 11228-1:2021 como herramientas de vigilancia ergondmica periddica para
detectar tempranamente riesgos asociados a la manipulacion manual de cargas
y priorizar evaluaciones posturales mediante el método REBA en las areas
criticas de la empresa.

e Ejecutar con caracter urgente las fases del plan de control ergonémico
propuesto en esta tesis para los puestos con niveles de riesgo "alto" y "muy
alto", priorizando aquellos con mayor puntaje directo en la escala REBA.

e Capacitar al personal técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
empresa en técnicas de fotogrametria digital y analisis audiovisual diferido para
futuras evaluaciones ergondémicas, manteniendo el rigor metodoldgico

implementado en este estudio.
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e Establecer un programa de vigilancia epidemiolégica enfocado en el monitoreo
preventivo de molestias osteomusculares, brindando seguimiento especifico a
los trabajadores que reportaron dolor en las zonas lumbar y hombros.

e Implementar de forma obligatoria un sistema programado de pausas activas
especificas (estiramientos lumbares y descanso muscular) de 10 minutos por
cada 2 horas de trabajo continuo para romper el ciclo de exposicion acumulativa
a la fatiga postural.

e Realizar mejoras locativas inmediatas en el suelo del area de materia prima,
utilizando rejillas de drenaje técnico adecuadas y calzado con suela
antideslizante de alta friccion industrial para estabilizar la postura y marcha del
operario.

e Modificar la disposicion fisica del flujo de trabajo de tal forma que los
contenedores o pallets con pescado se ubiquen siempre de manera frontal al
trabajador, eliminando por completo los movimientos de torsion o giro del tronco
durante la descarga.

e Introduccién de sistemas de asistencia mecanica regulables en altura (mesas
elevadoras hidraulicas o polipastos de asistencia) para que los levantamientos
pesados se realicen siempre dentro de la "zona de confort ergonémico" (entre
los muslos y la altura del pecho).

e Adecuar las alturas de las plataformas de trabajo o fajas de seleccidn,
instalando tarimas de base regulables que permitan adaptar la altura del plano
de trabajo a la estatura de cada operario, evitando la flexion de cuello y
elevacion de brazos.

e Ejecutar un cronograma con el plan de medidas propuesto, iniciando con las
modificaciones de bajo costo y alto impacto (controles administrativos y

organizacionales) mientras se gestionan las inversiones de ingenieria.
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e Promover para futuras investigaciones el cruce de estas metodologias
observacionales con evaluaciones complementarias de variabilidad postural en
diferentes turnos de trabajo (manana, tarde y noche) para profundizar en el
impacto del cansancio acumulado.

e Realizar una evaluacion de seguimiento o auditoria interna ergondmica seis
meses después de implementadas las mejoras propuestas, utilizando el mismo
método REBA y encuestas de sintomas para cuantificar cientificamente la

reduccion efectiva del nivel de riesgo.
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Actividad / Condicién actual Propuesta de mejora

Beneficio esperado

Aspecto identificada ergonémica

Control de ingenieria:
Descarga de
Implementacion de ayudas

pinchagua y Levantamiento manual
e, ., mecanicas (plataformas Te
clasificacion de desde el suelo, flexion (P Reduccion de carga
elevadoras o bandas isi
pescado extrema del tronco lumbary esfuerzo fisico
transportadoras)
Inclinaciones

Control administrativo:

prolongadas del cuerpo : -
Mejora de habitos

Posturas de trabajo y posiciones Descanso cada 2.horas de al osturales
inadecuadas menos 10 minutos.
Control de ingenieria:
Transporte Uso de herramientas o
Manipulacion de cargas , auxiliares (carretillas, Disminucion del esfuerzo
manual continuo fisico

. . . mesas ajustables, bandas
sin asistencia

transportadoras)

Control administrativo:
Implementacién de pausas
activas y control del ritmo

laboral. Mejora de recuperacion

Organizacion del trabajo Ritmo acelerado ) .

Garantizar descanso de al fisica

menos 12 h luego de cada
turno y organizacioén de

trabajo por grupos.

Tabla 13. Propuesta de mejora
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5.2.1 Recomendaciones para futuras investigaciones

A partir de los alcances y restricciones identificados en el presente estudio, se
proponen diversas lineas de investigaciéon que permitiran profundizar el analisis
ergonomico y fortalecer la evidencia en el ambito de la salud ocupacional.

e En primer lugar, se recomienda incorporar tecnologias de medicién objetiva,
tales como sistemas de captura de movimiento, sensores inerciales, software
especializado en analisis postural y herramientas biomecanicas avanzadas. El
uso de estos recursos permitiria mejorar la precisién en la cuantificacion de
angulos articulares, cargas fisicas y patrones de movimiento, reduciendo la
dependencia de la estimacion visual (David, Woods, Li, & & Buckle, 2008).

e Asimismo, se sugiere ampliar el alcance de futuros estudios, incluyendo un
mayor numero de areas operativas y actividades dentro del proceso productivo.
Esta ampliacion facilitaria la construccion de un diagndéstico mas integral de los
riesgos ergonomicos presentes, considerando la diversidad de tareas y
condiciones laborales (Karwowski, 2006).

e Otra linea relevante de investigacion corresponde al desarrollo de estudios
longitudinales, los cuales permitan analizar la evolucion de los trastornos
musculoesqueléticos en el tiempo. Este tipo de enfoque facilitaria la
identificacion de relaciones causales mas sélidas entre la exposicion a factores
de riesgo y la aparicion de afecciones, asi como la evaluacion del impacto de
las intervenciones ergondmicas implementadas (Punnett & WWegman, 2004).

¢ De igual manera, se recomienda complementar los estudios ergondmicos con
evaluaciones clinicas realizadas por profesionales de la salud, como médicos
ocupacionales etc. Esta integracion permitiria validar los hallazgos desde una
perspectiva médica, fortaleciendo la relacion entre los factores de riesgo

identificados y los efectos sobre la salud del trabajador (Bernard, 1997).
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e Finalmente, se propone desarrollar investigaciones orientadas a evaluar la
efectividad de las medidas correctivas implementadas en el entorno laboral.
Este tipo de estudios permitiria determinar en qué medida las intervenciones
ergondémicas contribuyen a la reduccion de riesgos y a la mejora de las
condiciones de trabajo, aportando evidencia para la toma de decisiones en la
gestion preventiva (Dul & Weerdmeester, Ergonomics for beginners: A quick
reference guide (3.2 ed.), 2008).

5.3 Limitaciones del estudio

El presente trabajo, si bien se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico estructurado,
presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al momento de interpretar
los resultados obtenidos de la presente tesis.

e Primero, se reconoce que el disefio observacional adoptado implicé que la
evaluacion de las posturas laborales se realizara mediante el registro
audiovisual (fotografias y videos de los ciclos de trabajo) y el uso de software
de apoyo visual como Meazure. Aunque metodologias como REBA cuentan
con validacion en el ambito internacional, la estimacion de los angulos
articulares de forma observacional introduce un grado de subjetividad que
suele generar variabilidad entre evaluadores (McAtamney & Corlett, 1993;
Hignett & McAtamney, 2000).

e Al comparar las imagenes congeladas con las plantillas del método las cuales
evaluan mediante rangos o bloques de movimiento amplios (por ejemplo, de
20° a 60°) y no mediante grados milimétricos aislados se minimizé el sesgo de
la apreciacién en vivo. Por lo tanto, los niveles de riesgo "altos" y "muy altos"
obtenidos no son el reflejo de una sobreestimacion visual del evaluador, sino la

respuesta matematica exacta del método ante tareas criticas reales.
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e Segundo, el estudio no incluyé herramientas biomecanicas instrumentales
fisicas sobre el cuerpo del trabajador, como sistemas de captura de movimiento
o goniometria digital. Esta decision se tomo de forma consciente para priorizar
la seguridad del personal y evitar interferir en la dinamica real de una operacién
que se realiza sobre superficies humedas y resbaladizas, donde cablear o
instrumentar al operario habria sido peligroso e invasivo.

e La ausencia de estos recursos limito la posibilidad de cuantificar en tiempo real
variables como las fuerzas exactas de compresién lumbar o el gasto
energético, basando el analisis en estimaciones derivadas de protocolos
estandarizados (Waters, Putz-Anderson, Garg, & Fine, 1993).

e Asimismo, la identificacion de trastornos musculoesqueléticos se sustentd en
la presencia de sintomas reportados por los trabajadores y en la exposicidon a
factores de riesgo ergondmico, sin contar con diagndsticos clinicos
confirmados. Si bien este enfoque es comun en estudios ergonémicos de
caracter descriptivo, no permite establecer relaciones causales definitivas entre
las condiciones laborales y patologias especificas (Punnett & Wegman, 2004).

e Por otro lado, las condiciones operativas del area evaluada, caracterizadas por
ritmos de trabajo continuos y exigencias productivas elevadas, limitaron el
tiempo disponible para la recoleccion de datos. Esta restriccion pudo influir en
la profundidad del analisis, especialmente en lo relacionado con la variabilidad
de las posturas entre diferentes momentos de la jornada laboral.

e Finalmente, es importante sefalar que el estudio se centré6 en un area
especifica de la empresa, lo que restringe la generalizacion de los resultados a
otros contextos o sectores productivos. Sin embargo, esta delimitacion permitié

realizar un analisis mas detallado del entorno evaluado.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de Identificacion de Peligro ISO TR 12295:2014

IDENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO Y EVALUACION INICIAL

ISO TR 12295

EMPRESA: IDEAL 5.A
EVALUADOR: ING. KEVIN VILLAMARIN
PROCESO: RECEPCIOM DE MATERIA FRIMA
PUESTO DE TRABAJO: DPERARIC DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
ACTIVIDAD:

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR LEVANTAMIENTO DE CARGAS
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones: Respuesta

1. £ Se deben levantar, sostener y depositar objetos manuamente en este puesto de trabajo?

2. g Alguno de los objetos 3 levantar manualmente pesa 3 Kg o mas?

3. ;Latarea de levantamiento sz realiza de forma habitual dentro del tumio de trabajo (por lo menos
una vez en el fumo)?

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR TRANSFORTE DE CARGAS

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de |as siguientes condiciones: Respuesta

£ En & puesto de trabajo hay una tarea que requiere & levantamiento o el descenso manual de una
carga igual o superior a 3 K que debe ser transportada manualmente a una distancia mayor de 1
metro?

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONGOMICO POR EMPUJE Y TRACCION DE CARGAS

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones: Respuesta

1. ;La tarea requiere empujar o amastrar un objeto manualmente con el cuerpo de pie o caminando?

2. ;El objeto a empujar o amastrar tiene ruedas o roilles (carmo, jaula, cametila, raspalet, stc.) o se
desliza sobre una superficie sin ruedas?

3. ;Latarea de empuje o arastre se reafiza de forma habitual dentro del tumo de trabajo (por lo
menos una vez en & tume)?

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR MOVIMIENTOS REFETITIVOS DE LA EXTREMIDAD SUPERIOR

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones: Respuesta

1. ¢La tarea esta definida por ciclos independientemente del tiempe de duracion de cada ciclo, 0 s
repiten los mismos gestos o movimientos con los brazos (hombro codo, mufizea o mano) por mas
de |3 mitas del tiempe de la tarea?

2. ;La tarea que se repite dura al menos 1 hora de jomada de frabajo?

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENT 05 FORZADOS

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones: Respuesta

1. ¢ Durante la jomada de trabao, hay presencia de una postura de trabajo estatica (mantenida
durante 4 segundos consecutivamente) del tronco wo de las extremidades, incluidas aquellas con
un minimo de esfuerzo de fuerza exrema?

2. ;Durantz |a jomada de trabajo, s2 realiza una postura de trabajo dindmica del tronceo. o de los
brazos, yio de |a cabeza, yio del cuello yio de otras partes del cuerpo?




Anexo 2: Evaluacion de levantamiento de cargas ISO 11228 1

DATOS DE LA TAREA

Caontrol significativo o

& Peso del objeto (kg)

L Angulo de asimetria o

Origen (%) Desting (%)

grados gracos

ﬁ Peso total transportade
0

kg

Kilos

& Peso de referencia (kg)

25 kg general, 15 kg mas proteccian,
40 kg ocasiona

25

[f) Frecuencia

levantamiento (lev/min) o

g Distancia horizontal (i ]

Origen {cm) Destino {cm)

K

@ Duracion del trabajo

(horas)

1 haora b

BI Distancia vertical )

Origen {crm) Destino {cm)

110 0

ﬁl Tipo de agarre o

Bueno v

g Desplazamiento vertical

dela carga ﬂ

(cm)

11

g Distancia de transporte
0

(m)

0.3



Anexo 3: Formato de evaluacién REBA (Rapid Entire Body Assessment

Meétodo R.E.B.A.
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Anexo 4: Encuesta de Percepcion

ENCUESTA ANONIMA DE CONDICIONES ERGONOMICAS Y PERCEPCION DEL ESFUERZD

Objetivo: Recopilar informacion sobre |z percepcién del esfuerzo fisico y la presencia de
miolestias musculoesquelsticas asociadas a las tareas de receprion de materia prima

Easta encuesfa es sstnictaments andnima y confidencial. Loz datos serdn ufiizados unicamente
con fines scadamicos ¥ de mejora de la segundad y zalud en o frebajo.

SECCION I: DATOS GENERALES Y OPERATIVOS

1. Antigiedad en el puesto de trabajo actual:

[ YMenos de § meses

= [ yDeB meses s 1afo

» {3D0eia3afcs

» [ 1Mas de 3 afios
2. Mano de uso dominante (Lateralidad):

+ [} Diestro (Derecha)

» [ Y Zurdo (lzquierds)

SECCION II: SINTOMA'S MU SCULOE SQUELETICOS

3. Durante los Gltimos 6 meses, ;ha sentido molestias, dolor, entumecimiento o fatiga en
alguna de las siguientes zonas del cuerpo? Msmue con uns equiz (%] en /3 casills

camespondients
Fiisa Crgioial Mo, 51, pocas 51, con 51, casi todos 105

nunca VECES frecuencia dias
Cuello {) [ {) ()
Hombros ] [ {) ()
Espalda Alta / Dorsal ) [ {) {}
Espalda Baja f Zona 0) 0) 3 0

Lumbar
Codos | Antebrazos ) [ {) {}
Munecas  Manos ) [ {) {}
Piemas | Redillas | Pies ] ] ) [

4. 5i su respuesta fue "5i" en la zona lumbar {espalda baja) o munecasimanos, ;este dolor
le ha impedido realizar su trabajo con normalidad en algdn momento?

« [ Mo, solo es una molesta ligera.
» L3S0 disminuye mi velocidad de trabajo

» L} S0 hetenido gue solicitar asistencia médica o reposo.
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ENCUESTA ANONINA DE CONDICIONES ERGONOMICAS Y PERCEPCION DEL ESFUERTO
SECCION Ill: ESCALA DE PERCEFCION DEL ESFUERZD DE BORG (CR-10)

Instrucciones para el colaborador: Mire detenidesmente la siguiente tsbla. Piense en &
esfuerzo fisico general que resliza durante su jornada habitual de trabajo (sl levantar gavetas,
palear o lanzar el pescado). Seleccione el nimers que mejor describa qué tan pesado o agotador
sienfe ese esfuerzo:

Descarga
Mivel Percepcion del Esfuerzo Fisico Clasificacion de

de pescado | pinchagua
[1] Mingun esfuerzo (lgual que estar santada) 01 0]
0.5 | Edremadamente susve (Casi imperceplible) () i
1 Muy suave o, i)
2 Suave (Ligero) 0) [
3 Moderado () il
4 Algo pesado () £
] Pesado [Fuerts) () il
[ — (] [
7 Muy pesada [Muy fuerte) [) [
g = i) i)
9 Extremadamente pesado (Casi 2l madima) {) i
10 | Esfuerzo maximao (El imite de sus fuerzas) ) 0

SECCION IV: FACTORE 5 AMBIENTALES Y ERGOMOMICOS PERCIBIDOS

5. ;Cuales de las siguientes condiciones considera que dificultan mas su tarea o
aumentan su cansancio? (Puede marcar vanas opoiones)

+ [} El peso excesivo de algunas piezas de pescado o gavetas.

+ [ }lanecesidad de girar el cuerpo (fronco) mientras sostiens el pesa.
+ [ ) Trabajar de forma continua con la espalda doblada hacia adelante
+ [ Elfrio o e contacto directo con el pescado congelado/salmuers.,

+ [} Elsuslo reshaladizo o mojade de la plataformalcamicn,

+ [ 1L=fzlta de pausas o el rifmo de trabajo muy répido.
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Anexo 5: Registros Fotograficos de la Evaluacion
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Anexo 6: Documentacion de Consentimiento




Anexo 7: Carta de autorizacion del estudio
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