UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE POSGRADOS

PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA Y/O DE DESARROLLO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TEMA:

Andlisis de los riesgos ergonomicos en los puestos de trabajo de la empresa
Rodas & Yanes Cia. Ltda

AUTORES:
Dra. Parvati Desiree Espinoza De la Guerra

Ing. Julio Fabian Medina Méndez
TUTOR:
MSc. Damaris Kassandra Sol6érzano Rezabala

MILAGRO, 2026




Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, Parvati Desiree Espinoza De la Guerra, en calidad de autora vy titular de los
derechos morales y patrimoniales de este proyecto de investigacion, mediante el
presente documento, libre y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este
proyecto de desarrollo, que fue realizada como requisito previo para la obtencion de mi
Grado, de Magister en Seguridad y salud en el trabajo como aporte a la Linea de
Investigacion Salud y Bienestar de conformidad con el Art. 114 del Codigo Organico de
la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de
la Universidad Estatal de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para
el uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor
todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacion de este Proyecto de Investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
por cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la

Universidad de toda responsabilidad.

Milagro, 20 de mayo del 2026

® Parvati Desiree

e
o Time Stampit
i Security Dat:

Parvati Desiree Espinoza De la Guerra
C.1.: 1718972829




Derechos de Autor
Sr. Dr.
Fabricio Guevara Viejo
Rector de la Universidad Estatal de Milagro
Presente.
Yo, Julio Fabian Medina Méndez, en calidad de autora y titular de los derechos morales
y patrimoniales de este proyecto de investigacién, mediante el presente documento, libre
y voluntariamente cedo los derechos de Autor de este proyecto de desarrollo, que fue
realizada como requisito previo para la obtencion de mi Grado, de Magister en
Seguridad y salud en el trabajo como aporte a la Linea de Investigacién Salud y
Bienestar de conformidad con el Art. 114 del Cdodigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, concedo a favor de la Universidad Estatal
de Milagro una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de
la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de
autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.
Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacion de este Proyecto de Investigacién en el repositorio virtual, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.
El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacién es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad
por cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la

Universidad de toda responsabilidad.

Milagro, 20 de mayo del 2026

: Julio Fabian Medina
Mendez

Time Stampil
iy Security Dat:
ct

Julio Fabian Medina Méndez
C.1.: 0102505872



Aprobacién del Tutor del Trabajo de Titulacién

Yo, Damaris Kassandra Solérzano Rezabala, en mi calidad de tutor del trabajo de titulacion,
elaborado por Parvati Desiree Espinoza De la Guerra, Julio Fabian Medina Méndez, cuyo
tema es Analisis de los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de la empresa
Rodas & Yanes Cia. Ltda., que aporta a la Linea de Investigacién Ergonomia laboral, previo
a la obtencion del Grado Magister en Seguridad y salud en el trabajo. Trabajo de titulacién
que consiste en una propuesta innovadora que contiene, como minimo, una investigacion
exploratoria y diagnéstica, base conceptual, conclusiones y fuentes de consulta, considero
que el mismo reune los requisitos y meéritos necesarios para ser sometido a la evaluacion por
parte del tribunal calificador que se designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo
sea habilitado para continuar con el proceso de titulacion de la alternativa de Informe de

Investigacidon de la Universidad Estatal de Milagro.

Milagro, 20 de mayo del 2026

DAMAR ANDRA
SOLORZANG REZABALA

MGS. DAMARIS KASSANDRA SOLORZANO REZABALA

C.1.: 1314881325



ACTA DE CALIFICACION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de septiembre del dos mil veintiseis, siendo
las 08:58 horas, de forma VIRTUAL comparece el/la maestrante, MED ESPINOZA DE LA GUERRA PARVATI DESIREE, a defender
el Trabajo de Titulacién denominado ™ ANALISIS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA
EMPRESA RODAS & YANES CIA. LTDA", ante el Tribunal de Calificacion integrado por: HIDALGO SANTOS NEYLA MARIA,
Presidente(a), SALAZAR UQUILLAS PACO JAVIER en calidad de Vocal; y, TOALA CABRERA TYRONE STEVEN que actia como
Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacién; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacién, escuchada la defensa y las
preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo las
siguientes calificaciones:

TRABAJO DE TITULACION 58.66
DEFENSA ORAL 39.33
PROMEDIO 97.99
EQUIVALENTE EXCELENTE

Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacion, siendo las 10:00 horas.

HIDALGO SANTOS NEYLA MARIA SALAZAR UQUILLAS PACO JAVIER
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL

. PARVATT DESIREE 1
3 LA GUERRAE

TOALA CABRERA TYRONE STEVEN ESPINOZA DE LA GUERRA PARVATI DESIREE
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAESTRANTE
H cdla Universitaria Dr. Romulo Minchala Murillo, W\"\."W.unemi.ed U.ec @UNEMIEcuador

krn 15 via Milagro - Virgen de Fatima i [ li-|

rectorado@unemi.eduec



ACTA DE CALIFICACION

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION
MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la Facultad de Posgrado de la Universidad Estatal de Milagro, a los dos dias del mes de septiembre del dos mil veintiseis, siendo
las 08:59 horas, de forma VIRTUAL comparece el/la maestrante, ING. MEDINA MENDEZ JULIO FABIAN, a defender el Trabajo de
Titulacién denominado " ANALISIS DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA
RODAS & YANES CiA. LTDA", ante el Tribunal de Calificacién integrado por: HIDALGO SANTOS NEYLA MARIA, Presidente(a),
SALAZAR UQUILLAS PACO JAVIER en calidad de Vocal; y, TOALA CABRERA TYRONE STEVEN que actiia como Secretario/a.

Una vez defendido el trabajo de titulacién; examinado por los integrantes del Tribunal de Calificacion, escuchada la defensa y las

preguntas formuladas sobre el contenido del mismo al maestrante compareciente, durante el tiempo reglamentario, obtuvo las
siguientes calificaciones:

TRABAJO DE TITULACION

58.66
DEFENSA ORAL 38.76
PROMEDIO 97.43
EQUIVALENTE EXCELENTE
Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto el Tribunal de Calificacién, siendo las 10:00 horas.
HIDALGO SANTOS NEYLA MARIA SALAZAR UQUILLAS PACO JAVIER
PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL VOCAL
B oro waian
MEDINA MENDEZ
O
TOALA CABRERA TYRONE STEVEN MEDINA MENDEZ JULIO FABIAN
SECRETARIO/A DEL TRIBUNAL MAESTRANTE
H cdla Universitaria Dr. Romulo Minchala Murilio, WW‘N,unemi,ed { BB =) (@UNEMIEcuador
km 1,5 via Milagro - Virgen de Fatima [ £] v llin]

rectorado@unemi.eduec



Dedicatoria

A Dios, por iluminar mi camino y darme la fortaleza necesaria para alcanzar cada una
de mis metas.

A mis padres, por su amor y sacrificio; a mi abuela, por ser ejemplo de fortaleza; a mi
hermana, por su apoyo incondicional; a mi esposo, por caminar a mi lado en cada desafio y
ser mi compafiero de nuevas aventuras; y a mi suegra, por su constante respaldo y carifio.

Este logro también les pertenece a ustedes, porque cada palabra escrita en estas

paginas lleva consigo una parte de su amor, confianza y apoyo.

Parvati Espinoza.

VI



Agradecimiento

Expreso mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que, de una u otra
manera, contribuyeron a la culminacion de esta importante etapa de mi vida académica y
profesional.

En primer lugar, agradezco a Dios por brindarme salud, fortaleza, sabiduria y
perseverancia para superar cada desafio y permitirme alcanzar esta meta.

A mi querida abuela, por su carifo, sus consejos y su ejemplo de esfuerzo y
perseverancia. Su apoyo y motivacion han sido una fuente constante de inspiracion para
sequir adelante.

A mi esposo, por su amor, paciencia, comprension y apoyo incondicional durante este
camino. Gracias por acompafiarme en los momentos dificiles, por celebrar mis avances y por
brindarme la fortaleza necesaria para alcanzar este objetivo.

A mis padres y familiares, por su amor, apoyo incondicional, comprension y confianza
durante todo mi proceso de formacion.

A mi hermana, por su compania, apoyo, palabras de aliento y confianza en cada etapa
de este camino. Gracias por estar presente en los momentos de alegria y dificultad,
brindandome siempre su apoyo incondicional.

A mi suegra, por su apoyo, confianza y palabras de aliento a lo largo de este proceso.
Su acompafiamiento y disposicion para brindarme ayuda en los momentos necesarios fueron
un valioso respaldo para alcanzar este objetivo.

A mi directora de tesis, por su guia, dedicacién y valiosos conocimientos, esenciales
para el desarrollo y la culminacion de esta investigacion.

Alos docentes de la institucion, quienes compartieron generosamente sus
conocimientos y contribuyeron a mi formacién académica y profesional.

Asimismo, agradezco a las personas que conforman la empresa Rodas & Yanes Cia,
Ltda. Quienes brindaron toda su colaboracion y predisposicion para que este estudio pudiera
realizarse de la mejor manera, aportando su tiempo, experiencia y apoyo.

Con gratitud

Vi



Dra. Parvati Desiree Espinoza De la Guerra
Agradecimiento

Al culminar esta importante etapa de formacién académica, expreso mi mas profundo
agradecimiento a Dios por brindarme salud, fortaleza, sabiduria y perseverancia para alcanzar
esta meta profesional, mi segunda maestria.

A mis padres, por su amor incondicional, sus valores, consejos y apoyo moral
permanente a lo largo de mi vida. Su ejemplo de esfuerzo, honestidad y trabajo ha sido una
fuente constante de inspiracion para seguir adelante y superar cada desafio.

A mis hermanos y hermanas, pilares fundamentales de mi vida. Gracias por su amor
incondicional y por ser mi motivacion constante para alcanzar esta meta.

A mi querida esposa, Patty, por su comprension, paciencia y apoyo incondicional
durante este proceso de estudios. Gracias por acompanarme en cada momento, por
alentarme cuando las dificultades aparecieron y por creer siempre en mis capacidades.

A mis amados hijos, Daniel, Faby Jr. y Pedrito, quienes han sido mi mayor motivaciéon
para continuar creciendo personal y profesionalmente. Gracias por comprender las horas de
ausencia, el tiempo dedicado al estudio y los sacrificios que implicd este camino académico.
Su amor, alegria y confianza fueron el impulso necesario para alcanzar esta meta.

Finalmente, agradezco a todas las personas que, de una u otra manera, contribuyeron
a la culminacién de esta maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo, aportando
conocimientos, experiencias y palabras de aliento que enriquecieron este proceso de
aprendizaje.

Con gratitud y afecto:

Mgtr. Fabian Medina Méndez.

VI



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar los riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda, con el
proposito de disefar estrategias que contribuyan a mejorar la salud laboral y la productividad
empresarial, por lo cual se obtienen amplios conocimientos sobre los riesgos ergonémicos y
trastornos musculoesqueléticos (TME) en la elaboracién del trabajo actual. Dentro de la
metodologia de estudio, el universo poblacional esta conformado por ocho trabajadores. Al
existir una poblacion limitada, no fue necesario realizar el calculo de la muestra; dentro de las
fuentes primarias de recopilacion de datos se utilizaron el Cuestionario Nérdico
Musculoesquelético (NMQ) y el método REBA (Evaluacion de Posturas Forzadas). Los
resultados obtenidos demuestran que los operarios de la compaiiia presentan diversos tipos
de riesgos ergonémicos, como la manipulacion de cargas, posturas forzadas y movimientos
repetitivos, siendo estos riesgos ergonémicos aquellos que prevalecen en los operarios. Al
menos el 67% de ellos tienen molestias en las piernas y con un porcentaje similar, se
presentan los dolores lumbares y dorsales en la region de la espalda. Al aplicar el método
REBA, se observa que todos los trabajadores evaluados presentan niveles de riesgo
ergondmico medio, alto y muy alto, por lo cual es necesaria una intervencién prioritaria,
puesto que los empleados manejan vehiculos y maquinaria pesada y ademas presentan
dolencias tanto en las piernas como en la region lumbar de la espalda, por lo cual este tipo de
problemas debe ser atendido por parte de la empresa.

Palabras clave: Ergonomia, molestias musculares, trastornos musculoesqueléticos,

REBA, Cuestionario NMQ



Abstract

The general objective of this research is to analyze ergonomic risks in the workplaces
of Rodas & Yanes Cia. Ltda., with the aim of designing strategies that contribute to improving
occupational health and business productivity. This research yields extensive knowledge about
ergonomic risks and musculoskeletal disorders (MSDs) in the performance of current work.
The study population consists of eight workers. Due to the limited population, it was not
necessary to calculate the sample size. The primary data collection instruments used were the
Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ) and the REBA method (Awkward Posture
Assessment). The results obtained demonstrate that the company's operators present various
types of ergonomic risks, such as manual handling of loads, awkward postures, and repetitive
movements. These ergonomic risks are the most prevalent among the operators. At least 67%
of them experience leg discomfort, and a similar percentage present with lower back and
upper back pain. Applying the REBA method, it was observed that all the evaluated workers
present medium, high, and very high levels of ergonomic risk, thus requiring priority
intervention. These employees operate vehicles and heavy machinery and also suffer from
ailments in both their legs and lower back, making it essential for the company to address
these issues.

Keywords: Ergonomics, muscle discomfort, musculoskeletal disorders, REBA, NMQ

Questionnaire
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Introduccion

En el contexto de la pequefia mineria de aridos y pétreos, la empresa RODAS & YANES
Cia. Ltda., compuesta por ocho trabajadores, desarrolla actividades de extraccion, transporte y
clasificacion de materiales pétreos en el rio Jubones (cantdén Santa Isabel, provincia del Azuay).
Estas actividades implican alta variabilidad operativa y exposicion a riesgos laborales
significativos.

El personal realiza tareas diversas como operacion de maquinaria pesada en el lecho
del rio, transporte, clasificacion mediante criba y manejo de materiales en areas de
almacenamiento. Esta polivalencia funcional, si bien optimiza el uso del recurso humano, implica
una mayor carga fisica y cognitiva, pudiendo generar fatiga acumulada, disminucién de la
atencioén, incremento de la probabilidad de ocurrencia de incidentes laborales, asi como la
prevalencia de multiples riesgos ergondmicos y posibles enfermedades ocupacionales
asociadas.

El dinamismo operativo inherente a estas actividades introduce desafios relevantes para
establecer el control de riesgos ergonémicos, dado que la alternancia de tareas y la exposicion
continua a condiciones de riesgo pueden afectar a corto plazo la salud de los trabajadores.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2026), la ergonomia es entendida
como la disciplina que estudia las interacciones entre las personas y los elementos de un
sistema para optimizar el bienestar y el rendimiento lo cual es clave para identificar y controlar
estos riesgos.

Actualmente los riesgos ergondmicos se han constituido como una de las principales
causas de trastornos musculoesqueléticos (TME) en especial en empresas donde las
condiciones laborales son mas exigentes y complejas.En las actividades que se desempeiian
en Rodas & Yanes Cia. Ltda., se destacan los siguientes riesgos ergondémicos: manipulacion
manual de cargas, adopcion de posturas forzadas, movimientos repetitivos, exposicién a
vibraciones derivada del uso de maquinaria pesada. A su vez, las condiciones climaticas juegan

un rol importante debido a la exposicién de los trabajadores a los rayos UV, a la variacion
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térmica y a las precipitaciones, que pueden influir de manera negativa en el desemperio fisico y
aumentar la fatiga laboral. Este escenario laboral provoca una carga biomecanica importante,
qgue con el tiempo derivara en lesiones musculoesqueléticas, disminucién de la capacidad
laboral y reduccién de productividad, afectando tanto a la calidad de vida del trabajador como al
sistema productivo de la empresa.

La ausencia de procedimientos estandarizados, la limitada capacitacién en ergonomia 'y
un sistema de gestidén de riesgos débil contribuyen a agravar la problematica.

En este contexto surge efectuar un analisis de los riesgos ergondmicos en los puestos
de trabajo de la empresa Rodas & Yanes Cia Ltda., en la cual se identificd que los trabajadores,
presentan desafios criticos en la gestion de seguridad laboral, pues cuentan con sintomas
musculoesqueléticos debido a la variedad de tareas realizadas en una jornada laboral, bajo esta
problematica es necesario tomar medidas correctivas, disefiar estrategias que contribuyan a
mejorar la salud laboral y la productividad empresarial. Para la cual se desarrolla los siguientes
capitulos:

Capitulo I. El problema de la investigacion, en este punto, se determina la problematica y
los objetivos del estudio, acorde con las variables.

Capitulo Il. Marco tedrico referencial, este apartado permite conocer la terminologia en
relacién a las variables del estudio, ademas los aspectos practicos y metodolégicos, la cual se
vincula con la discusién de resultados

Capitulo Ill. Disefio metodoldgico, en este punto se detallara la parte metodoldgica ,
enfocado en el tipo de investigacion, métodos, herramientas a emplear, poblacién y muestra,

Capitulo 1V. Analisis e interpretacion de resultados, en este apartado se efectuara la
recopilacién de datos, de los métodos REBA, RULA y el Cuestionario NMQ para la identificacion
de los problemas ergonoémicos en los trabajadores.

Capitulo V. Discusién, conclusiones, recomendaciones, en esta parte se efectuara una

discusion de resultados con el fin de conocer 4 el bajo nivel de evaluacién y optimizacion



ergondémica en los puestos de trabajo de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., incide

significativamente en la presencia de factores de riesgo ergonémico?



CAPITULO I: El Problema de la Investigacién
1.1. Planteamiento del problema

Los riesgos ergondmicos han sido los principales determinantes de los trastornos
musculoesqueléticos , los cuales constituyen la causa mas frecuente de enfermedad laboral
a nivel mundial (Medina & Diaz, 2024).

Estos riesgos tienen una fuerte asociacion con la manipulacién manual de cargas, la
adopcion de posturas forzadas, movimientos repetitivos, exposicion a vibraciones de
maquinaria pesada, los cuales generan una sobrecarga biomecanica y afectan directamente
al sistema musculoesquelético.

Ciertos sectores productivos presentan mayor vulnerabilidad frente a riesgos
ergondmicos, como es el caso de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., pequefia empresa
minera no metalica, donde las condiciones de trabajo se caracterizan por la alta exigencia
fisica, variabilidad de tareas y exposicién a factores ambientales adversos.

La observacion de las funciones operativas dentro de Rodas & Yanes Cia. Ltda.,
permiten identificar una sobrecarga laboral debido a que estos no se limitan a una unica
actividad, sino a la participacién en diversas fases del proceso productivo, incluyendo
operacién de maquinaria pesada, transporte de materiales pétreos, clasificacion mediante
criba y el manejo en areas de almacenamiento. Esta polifuncionalidad responde a una
estrategia de optimizacion de recursos humanos por parte de la empresa, sin embargo, esto
implica una gran exposicion continua a riesgos ergonémicos.

Ademas, los registros de ausentismo laboral en Rodas & Yanes Cia. Ltda. en el
periodo mayo-julio de 2026 evidencia 18 dias de ausentismo de sus trabajadores, cuya
causa principal son los TME, manteniendo una tasa de ausentismo del 3.41%,
considerandose como moderada, reforzando la alta sobrecarga laboral de sus operarios.

La falta de evaluacion ergonémica sistematica, sumada a los pocos programas de
prevencién ergonémica, incrementa la probabilidad de aparicion de TME, afectando tanto al

trabajador como al desempefio organizacional. Adicionalmente, las condiciones



ambientales, como la exposicidn a los rayos solares, la humedad, las precipitaciones y los
cambios climaticos, intensifican estos efectos, incrementando el riesgo de errores humanos
e incidentes laborales.

A partir de este analisis, se evidencia una brecha entre los principios de la
ergonomia y la aplicacién practica en la pequefia empresa minera pétrea y de aridos. Esta
situacion refleja una problematica académica y practica que requiere ser abordada mediante
un enfoque sistematico de evaluacion y control de riesgos ergonémicos, mediante el analisis
de los puestos de trabajo.

El principal problema identificado radica en la insuficiente evaluacién y control de los
riesgos ergonomicos en los trabajadores operativos de Rodas & Yanes Cia. Ltda., lo que
genera afectaciones en su salud y en la eficiencia operativa de la empresa. Para esta
investigacion es importante enfatizar que la empresa no ha otorgado a los investigadores
sus registros de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales o evaluaciones previas
debido a que considera la informacién de uso delicado e interno.

A mas de ello, se destaca la viabilidad del tema de investigacion, pues se cuenta con
acceso directo al contexto y a la poblacién involucrada, lo cual facilita la recoleccién de
datos. Ademas, se dispone de metodologias ergondémicas validadas como los métodos
RULA, REBA, NMQ, asi como herramientas para la evaluacion de la manipulacion manual
de cargas, permitiendo analizar de manera objetiva los riesgos presentes. Por ultimo, el
disefio metodolégico es aplicable en funcion de los recursos disponibles garantizando su
factibilidad. Es necesario sefialar también la importancia de la investigacién del tema, ya
gue no soélo contara con una contribucion teérica, sino también practica, dado que se
encuentra una limitada literatura de investigacién en el pais en cuanto a mineria no pétrea.

1.2. Delimitacion del problema

El analisis de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo, se realizara en la
empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., en la matriz principal ubicada en Santa Isabel, provincia

del Azuay, cuya actividad principal se enfoca en la extraccién de materiales para la



construcciéon como mineria de aridos y pétreos, por lo cual, el estudio se realizara en un
lapso de 2 meses

1.2.1. Delimitacién espacial:

Lugar: Planta y area operativa.
Areas incluidas:
e Zonade extraccion de material pétreo, rio Jubones, Santa Isabel, Azuay
e Zonade transporte hacia la planta.
Area de criba y clasificaciéon de materiales
e Zonade almacenamiento y despacho
Periodo de estudio: Observacion y recoleccion de datos durante Mayo - Junio 2026

1.2.2. Delimitacion poblacional

Ocho trabajadores polifuncionales de la empresa Rodas & Yanes Cia Ltda.

1.2.3. Criterios de inclusion

Trabajadores con al menos 3 meses laborando en la empresa que desemperfien mas
de dos funciones en distintas areas durante la jornada laboral.

1.2.4. Criterios de exclusion:

Personal en licencia, trabajadores temporales con menos de 3 meses laborando,
personal administrativo

1.3. Formulacién del problema

¢, Como afectan los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo de la
empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., en los niveles de la salud y productividad de los
trabajadores?

1.4. Preguntas de investigacion

¢, Qué tipos de riesgos ergondmicos, son los que afectan a los diferentes puestos de
trabajo de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.?

¢ Qué medidas preventivas se proponen como; Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) para prevenir los accidentes y enfermedades laborales de los trabajadores de la
empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.?

1.5. Objetivos



1.5.1. Objetivo general:

e Analizar los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de la empresa Rodas &
Yanes Cia. Ltda., con el propésito de disefiar estrategias que contribuyan a mejorar
la salud laboral y la productividad empresarial.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los principales riesgos ergonémicos en los diferentes puestos de trabajo

de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

e Evaluar el nivel de riesgo dentro del desempeio de los trabajadores de la empresa

Rodas & Yanes Cia. Ltda.

o Disefiar medidas preventivas, a través de estrategias para evitar riesgos

ergondémicos dentro de los trabajadores de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.
1.6. Hipotesis

El bajo nivel de evaluacién y optimizacion ergonémica en los puestos de trabajo de
la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., incide significativamente en la presencia de factores
de riesgo ergonémico.
1.7. Justificacién

La justificacién se enmarca en que la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., en la
actualidad no dispone de un diagndstico técnico sobre las condiciones ergonémicas de sus
puestos de trabajo, por lo que personal esta expuesto de manera diaria a las largas
jornadas realizando movimientos repetitivos y posturas forzadas sin que exista un control
preventivo estructurado, por la cual, este tipo de problematica incrementa el nivel de
ausentismo, pues no se cuenta con medidas correctivas de manera progresiva,
ocasionando molestias fisicas y cansancio mental a los trabajadores, factor que influye el
rendimiento general de los mismos, es necesario la identificacion de eventos criticos a los
cuales se someten los trabajadores de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.
Es importante validar la normativa técnica legal en materia de seguridad y salud ocupacional,
a fin de poder prevenir los riesgos laborales y contribuir con todas las herramientas para el

cuidado de los empleados, con el propdsito de mitigar peligros ergonémicos, por lo cual surge



la necesidad de efectuar un analisis de los riesgos en los puestos de trabajo de la empresa

Rodas & Yanes Cia. Ltda.

1.7. Declaracién de las variables (Operacionalizacién)

Tabla 1
Declaracion de variables
Variable Definicién Definicion  Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual operacional
Salud Estadofisico Identificaci6 Estado fisico Dolor Cuestionario
laboral y mentalde nde TME musculoesqu  musculoesquel  Nordico
los derivados elético ético. Fatiga Musculoesqu
empleados, delos Condiciones fisica. elético
los cuales se riesgos ergonémicas  Limitacion (NMQ) REBA
relacionan ergonomic  Consecuencia funcional. Y RULA
con su os en el s laborales Ausentismo
trabajo_ puesto de laboral.
trabajo Frecuencia de
sintomatologia
Productividad Rendimiento Analisis de  Rendimiento Tasa de Registro de
laboraldelos rendimiento laboral produccion produccion.
trabajadores laboral, Desempefio Cumplimientode Informes de
ensujornada cumplimient laboral Metas RRHH
diaria ode Ausentismo  Porcentaje de Observacion
actividades  laboral Ausentismo
enrelacion  Fatigalaboral Laboral
con las Agotamiento
condiciones Fisico
ergonomica
s de trabajo
Riesgo Probabilidad Nivel de Posturas Numeroytipode Métodos
ergonomico  de sufrir exposicion forzadas, Riesgos RULA
lesiones ergondmica  repetitividad, detectados. y REBA
derivadasde identificado  manipulaciéon Frecuencia de
factores durante la de cargas posturas forzadas
ergonomicos actividad Duracion de
laborales. laboral. movimientos

Nota. Elaboracién propia basada en la literatura cientifica sobre evaluaciéon ergonémica y

trastornos musculoesqueléticos,

Assessment),

Questionnaire (NMQ).

utilizando

los métodos RULA
REBA (Rapid Entire Body Assessment) y el

(Rapid Upper
Nordic Musculoskeletal

Limb



CAPITULO lI: Marco Teérico Referencial
2.1. Antecedentes Referenciales

En el estudio realizado por Loyola (2023) sobre el Andlisis de Riesgos Ergonémicos
en los puestos de trabajo en la Direccion de Planificacion de la EMAPAL del cantén
Azogues, se ha planteado como objetivo general analizar los riesgos ergondmicos de los
puestos de trabajo de la direccion de planificacion, de igual manera, se manejaron objetivos
especificos como la identificacion y la evaluacion de los riesgos ergondmicos, y la propuesta
de medidas preventivas. En la parte metodolégica se empled el enfoque de investigacion
cuantitativo, donde se obtuvo informacién de fundamentos teéricos y datos mediante el
analisis de encuestas, afiadiendo ademas que en dicho estudio se empled el disefio no
experimental y de nivel descriptivo.

El estudio de Loyola (2023), se concluyo despues de analizar 12 puestos de trabajo,
donde se examiné factores de riesgo ergondmicos relacionados con las posiciones
forzadas, asi como ademas, los movimientos corporales repetitivos y la manipulacion
manual de cargas, conjuntamente se aplicd el método de evaluacién RULA, donde se
presentaron niveles de riesgo 1, 2, y 3 exhibiendo asi un riesgo no tolerable, por lo cual, se
efectuaron estrategias para mejorar los procesos o funciones laborales que realizan los
trabajadores a fin de evitar problemas en su salud.

Su principal aporte metodolégico demuestra cémo el enfoque cuantitativo y
descriptivo nos revela niveles de riesgo no tolerables, justificando asi la necesidad de
implementar medidas de prevencidn ergonomica y estrategias que reduzcan el nivel de
afectacion hacia el personal, siendo ideal manejar un manual de seguridad y salud
ocupacional, el cual sea eficiente para mejorar los niveles productivos, pudiendo replicar
estas medidas en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

El estudio analizado facilita la obtencién de conocimientos suficientes para el
desarrollo del analisis de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de la empresa
Rodas & Yanes Cia. Ltda., también se conocié el tipo de metodologia que se puede

emplear para definir los riesgos ergondmicos, de igual manera qué tipo de estrategias se
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plantearian para poder reducir el nivel de afectacion hacia el personal, siendo ideal manejar
un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual sea eficiente para mejorar los niveles
productivos.

Por su parte, Bartelotty (2020 ) en su estudio sobre Riesgos Ergondmicos en los
puestos de trabajo y su Incidencia en el Desempefio Laboral, presentdé como objetivo
general analizar los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo y su incidencia en el
desempefio laboral en el area de cosecha y postcosecha de la compania AGRORAB,
siendo esencial el analisis ergondémico de los puestos laborales con el propdsito de proteger
la salud y la integridad de los empleados, por lo cual, todo ello facilite aumentar la
productividad de dicha organizacion.

A diferencia de Loyola, Bartelotty centra su estudio en la incidencia de los riesgos
ergondémicos sobre la productividad, demostrando que la ergonomia no solo previene
lesiones, sino que impacta de manera directa al rendimiento empresarial.

Los métodos de estudio que se emplearon son de analisis sintético, considerando
ademas que se empled un cuestionario sobre la evaluacion de desempefio de 90 grados
mediante un Check List, en la cual se incluyeron a los riesgos ergondémicos en los puestos
de trabajo.

Como resultado de la evaluacion se conocié que existen riesgos ergonémicos dentro
del area de postcosecha en la que se ejecutan actividades con posturas inadecuadas, asi
como también movimientos repetitivos presentando indices de riesgo medio y alto, por
ende, se sugiere que exista una supervision médica adecuada, siendo ideal el manejo de un
disefio de estrategias que se vinculen con la seguridad y salud ocupacional, ello permitira
reducir el nivel de riesgos ergondmicos de los empleados y mantener una productividad
100% activa a través de cuidado del personal.

El estudio realizado por Bartelotty (2020 ), permitié conocer los factores ergonémicos
gue se analizaron a través del uso de herramientas de campo como cuestionarios, por ende,
se establecieron los parametros que pueden utilizarse en el aspecto metodoldgico en el

estudio de analisis de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de la empresa
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Rodas & Yanes Cia. Ltda., y en base a ello, contar con informacion adecuada para una
descripcién de resultados mas amplia, para que de esta manera, proponer estrategias o
planes que vinculen con la salud ocupacional de los trabajadores.

En la investigacion desarrollada por Molina et al (2020) sobre la Evaluacion de
Riesgos Ergondmicos del trabajo en Organizaciones de Catering, se definié como objetivo
general evaluar los riesgos ergondmicos a los que se expone un trabajador al efectuar las
tareas dentro de los puestos de trabajo en este tipo de entidades, para que con ello,
emplearlas como apoyo para disefar sistemas de gestion que ayuden a la prevencion de
accidentes profesionales o laborales, destacando que la problematica de estudio esta dado
en la falta de sistemas de gestidon ergondmica, por lo cual, al no disponen de estas
herramientas prevalece una escasa atencion a los riesgos que pueden enfrentar los
empleados, cuyas conclusiones se obtienen luego de haber aplicado el método RULA en el
objeto de investigacion.

Dentro de los resultados se conocid que existen riesgos ergonémicos altos dentro de
la empresa de catering, por ende, fue esencial que se plantearan manuales de sistema de
gestion a fin de reducir los riesgos laborales, para que de esta manera, sea posible cumplir
con los objetivos empresariales que tienen los servicios de catering.

Este estudio es una base importante para el analisis de los riesgos ergonémicos en
operarios de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda,. Debido a que esta no cuenta con un
sistema de gestion implementado dificultando una evaluacion y pronta atencién a los
riesgos ergonomicos, posibles accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. No
basta con la identificacién de riesgos si no se tiene un sistema formal de prevenciéon y
control empresarial.

Al examinar los estudios de Loyola (2023), Bartelotty (2020) y Molina et al. (2020),
se observa una convergencia en la identificaciéon de riesgos ergonédmicos mas frecuentes,
pero también una clara divergencia en el enfoque y nivel de intervencion propuesto por los

autores.
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La comparacion en los estudios evidencia que cada antecedente aporta un
componente complementario al desarrollo de la investigacién.

Loyola ofrece una base metodolégica para la evaluacion de riesgos en puestos de
trabajo especificos ; Bartelotty refuerza la importancia de vincular la ergonomia con la
productividad y el desempefio laboral; mientras que Molina plantea que la gestion
organizacional es una estrategia sostenible para reducir los riesgos laborales.

Esta triangulacién permite que en la presente investigacion no se limite a un
diagndstico descriptivo, sino que integre tres dimensiones importantes como una evaluacion
técnica, el impacto en la productividad y la necesidad de una gestion institucional en el
contexto minero, donde los trastornos musculoesqueléticos son altamente prevalentes y el
ausentismo laboral afecta de manera directa a la continuidad operativa.

Esta triangulacién resulta fundamental para disefar propuestas que prevengan
lesiones y fortalezcan la eficiencia y sostenibilidad de la empresa.

Los antecedentes referenciales tanto nacionales como internacionales, dan a
conocer que se efectia un analisis de riesgos ergonémicos, con el fin de cumplir con la
seguridad y salud en el trabajo. Es decir que la seguridad y salud en el trabajo se ha
convertido en una disciplina esencial que orienta la prevencién de accidentes, lesiones y
enfermedades ocupacionales.

2.2. Marco Conceptual

Ergonomia laboral.

Se menciona que la ergonomia laboral busca adaptar el trabajo a las capacidades y
caracteristicas fisicas, mentales y emocionales del empleado, reduciendo asi el riesgo de
lesiones por el trabajo, mejorando el bienestar del trabajador y aumentando el nivel de
productividad (Orozco et al. 2025).

Bajo esta definicidn se considera parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

la prevencion de trastornos musculoesqueléticos, fatiga, estrés y otros riesgos
laborales derivados de condiciones de trabajo mal disefiadas.

Riesgos ergonomicos
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Se constituyen las situaciones o condiciones en el puesto de trabajo que, al
interactuar de manera negativa con el trabajador, pueden generar niveles de afectacion
musculoesquelética o fatiga, siendo esta el resultado de una inadecuada interaccién entre el
empleado y su entorno laboral, es decir, las funciones que efectlia de manera diaria
(Ministerio de Trabajo, 2024).

Salud laboral

Se enmarca en el bienestar fisico, mental y social del empleado, es decir, no solo la
ausencia de afecciones o enfermedades, sino que es necesario promover las condiciones
de trabajo, las cuales tienen que ser seguras y saludables, a fin de proteger la integridad
fisica y mental de los mismos (Organizacién Panamericana de la Salud, 2025).

Su propdsito es el de prevenir accidentes y enfermedades laborales mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos, mejorando las condiciones laborales.

Productividad

Se convierte en la capacidad que una entidad tiene para generar resultados
positivos, la cual se ve aumentada por el manejo de un disefio ergondmico adecuado, que
permita optimizar el rendimiento y reducir errores, asi como enfermedades de los
empleados; como son malestares y ausencias por dichos sintomas (Instituto Biomecanico
de Valencia, 2024).

Posturas inadecuadas

Hace relacién con las posiciones del trabajo, las cuales implican que una o varias
regiones anatomicas dejan de estar en una posicion natural, la cual se pasa a una posicion
forzada, lo que provoca una sobrecarga articular y muscular para el empleado (Pincay &
Chiriboga, 2021).

Movimientos repetitivos

Ciclos de trabajo continuos donde se involucra el mismo grupo muscular de manera
frecuente, los cuales no presentan periodos de recuperacion, por lo que se ve afectado
principalmente las extremidades superiores de los empleados (Mendinueta, et al, 2021)

Carga fisica
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Se relaciona con los requerimientos biomecanicos del trabajo, donde se involucran
el levantamiento, transporte, empuje, o traccién de cargas pesadas, la cual supera la
capacidad que tiene el empleado para poder efectuar este tipo de tareas o funciones en sus

labores diarias (Chenarboo et al, 2022).

Condiciones ambientales de trabajo

Hace relacién con el factor del entorno en el cual se enmarca el bienestar del
rendimiento, como pueden ser el ruido, la iluminacion, las vibraciones, las temperaturas, la
humedad, que, si no son adecuados, de manera automatica perjudican al empleado,
manifestando sintomas de estrés laboral y fisico (Organizacion Internacional del Trabajo,
2021)

Ausentismo laboral

El ausentismo laboral es conocido como la inasistencia o abandono del puesto de
trabajo, asi como de las obligaciones, ya sea por eventos ajenos al mismo o por
incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato (Berdn y otros, 2021).

Trastornos musculoesqueléticos (TME)

Se definen los trastornos musculoesqueléticos (TME) como las lesiones o
afecciones del aparato locomotor (musculos, tendones, nervios, articulaciones, ligamentos y
huesos que causan dolor y limitan la movilidad), mismas que se ven relacionadas con el
trabajo, es decir, que pueden surgir por esfuerzos repetitivos, sobreesfuerzo o posturas
forzadas, en sus labores diarias (Demissie et al, 2024).

2.3. Marco Teérico

2.3.1. Ergonomia

2.3.1.1. Definicion y concepto de ergonomia.

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (2024), menciona que la
ergonomia, se caracteriza por ser una ciencia multidisciplinaria, que abarca la relacion entre
el trabajador y los elementos de un sistema con el propdsito de adaptar los trabajos,

sistemas, productos y ambientes dentro de las capacidades o limitaciones fisicas y
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mentales de los empleados. Es decir, la ergonomia busca salvaguardar la seguridad y salud
en el bienestar de los trabajadores en favor de mejorar la eficiencia y la productividad de las
actividades diarias que desempefian cada uno de los individuos , destacando asi que la
ergonomia integra conocimientos de antropometria, fisiologia, psicologia cognitiva, y otras
disciplinas, con el afan de manejar entornos y herramientas que se ajusten de una forma

optima al cuerpo y mente de cada uno de los trabajadores.

2.3.1.2. Objetivos de la ergonomia

Tabla 2
Objetivos Principales de la Ergonomia
Categoria Objetivo

Revisién sistematica de los trastornos musculoesqueléticos
Salud y Bienestar relacionados con el trabajo y los factores de riesgo entre los
usuarios de computadoras.

Incrementar la eficacia y produccion reduciendo la fatiga fisica,

Rendimiento o
mental y psicofisica, de cada uno de los empleados.

Seguridad Reducir errores humanos y accidentes de trabajo, mejorando la
seguridad en el entorno laboral.
Adaptar las condiciones laborales a las caracteristicas fisicas y
Optimizacién psiquicas del empleado, con el propdsito de presentar una mayor
satisfaccion laboral.

Optimizar la calidad del trabajo y reducir costos asociados a
Costos problemas de salud y baja productividad diaria de cada uno de los
empleados de la empresa

Nota. La tabla se realiza con la informacion de la Asociacion Internacional de Ergonomia
(2024).

2.3.1.3. Ergonomia Fisica, Cognitiva y Organizacional.

Segun Defranc et al (2025) al referirse a la ergonomia se destaca que divide en tres
grandes areas como e€s;
e Laergonomia fisica
e Laergonomia cognitiva y

e Laergonomia organizacional

La ergonomia fisica.- Se refiere a aspectos anatémicos, fisiolégicos y

biomecanicos, enfocados con la actividad fisica, en este tipo de ergonomia incluye el de
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analisis de posturas de trabajo, asi como el manejo del manual de cargas, movimientos
repetitivos, disefio del puesto de trabajo y prevencién de trastornos musculoesqueléticos
(Cacho, 2025), la cual siempre se enmarca en minimizar la fatiga fisica y los riesgos para la
salud fisica de los empleados, de esta manera mantiene una productividad adecuada dentro
un mercado altamente competitivo

Ergonomia cognitiva. Se encarga de los procesos mentales que se relacionan con
la percepcion de memoria, el razonamiento y la respuesta motora (Kumar et al, 2025), su
principal propésito es el de optimizar la carga mental, asi como mejorar la toma de
decisiones, reducir errores y facilitar la interaccioén con los sistemas y tecnologias, todo ello
adaptado a la informacion y al control de las capacidades cognitivas del personal de la
empresa.

Ergonomia organizacional: se trata de la estructura organizacional del trabajo, en
la que se enfoca la distribucion de tareas y funciones, asi como su ritmo laboral de manera
diaria, presentando pausas, comunicacién adecuada, autonomia y factores sociales (Cacho,
2025), englobados en la mejora del ambiente laboral que permite una mejor salud mental y

la motivacion adecuada dentro del nivel productivo del equipo de trabajo.

2.3.1.4. Riesgos Ergonémicos / Disergonémicos
Definicion de riesgo ergonémico.

Segun Torres (2023), el riesgo ergondmico se enmarca en la probabilidad que tiene
un empleado de presentar trastorno musculoesquelético (TME), ello debido a la intensidad y
caracteristicas fisicas de las actividades o funciones laborales diarias. Este tipo de riesgos
esta relacionado con elementos que afectan la postura, movimiento y esfuerzos fisicos
durante su jornada diaria.

Es decir, la interaccion adversa entre el empleado y su puesto de trabajo incrementa
el tipo de intensidad de la actividad fisica, donde este tipo de riesgo se enfoca en lesiones
biomecanicas, dolores musculares, tendinitis o lumbalgias; ello puede afectar de manera
directa su desempefio diario y también ocasionar que exista la ausencia del empleado,

afectando, en si, el incumplimiento de metas en las areas productivas.
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Factores de riesgo ergonémico

Los factores de riesgo ergondmico se enmarcan en la manipulacion de cargas, asi

como en las posturas forzadas y estaticas, movimientos repetitivos y la carga fisica total

(Moyano et al, 2025) . De esta manera, en la siguiente tabla se aprecia su descripcion y

posibles consecuencias de este tipo de riesgos a los que se someten los trabajadores de

manera diaria dentro de sus funciones.

Tabla 3
Factores de riesgos ergonémicos
Factor de
Riesgo Descripcion Posibles Consecuencias
Ergonémico
Levantar, transportar Por la mala
O mover cargas manipulacién se
. . pesadas, sin las presenta;
Manipulacién . . .
manual de debldgs medidas de Lesiones B
cargas seguridad laboral. musculoesqueléticas.
Dolores de espalda.
Tendinitis.
Mantener posturas Sobrecarga en
incédmodas o fijas por musculos y
periodos articulaciones.
Posturas prolongados, es decir Lumbalgias,
forzadas y no existe un manejo cervicalgias,
estaticas adecuado de las contracturas
normas de salud y musculares, sindrome
seguridad laboral. del tunel carpiano.
Realizar movimientos Fatiga y dafo en
Movimientos iguales o similares de tejidos musculares y
repetitivos forma continua. tendinosos.

Carga fisica total

Esta combinada con
la fuerza, postura,
repeticion y duracién
de la actividad.

Carga acumulativa
que afecta la salud
musculoesquelética.

Nota. El desarrollo de la tabla de los factores de riesgo ergondmicos segun datos del estudio

Torres (2023).

2.3.2. Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021), los trastornos

musculoesqueléticos son considerados lesiones o alteraciones que de manera directa
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afectan al aparato locomotor (musculos, tendones, nervios, articulaciones, cartilagos,
huesos y discos), lo que ocasiona un fuerte dolor, asi como inflamacién y pérdida de
movilidad o funcionalidad, mismas que se desarrollan por sobreesfuerzo o aparecen
simultaneamente.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) constituyen una enfermedad profesional
mas frecuente, la cual es considerada como la principal causa de discapacidad laboral a
nivel mundial.

2.3.3. Principales TME relacionados con el trabajo

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) se encuentran relacionados con el
trabajo, es decir este tipo de trastornos suelen ser acumulativos resultado de las labores
diarias, como es la repeticion, la fuerza, posturas forzosas, y la falta de pausas activas, por
lo cual es indispensable que las organizaciones conozcan este tipo de trastornos, para en
base a ello tomar decisiones adecuadas dentro de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Destacando que la seguridad y salud en el trabajo se orienta a prevenir accidentes,
lesiones y enfermedades ocupacionales, siendo su fin proteger la integridad fisica y mental
de los empleados, por lo cual, es importante crear entornos seguros y adecuados para el

desempefio de los trabajadores.

Tabla 4
Principales TME relacionados con el trabajo
Principales TME
relacionados con Descripcion y Causas Principales
el trabajo
e Dolorlocalizado en las cinco vértebras lumbares, este tipo de
patologia de columna es dominante entre trabajadores que
realizan las funciones de forma manual, es asi que
Lumbalgia (Dolor presentan dolor musculoesquelético, que es derivado de la
lumbar) manipulacién manual de cargas, giros e inclinaciones, mal
ejecutados, sin cumplir con ninguna norma de seguridad
laboral.
o Latendinitis se considera como una inflamacion o irritacion
Tendinitis de los tendones por sobreesfuerzos o movimientos
(Tendinopatias) repetitivos.
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Principales TME

relacionados con Descripcion y Causas Principales
el trabajo
e Al referirse al sindrome del tunel carpiano se habla de la
Sindrome del tunel compresion nerviosa en la mufieca, misma que es comun en
carpiano trabajos con uso intenso de las manos.

¢ El sindrome de tension cervical presenta un dolor en el
Sindrome de cuelloy los hombros, la cual es provocado por funciones
tension cervical frecuentes en trabajos administrativos.

e Elcodo de tenista es considerado una inflamacion en el codo
Epicondilitis (codo causada por movimientos repetitivos de la mufieca y el
de tenista) brazo, dentro de las funciones laborales.

Nota. Tabla realizada da en base a los datos, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (2021)

Consecuencias en la salud del trabajador y rendimiento

Los trastornos musculoesqueléticos (TME), son derivados de la labor del trabajo, se
han constituido uno de los problemas de salud mas frecuentes, afectando la espalda, cuello,
hombros, extremidades, este tipo de patologias pueden generar consecuencias profundas y
multifactoriales en la salud del trabajador, destacando asi los siguientes impactos como es;

¢ Altoimpacto personal y disminucion de la calidad de vida.
e Dolor crénico persistente y limitante.
e Capacidad fisicay funcional.

Alto impacto personal y disminucién en la calidad de vida.- Destacando que los
trastornos musculoesqueléticos (TME), pueden alterar la capacidad funcional y limitar tanto
el desempefio laboral y las actividades cotidianas, es decir, este tipo de impacto puede
relacionarse con el sentimiento de tristeza, soledad y una menor capacidad para participar
en la vida social.

Dolor crénico persistente y limitante.- Este tipo de afectacién suele causar dolor
persistente a menudo, derivado de la tendinitis, contracturas musculares o atrapamiento de
nervios, limitando la movilidad y la destreza, por lo que afecta de manera directa a las de las

tareas diarias del empleado, ocasionando asi problemas internos.
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Incapacidad fisica y funcional.- Al referirse a la incapacidad fisica y funcional, se
refiere a la movilidad y fuerza de manipulacion, por lo que afecta de manera directa su salud
y esto lo limita para que pueda levantar, mover, o trasladar, por lo que se ve afectado del
resto de las funciones laborales (Organizacion Mundial de la Salud , 2021).

2.3.4. Anadlisis y Evaluacion Ergonomica del Puesto de Trabajo

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2021), para analizar y evaluar los
riesgos ergonomicos en los puestos de trabajo, es importante conocer diferentes
instrumentos de evaluacion validados que permitan identificar el desarrollo y las condiciones
en las que los trabajadores realizan sus labores. Esto facilita el reconocimiento de factores
que pueden generar riesgos ergonémicos y afectar la salud del personal. Asimismo,
posibilita establecer medidas preventivas mediante estrategias técnicas y organizativas, asi
como el redisefio de funciones y puestos de trabajo de acuerdo a las necesidades de los

empleados y de la organizacién.

Tabla 5
Meétodos de evaluacion
Método de Evaluacion Enfoque Principal Objetivo/Aplicacién
g . Detectar los riesgos
RULA (Rapid Upper Permitira analizar las posturas posturales en brazos,

de las extremidades superiores,

Limb Assessment) de los empleados

antebrazos, mufiecas y
cuello.

Permite analizar los riesgos
ergondmicos, relacionadas
con las tareas que implican
posturas dinamicas o
estaticas complejas.

Analisis de las posturas forzadas

REBA (Rapid Entire de todo el cuerpo.

Body Assessment)

Se enmarca en los analisis de Permite la evaluacion del
Check List OCRA  los movimientos repetitivos, de  riesgo por movimientos
(Occupational las actividades que efectianlos  repetitivos y su impacto en
Repetitive Actions) empleados. miembros superiores.

Evalua el levantamiento y
Analisis de la manipulacion transporte de cargas para
NIOSH/MAC manual. prevenir lesiones
dorsolumbares

Cuestionario Nérdico  Evaluacion y cuantificacion de la

estandarizado de sintomatologia musculo Deteccion temprana de TME
percepcion de esquelética en nueve regiones P
sintomas musculo anatémicas presente en

esqueléticos NMQ trabajadores con alta exigencia
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fisica biomecanica

Nota. Tabla realizada da en base a los datos, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(2021)
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CAPITULO lll: Disefio Metodolégico

3.1. Tipo y diseio de investigacion

En el presente trabajo se aplica una investigacion cuantitativa, con enfoque
descriptivo y un disefio ni o experimental pues se recopilan datos que estan sujetos a
medicion (Hernandez y otros, 2020), es decir, en el estudio actual se obtienen datos
cuantitativos mediante observacion de las posturas de las extremidades superiores,
inferiores, posturas de la espalda y en el tronco de los trabajadores que laboran en el area
operativa de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda. Las observaciones se recopilan de cada
una de las posturas de los operarios mientras trabajan utilizando los métodos REBA
(Evaluacion de Posturas Forzadas), RULA (Evaluacién de la Carga Postural) y el NMQ
(Cuestionario Nordico Musculoesquelético).

3.2. La poblacién y la muestra

El universo poblacional se conforma por un conjunto de elementos que poseen
caracteristicas similares y que pertenecen a una investigacion (Spiegel & Stephens, 2020),
de tal manera que la poblacién en el presente estudio esta dada por ocho trabajadores que
laboran en el area operativa de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., para lo cual se ha

elaborado la siguiente tabla:

Tabla 6
Numero de trabajadores operativos en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.
Cantidad de
Zona Denominacion del puesto trabajadores
Zona de extraccion de material Operador de Extraccion 4
Zona de transporte Operador de Carga Frontal 1
Zona de criba Operador de Cribado 2
Zona de almacenamiento Despachador 1
Total 8

Nota. Datos de la empresa Rodas & Yanes Cia: Ltda. (2026)

En la tabla anterior se observa que existen ocho trabajadores en total en el area
operativa, los mismos que se agrupan dentro de las zonas de extraccion, transporte, criba 'y
almacenamiento, de tal manera que, al existir un universo poblacional limitado de
operadores, no es necesario realizar el calculo de la muestra, por lo cual el instrumento de

recopilacidon de datos se aplica a la totalidad de toda la poblacion.
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3.3. Los métodos y las técnicas

Al realizar la presente investigacion se aplica el método inductivo-deductivo, en el
cual, a partir de hechos individuales, se llega a una conclusién general, para que, de ahi,
tomando en cuenta una teoria general, se determinen acciones particulares que la
conforman (Naupas et al, 2023). Por lo tanto, en el actual estudio se aplica el método
inductivo al identificar por separado las principales causas que conllevan el problema de
investigacion, estableciendo un direccionamiento desde lo particular hacia lo general, para
que, con base en los resultados obtenidos, se obtenga una conclusion general y con ello, se
determinen por separado las correspondientes estrategias para implementar las medidas de
prevencion.

En el analisis de los riesgos ergonémicos se utilizan tanto fuentes primarias como
secundarias de las cuales se obtiene informacion relevante, por lo cual, con el propésito de

identificar las técnicas e instrumentos se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 7
Fuentes, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Fuentes Técnicas Instrumentos
Fuentes e Evaluacién de Posturas Forzadas (REBA
orimarias Observacion e Evaluacién de Carga Postural (RULA)
e Cuestionario Nordico Musculoesquelético
(NMQ)
Libros e Ergonomiay Productividad
e Mineria y Desarrollo
Fuentes Revistas cientificas * Scielo
secundarias e Redalyc
Paginas web e https://www.supercias.gob.ec

https://www.trabajo.gob.ec
Nota. Los datos se obtuvieron de fuentes primarias y secundarias

En la tabla anterior se visualiza que como técnica de recopilacion de datos se tiene
la observacion, por lo cual se utilizan los métodos REBA, RULA y el Cuestionario NMQ para
la obtencion de los datos mas relevantes en el analisis y evaluacion de los riesgos

ergondmicos de los trabajadores del area operativa de Rodas & Yanes Cia. Ltda.
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3.3.1. Método REBA

Al aplicar el método REBA se analizan las posiciones adoptadas por los miembros
superiores de cuerpo, incluyendo el brazo, antebrazo y mufieca, asi como también la
posicién del tronco, el cuello y las piernas (Diegomas, 2021), considerando que a través de
este método se evaluan posturas individuales, siendo preponderante evaluar aquellas que
sean mas aplicadas por parte del trabajador durante el cumplimiento de sus actividades
laborales.

La evaluacion del método REBA se efectua en dos grupos incluyendo sus

extremidades superiores e inferiores tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 8
Grupo de miembros en REBA
Grupo A Grupo B
Tronco Brazo
Cuello Antebrazo
Piernas Mufeca

Nota. El método REBA se efectua en dos grupos, incluyendo sus extremidades superiores e
inferiores.

Es importante mencionar que a la puntuacion final de ambos grupos se suman las
calificaciones adicionales de la carga o fuerza que se realiza durante la jornada de trabajo
previa a la obtencién del puntaje final, pues es preponderante determinar los
correspondientes niveles de actuacién que son necesarios para la medicion de riesgos

ergonoémicos.
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3.3.2. Cuestionario Nordico NMQ

Tabla 9

Cuestionario Nordico NMQ

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo NMufieca 0 mano
1. iha tenido 84 izdo 51 izdo 81 izdo
molestias en..? =1 no Ho dche i no No dcho No deho
ambos ambos ambos
2. idesde hace cuando
tiempo? (en meses)
3. ¢ha necesitade cambiar | si no si no si no si no =1 no
de puesto de trabajo?
4. iha tenido molestias =i no s no s no s no si no
en los uitimos 12 meses?
5. écuanto tiempo ha | 1-—-7 dias 1--7 dias 1---7 dias 1---7 dias 1---7 dias
tenidc molestiaz  en B---30 dias g—-30dias B---30 dias B-—--30 dias B---30 dias
los Ultimos 12 meses? =30 dias, no =30 dias, no >30 dias, no =30 dias, no =30 dias, no
siempre siempre siempre siempre siempre
6. éicuanto dura cada <1 hora <1 hora <1 hora <1 hara <1 hora
episodio? 1a 24 horas 1 a 24 horas 1a 24 horas 1 a 24 horas 1a 24 horas
1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias

1a 4 semanas

1a4semanas

1a4semanas

1a4semanas

1a4semanas

> 1 mes >1 mes >1 mes >1mes >1 mes
7. icuanto tiempo estas Ddia 0 dia 0dia 0 dia D dia
muolestias = han 1a7dias 1la7das 1a7dias 1a7dias 1a7dias
impedido hacer =u 134semanas ladsemanas 1a4semanas ladsemanas 134 semanas
trabajo en los dltimos 12 >1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
8. iha recibideo tratamiento si no si no si no sl na sl no
por estas molestias en
los dltimos 12 meses?
9. iha tenido molestias si no s no 5 no =i no si no
en los Gitimos 7 dias?
10. Pongale nota a8 sus 1 1 1 1 1
melestias entre 0 {sin 2 2 2 2 2
molestias) y 5 (molestias 3 3 3 3 3
muy fuertes) 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5

Nota. *Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta
+Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

3.3.3. Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento de los datos se inicia al identificar el método adecuado para la

evaluacion de los riesgos ergondmicos en las zonas operativas de la empresa Rodas &

Yanes Cia. Ltda., por lo cual, se han seleccionado los métodos REBA, RULA y el

Cuestionario NMQ para la identificacion de los problemas ergonémicos en los trabajadores,

considerando que mediante estas herramientas se evaluan el estado y los movimientos de

la espalda, brazos y piernas durante el cumplimiento de la actividad laboral, afiadiendo

ademas aquellas acciones que requieren de fuerza o carga durante el desempeno del

puesto, por lo que se otorga una calificacion especifica de acuerdo al esfuerzo realizado por

parte del operario.
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El procesamiento estadistico de datos se realiz en la pagina web de Ergonautas en
version gratuita y Microsoft Excel para el procesamiento estadistico, generacién de tablas y
graficos

Las puntuaciones obtenidas de REBA y RULA se ingresaron en la plataforma de
Ergonautas, la cual automatiza el calculo de riesgo postural generando un reporte
estandarizado.

En cuanto al cuestionario NMQ, las respuestas fueron digitalizadas y codificadas en
matrices de frecuencia para identificar la prevalencia de sintomas por region anatémica.

3.3.4. Consideraciones éticas del estudio

Autorizacion institucional: La gerencia de la empresa Rodas & Yanes Cia, Litda.
autorizé a los autores a realizar la investigacion de riesgos ergonémicos en los operarios
con el fin de implementar mejoras en su institucion.

Consentimiento informado: Todos los trabajadores firmaron un documento en el cual
constan el objetivo del estudio, los procedimientos, el uso de fotografias y cuestionarios con
fines exclusivamente académicos y de mejora laboral. Ademas, se informo de su derecho a
retirar el consentimiento cuando ellos lo consideren necesario.

Confidencialidad: Los resultados individuales fueron codificados para evitar la
identificacion directa de los participantes, los informes se presentaron de manera agregada

Respeto a la dignidad del trabajador: Las fotografias se tomaron en condiciones
seguras, evitando la exposicion innecesaria o invasiva del trabajador, asegurandose de que
los resultados no fueran utilizados para sancién, sino para mejorar las condiciones

laborales.
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Principio de beneficencia. El estudio buscé aportar de manera directa la prevencion
de los trastornos musculo esqueléticos y la mejora de la salud ocupacional en los operarios

de la pequefia empresa minera de aridos y pétreos.
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados
4.1.1. Resultados cuestionario Nérdico NMQ

Al realizar el analisis del Cuestionario Nordico en los trabajadores de la empresa
Rodas & Yanes Cia. Ltda., se han obtenido diversos resultados de las extremidades
inferiores, superiores, cuello y tronco.

Sin embargo, previo al analisis de los riesgos ergonémicos de los trabajadores, es
muy importante revisar la edad de los participantes, cuyos resultados se observan en la
siguiente figura:

Figura1
Edad de los trabajadores

Edad
40% 38%
35%
30
25

20

Xa X
N No 0

18a29 30a39 40 a 59

Nota. Elaboracién propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

En la figura anterior se observa que existe una mayor representatividad en la
empresa con trabajadores operativos entre 30 a 39 afos de edad (38%), afiadiendo
ademas que al menos uno de cada cuatro empleados (25%) tiene mas de 60 afos, sin
embargo, los operarios entre 18 a 29 anos (13%) presentan una menor representatividad
para la compania.

Sallehhudin et al. (2026), mediante enfoques de machine learning, identificaron
factores como edad, sexo, posturas forzadas, exposicidén a vibraciones y estrés como

predictores clave de TME. Estos factores coinciden con los hallazgos de Rodas & Yanes,
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donde la edad avanzada (25% mayores de 60 afos) y la exposicién a vibraciones de
maquinaria pesada son determinantes.

Por otra parte, el Cuestionario NMQ evalua diversas posiciones del cuerpo y es
necesario determinar si cada una de ellas se aplica en los puestos de trabajo de la empresa
Rodas & Yanes Cia. Ltda., cuyas cifras se registran en porcentajes tal como se observa en

la siguiente figura:

Figura 2
Evaluacién de las posiciones posturales en los puestos de trabajo
APLICA EN SU
100
% 13%
25% 25%
75
° 75%
% 88%
100%
50
%
Manipulacion de Posturas forzadas Empuje o Sube o Permanece de pie Permanece
traccion cargas de cargas baja por por
tiempo tiempo
mSi

Nota. Elaboracién propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

Los resultados de la figura anterior reflejan si ciertas posturas corporales se aplican
en los puestos de trabajo de los operarios evaluados, por lo cual se reconoce que las
posturas forzadas (75%), el subir y bajar las escaleras (75%) y el permanecer sentado por
un tiempo prolongado (88%) son las mas comunes dentro de las actividades mineras, las
mismas que pueden afectar las condiciones de salud de los trabajadores de la compaiiia
Rodas & Yanes Cia. Ltda.

Figura 3
Molestias por riesgos ergonoémicos
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MOLESTI
100
75 50%
50
25 .
0

Manipulacion de cargas Posturas forzadas Sube o baja (escaleras) Permanece de pie por Permanece
sentado por
tiempo prolongado  tiempo prolongado

| |
Nota. Elaboracién propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

Los resultados de la figura anterior demuestran con claridad las molestias por
riesgos ergonomicos, siendo la manipulacion de carga (100%) y el permanecer de pie por
tiempo prolongado (100%) entre las causas principales; no obstante, el permanecer solo
sentado (86%) y la obligacion de mantenerse en posturas forzadas (80%) también inciden
en molestias corporales que afectan la salud de los trabajadores.

A mas de ello, con el propdsito de identificar las molestias en piernas, rodillas y
tobillos / pies es preponderante realizar un analisis minucioso de los datos, tanto dentro de
un tiempo de doce meses como de siete dias, tal como se observa en la siguiente figura:

Figura4
Molestias de riesgos ergonémicos en piernas, rodillas y tobillos/pies
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Molestias piernas, rodillas y

100 -
25
75
50
25
0
Pierna Rodilla Tobillos/pie Pierna Rodilla Tobillos/pie
Molestias Gltimos 12 Molestias Gltimos 7
m Si

Nota. Elaboracion propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

En la figura anterior, se observa que los resultados reflejan con claridad las
dolencias de los operarios tanto en piernas (75%) como en rodillas (38%) y tobillos/pies
(38%), durante los ultimos doce meses; sin embargo, estas molestias se reducen en los
ultimos siete dias, ya sea en piernas (13%), rodillas (13%) y tobillos/pies (25%).

La comparacion entre molestias en 12 meses y en 7 dias muestra que las dolencias
en piernas y rodillas son recurrentes pero no permanentes, mientras que las molestias en la
region lumbar y en las mufiecas se mantienen altas y constantes, indicando acumulacion de
carga postural.

El analisis del cuello, hombro, dorsal, lumbar, codo, antebrazo, mufieca y mano
también va adquiriendo diversas posturas corporales durante el cumplimiento de las
actividades laborales de mineria en Rodas & Yanes Cia. Ltda., es por ello, que es
indispensable evaluar sus resultados tal como se observa en la siguiente figura:

Figura 5
Molestias en cuello, hombro, dorsal, codo, murieca y mano
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Nota. Elaboracién propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

En la figura anterior, los trabajadores presentan mayores molestias tanto en zonas
dorsales como lumbares (75%), aunque se reconoce también que existen dolencias en el
cuello (38%) y mufieca o mano (38%), no obstante, en otras zonas como los hombros (25%)
y el codo (13%) no se registran mayores molestias en los operarios de la empresa.

Adicional a ello, es indispensable también analizar las molestias que tienen los
trabajadores a través del tiempo, el mismo que puede darse en los ultimos 12 meses y
ultimos 7 dias tal como se observan en la siguiente figura:

Figura 6
Molestias en el tiempo
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75 A
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25 A
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o o Lumbar| Antebrazo Mano
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|

Nota. Elaboracién propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.
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Los resultados de la figura anterior reflejan que entre todos los trabajadores que
presentan molestias por riesgos ergondémicos, la zona lumbar (67%) es una de las mas
afectadas, incluyendo también las mufiecas o las manos (100%) durante el cumplimiento de
la actividad laboral, agregando ademas que en otras zonas del cuerpo como el codo o
antebrazo (0%) los trabajadores no presentan mayores complicaciones.

Las molestias de los trabajadores pueden darse por diversas causas, entre las
cuales estan el trabajo, deporte y otras actividades similares, por lo cual, es preponderante
analizar estos resultados tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura7
Causas de las molestias generadas en los riesgos ergonémicos
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Nota. Elaboracién propia en la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda.

En la figura anterior, se visualiza que, con base en los resultados obtenidos, el 100%
de los encuestados recalca que las molestias generadas en su cuerpo se deben a las malas
posturas corporales durante el cumplimiento de su jornada en su puesto de trabajo,
considerando que no existe ninguna otra causa que ocasione problemas ergondémicos en
los trabajadores encuestados.

No obstante, el hecho de que el 100% de las molestias se atribuyan al trabajo puede
reflejar un sesgo de percepcion en los trabajadores y no relacionar estas molestias con

actividades como el deporte o las realizadas en casa.
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4.1.2. Resultados REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) se caracteriza por ser una

herramienta observacional para la evaluacion de posturales laborales, por lo cual, se

analizan cinco niveles, los mismos que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 10

Niveles de evaluacion de las posturas corporales del método REBA

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
2a3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8a10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
11a15 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de inmediato

Nota. Los niveles de actuacion propuestos van del nivel 0 el cual indica que la

postura evaluada es aceptable, hasta el nivel 4 el cual requiere una intervencién inmediata.

Por consiguiente, de acuerdo con los niveles de riesgo ergondmico que se observan

en la figura anterior, se evalua la actuacion de cada uno de los trabajadores participantes,

obteniendo asi una tabla en la que se observan los siguientes resultados.

Tabla 11
Resultados de evaluacion por el método REBA
No. Area Punte'lje Nivel de Riesgo Actuacion
obtenido actuacion
1 Operativo 5 2 Medio Es necesaria la actuacién
. 12 4 Es necesaria la actuacion de
2 Operativo Muyalto  inmediato
11 4 Es necesaria la actuacion de
3 Operativo Muyalto  inmediato
8 3 Es necesaria la actuacion
4 Operativo Alto cuanto antes
8 3 Es necesaria la actuacion
5 Operativo Alto cuanto antes
9 3 Es necesaria la actuacion
6 Operativo Alto cuanto antes
9 3 Es necesaria la actuacion
7 Operativo Alto cuanto antes
9 3 Es necesaria la actuacion
8 Operativo Alto cuanto antes

Nota. En total se evaluaron a 8 trabajadores operativos
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En la tabla anterior se observa que, de los ocho trabajadores que han sido
evaluados, todos ellos presentan inconvenientes por riesgos ergondomicos de nivel medio,
alto y muy alto, en los que se sefiala que es necesario algun tipo de actuacién. Sin
embargo, es importante transformar los resultados anteriores en porcentajes, tal como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 12
Resultados REBA por niveles de riesgo ergonémico

Medio Alto Muy alto TOTAL
Operativo 12.5% 62.5% 25%
TOTAL 12.5% 62.5% 25% 100%

Nota. En los resultados no se reflejan bajos niveles de riesgo

En la tabla anterior, los resultados del REBA reflejan que en el area operativa existe
una mayor prevalencia de riesgos ergonémicos, pues existe un nivel de riesgo alto (62.5%)
y muy alto (25%).

En el estudio de Guaminga Mendoza (2025), aplicado en la empresa Nepropac S.A.,
se identifico que el 78.5% de los trabajadores presentaron molestias musculoesqueléticas,
en especial en hombros y region lumbar, con predominio de riesgos medios mediante la
aplicacion del método REBA. En comparacién con Rodas & Yanes, donde el 62.5% de los
trabajadores presentan riesgo alto y el 25% riesgo muy alto, se observa que el sector
minero presenta condiciones ergondémicas mas severas que el sector manufacturero.

4.1.3. Resultados RULA

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) evalua los riesgos ergondmicos
asociados a las extremidades superiores durante el cumplimiento de las tareas laborales
(Pérez, 2025), para lo cual se han identificado cuatro niveles de riesgo, tal como se observa

en la siguiente tabla:

Tabla 13
Niveles de evaluacion de las extremidades superiores por el método RULA
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1a2 1 Bajo Riesgo aceptable
3a4 2 Medio Pueden requerirse cambios en la tarea
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5a6 3 Alto Se requiere el redisefio de la tarea

7 4 Muy alto Se requieren cambios urgentes en la tarea

Nota. Los niveles van de 1 como riesgo aceptable hasta 4 que requieren cambios urgentes
en la tarea

En la tabla anterior se observa el método RULA que se conforma por cuatro niveles
de riesgo de acuerdo a los puntajes objetivos para cada uno de los trabajadores, por lo cual

se han obtenido los resultados tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 14
Resultados de la evaluacion por ﬂi%éltggo RULA
No.  Area Puntaje ] ~
actuacion Riesgo Actuacion
1 Operativo 2 1 Bajo Postura aceptable
2 Operativo 5 3 Alto Se requiere el redisefo de la
tarea
3 Operativo 6 3 Alto Se requiere el redisefo de la
tarea
4 Operativo 6 3 Alto Se requiere el redisefo de la
tarea
. Se requieren cambios urgentes
5 Operativo 7 4 Muy alto e [ ——
. Se requieren cambios urgentes
6 Operativo 7 4 Muy alto enla tarea
: Se requieren cambios urgentes
7 Operativo 7 4 Muy alto en la tarea
. Se requieren cambios urgentes
8 Operativo 7 4 Muy alto S B s

Nota. Se evaluaron a 8 trabajadores operativos en total

En la tabla anterior se observa que siete de los ocho trabajadores operativos
evaluados presentan un nivel de riesgo alto y muy alto, considerando que la forma en que
se ejecutan sus tareas debe redisefarse y se necesitan cambios urgentes, no obstante es

fundamental corroborar estos datos en porcentajes de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 15
Resultados RULA por niveles de riesgo ergonémico
Bajo Medio Alto Muy alto TOTAL
Operativo 12,5% 37,5% 50,0% 100%
TOTAL 12,5% 37,5% 50,0% 100%

Nota. Ninguno de los trabajadores presenta un riesgo medio en RULA
En la tabla anterior se observan los resultados del RULA, en la cual los riesgos

ergonomicos en las extremidades superiores se representan en un nivel alto (37,5%) y muy
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alto (50,0%) de los trabajadores, reconociendo que solamente una parte minima de los
operarios presenta un bajo nivel de riesgo (12,5%).

4.1.4. Comparacioén y analisis de estudios previos

Perisi¢ et al. (2024) recalcaron que el disefio ergondmico de las cabinas de
excavadoras influye significativamente en la postura y en el confort del operador; en Rodas
& Yanes, la falta de asientos ergonémicos y apoyos adecuados explica la alta prevalencia
de molestias lumbares y en mufieca/mano. Los resultados obtenidos en la empresa Rodas
& Yanes Cia. Ltda,. Muestran una prevalencia elevada de riesgos ergonémicos,
principalmente a nivel de la zona lumbar con un 67% y de la mufieca/mano con un 100% en
los ultimos 7 dias. Estos hallazgos se alinean con la literatura internacional y nacional, a su
vez, revelan particularidades del sector minero que merecen atencion.

Molina et at. (2020) en organizaciones de catering, identificaron que las molestias en
los trabajadores se centraban en la zona lumbar y las extremidades superiores, teniendo
una fuerte relacion con las posturas forzadas y la manipulacién de cargas. Aunque el
contexto y el giro de la empresa son totalmente distintos, las coincidencias en las molestias
lumbares refuerzan la transversalidad del riesgo postural.

En cuanto a Loyola (2023), en puestos administrativos en EMAPAL, se identificaron
molestias en el cuello y los hombros por posturas estaticas frente al ordenador. Comparado
con la empresa Rodas & Yanes, se observa que la falta de cambio postural genera
afectaciones similares, aunque en distintos segmentos corporales.

4.1.5. Estrategias y medidas de prevencién para evitar riesgos ergonémicos

Con base en los resultados obtenidos, tanto del Cuestionario Noérdico como del
REBA, se han establecido las siguientes estrategias ergondmicas y medidas de prevencion,

tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 16
Estrategias y medidas de prevencion
Objetivo de la Estrategia ergondmica Medidas de prevencion
propuesta
Mitigar la fatiga Optimizar los equipos y e  Ajustar la profundidad del
musculary herramientas de soporte asiento, entre el borde del cojin y el
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comprension dentro del vehiculo para la borde la rodilla
nerviosa en mejora la carga postural ° Configurar el asiento para las
piernas y gluteos durante el uso de rodillas tengan un angulo de 120°
maquinaria pesada. grados

. Instalar asientos ergonémicos

. que puedan calibrarse de acuerdo al
Reducirla carga

ostural v Ia Otorgar soporte postural peso del chofer para reducir la
P y mecanico a los choferes vibracion del cuerpo entero (VCE)
comprension : L )
. que manejan maquinaria . Configurar el apoyo lumbar
discal de la zona ) .
pesada integrado al asiento adaptados de
lumbar
acuerdo a la curvatura natural de la
espalda
. . Entregar a los trabajadores
Reducir la . o
comprension en mineros guantes especializados para
bren Mantener la mufieca en absorber las altas frecuencias de
las mufiecas y " . : L
posicién neutral, la misma vibracion.
manos durante el . . .
cumplimiento de que debera estar alineada . Instalar cubiertas de caucho en
la actividad con el antebrazo los volantes de los vehiculos de
laboral maquinaria pesada para reducir las

vibraciones durante el manejo.

Nota. Las medidas de prevencion se proponen de acuerdo a los resultados de los métodos
ergonomicos aplicados

38



CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones
5.1. Discusion

Al realizar la investigacion actual, se ha utilizado tres métodos ergonémicos para la
recopilaciéon de datos, el primero de ellos, es el Cuestionario Nordico Musculoesquelético
(NMQ), el segundo se refiere al método REBA (Evaluacién de Posturas Forzadas), mientras
que el tercero se ha aplicado el método RULA (Evaluacion de la Carga Postural).

Los resultados del Cuestionario NMQ reflejan que el empuje o traccion de cargas no
se desempena por ninguno de los trabajadores de Rodas & Yanez Cia. Ltda., sin embargo,
el permanecer sentado la mayor parte del tiempo es uno de los problemas mas frecuentes
para la compafiia (un 86% de los operarios), incluyendo también molestias por manipulacion
de cargas (100%), por posturas forzadas (80%) y el permanecer de pie (100%), es por ello,
que el permanecer solamente de pie o sentado presentado inconvenientes en piernas (75%)
durante los ultimos doce meses, mientras que las dolencias en la regidén dorsal o lumbar
afectan a dos tercios (67%) de los trabajadores.

Por su parte, al aplicar el método REBA se destaca que todos los trabajadores
operativos evaluados presentan problemas por posturas forzadas, e inclusive al menos
cuatro de cada cinco operarios estan expuestos a riesgos ergondmico con un nivel alto y
muy alto, afadiendo ademas que en el método RULA se destaca que al menos cuatro de
cada cinco trabajadores presentan problemas en sus extremidades superiores con un riesgo
alto y muy alto, siendo preponderante establecer acciones de mejora en favor de la salud de
los operarios.

En la investigacién realizada por Solis et al (2023), sefalan que las areas de la
construccion sus trabajadores son mas afectadas al realizar sus actividades mediante
posturas forzadas durante el cumplimiento de la actividad laboral, ya sea al agacharse o
cargar materiales que son mucho mas pesados de los que se ha establecido en el método
REBA, por lo cual, se generan trastornos musculoesqueléticos que ocasionan graves

problemas de salud en los trabajadores.
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5.2. Conclusiones

De acuerdo al Cuestionario Nordico Musculoesquelético (NMQ por sus siglas en
inglés), se ha detectado diversos riesgos ergondémicos en la empresa Rodas & Yanez Cia.
Ltda., entre las cuales estan la manipulacién de cargas, posturas forzadas, subir o bajar las
escaleras y permanecer de pie o sentado durante un tiempo prolongado, sin embargo, el
empuje o traccion de cargas no es una actividad que se genere entre los trabajadores
operativos de la empresa minera, por lo cual, se descartan riesgos ergonémicos que se
deriven desde este tipo de acciones. El permanecer sentado y de pie, asi como la
manipulacién de cargas son los riesgos ergonomicos afectan al menos al 86% de los
trabajadores operativos que laboran en la empresa Rodas &Yanes Cia. Ltda., siendo las
piernas las partes del cuerpo con problemas ergonémicos que afectan al 75% de los
trabajadores, mientras que en las rodillas y en los tobillos / pies este porcentaje se reduce al
38%. A mas de ello, mediante el cuestionario NMQ también se evaluan otras partes del
cuerpo como la parte dorsal o lumbar, cuello, hombro, codo y mufieca o mano, de los cuales
el 67% de los trabajadores que presentan riesgos ergonémicos aquejan de dolencias
dorsales o lumbares en los ultimos doce meses, aunque reconocen también que han
presentado molestias en la mufeca o en las manos durante los ultimos siete dias. Segun
los datos recopilados, todas estas molestias presentan como causa principal el trabajo o las
actividades laborales, que se ejecutan por parte de los operarios, puesto que no se han
establecido acciones para la mitigacion de riesgos ergonémicos.

El nivel de los riesgos ergondmicos se pueden medir tanto mediante el método
REBA (Rapid Entire Body Assessment) como por el método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), por lo cual, es preponderante determinar sus conclusiones para cada uno de
ellos. Por su parte, en el método REBA se miden cinco categorias de riesgo que van desde
inapreciable con un nivel de riesgo 0, hasta un nivel 4 dentro de una categoria de riesgo
muy alto en la que supera una calificacién de 10 puntos. En los trabajadores de la compaiiia
Rodas & Yanez Cia. Ltda., se han identificado riesgos ergonémicos con niveles 2, 3y 4

dentro de las categorias medio, alto y muy alto, pues sus calificaciones obtenidas son
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superiores a los 5 puntos llegando inclusive hasta una calificacion final de 12 puntos, por lo
cual de acuerdo al método que se ha aplicado, es necesaria la actuacion de inmediato y
cuanto antes. Es importante afadir que el 63% de los trabajadores evaluados presentan un
nivel de riesgo alto y un 25% registran con un riesgo muy alto, por lo cual, el 88% de los
trabajadores que han sido evaluados presentan problemas ergondmicos que requieren ser
atendidos lo mas pronto posible. Por su parte, en el método RULA identifica cuatro niveles
que va desde el riesgo bajo hasta un riesgo muy alto con una calificacién maxima de hasta
7 puntos, cuyo resultados reflejan que el 87,5% de los operarios evaluados presentan un
riesgo ergondémico alto y muy alto, por lo cual, es preponderante realizar un redisefio de la
tarea y efectuar cambios urgentes en las actividades de los puestos de trabajo evaluados.
De acuerdo a los resultados obtenidos tanto del Cuestionario de Nordico
Musculoesquelético (NMQ) como del REBA (Evaluacién de Posturas Forzadas por sus
siglas en inglés), los mismos que han sido aplicado a los trabajadores operativos de la
empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., se han propuesto estrategias ergonémicas y medidas
de prevencién que parten desde tres objetivos que se pueden considerar. El primer objetivo
hace énfasis hacia la mitigacion de la fatiga muscular en las piernas y gluteos, por lo cual,
su estrategia su fundamenta en la optimizacién de equipos y herramientas para brindar un
buen soporte dentro del vehiculo para reducir la carga postural, es por ello, que las medidas
de prevencion estan dadas por el ajuste en la profundidad del asiento para fortalecer el
confort de las rodillas y piernas. El segundo objetivo se enfoca en reducir la carga postural
de la zona lumbar, cuya estrategia ergondémica esta dada en fortalecer la soporte postural
mecanico para los choferes. Es por ello que las medidas de prevencion involucran la
instalacién de asientos ergondmicos con los que puedan calibrarse de acuerdo al peso del
chofer con el propésito de reducir la VCE (Vibracion del Cuerpo Entero). En el tercer
objetivo se enfoca en reducir la comprensién tanto de las mufiecas como de las manos
durante la ejecucion de las actividades durante la jornada de trabajo, su estrategia
ergondémica involucra mantener la mufieca en posicién neutra que debera alinearse con el

antebrazo, es por ello, que las medidas de prevencion se direccionan hacia el uso de
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guantes para los trabajadores mineros que faciliten absorber las altas frecuencias de
vibracioén, asi como también, instalar cubiertas suaves en los volantes de los vehiculos con
las que les permita un mayor soporte tanto para las manos como para las mufiecas durante
el cumplimiento de la actividad laboral.

5.3. Recomendaciones

Es recomendable que todos los trabajadores tanto operativos como administrativos
de la empresa Rodas & Yanes Cia. Ltda., se les realicen evaluaciones medidas periddicas
al menos una vez al afio con el propdsito de evitar o al menos reducir molestias generadas
por una alta carga postural, considerando que aquellos empleados que se encuentren mas
expuestos a riesgos ergonémicos reciban un tratamiento médico especial con el propésito
de favorecer sus condiciones de salud.

Es recomendable que todos los trabajadores de Rodas & Yanes Cia. Ltda., reciban
talleres periddicos de capacitacion sobre la posicion correcta del cuerpo para evitar
problemas de salud ocasionados por riesgos ergonémicos. Es importante que esta
capacitacion sea obligatoria, principalmente para los empleados operarios que utilizan
maquinaria pesada y que requieren de un gran esfuerzo durante el cumplimiento de la
actividad laboral; por lo tanto, es indispensable su presencia en cada uno de los talleres que
dicten por parte de la compaidia.

Con el propdsito de fortalecer una mejora en la evaluacién de los riesgos
ergondmicos derivados de posiciones lumbares como dorsales, es el recomendable aplicar
el método ROSA que se si bien es cierto, esta mas enfocado en los trabajadores de oficina,
esta herramienta también puede aplicarse a los choferes que pasan la mayor tiempo
sentados durante su jornada laboral puesto que los discos intervertebrales sufren pequefas

microlesiones continuas con el pasar de los afos afectan a la salud del trabajador.
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ANEXOS
Anexo 1. Fotografias REBA
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Anexo 2. Resultados de REBA

Puntuacion REBA
5 7 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15

Nivel de Riesgo:
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Puntuacién REBA

Nivel de Riesga:

Puntuacién REBA

Nivel de Riesgo

Puntuacion REBA

HNivel de Riesgo:

Puntuacién REBA

Hivel de Riesgo:

Puntuacién REBA

Hivel de Riesgo

Puntuacién REBA

9

Nivel de Riesgo:

Puntuacién REBA

9

Nivel de Riesgo:

Riesgo Muy Alto
Mivel de Actuacion 4
Es necesanala actuacion de inmediato
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Anexo 3. Resultados de RULA
1

Puntuacion RULA

2 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de actuacion 1
La postura es aceptable si no se mantiene o repite en periodos largos.

2

Puntuacién RULA

5

Puntuacién RULA

6

Puntuacién RULA

6

0
0
0

Puntuacion RULA

1 2 3 4 5 6 &
1 2 3 4 5 6 T
1 2 3 4 5 6 7
7 0 1 2 3 4 5 6 7
Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de |a tarea

y/o del puesto de trabajo.

Puntuacion RULA
7 0 1 2 3 4 5 3 7

Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

y/o del puesto de trabajo.
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Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de |a tarea

y/o del puesto de trabajo.

Puntuacion RULA
7 0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de actuacion 4
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

¥/o del puesto de trabajo.
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