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Resumen

La transformacion digital en la Educacién Superior exige que los docentes desarrollen
competencias tecnologicas, pedagodgicas e institucionales que garanticen procesos de
ensefanza efectivos. En este contexto, surge la necesidad de comprender como dichas
competencias inciden en la calidad educativa percibida por los estudiantes
universitarios. El propdsito de este estudio es analizar la relacidén entre las competencias
digitales y la calidad educativa de los docentes de la Universidad Estatal de Milagro,
considerando sus dimensiones pedagogicas, tecnoldgicas e institucionales. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y
disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada por docentes y
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, a quienes se les aplico dos
cuestionarios estructurados por escala de Likert. La confiabilidad de los instrumentos
se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,93
para competencias digitales docentes y 0,91 para calidad educativa universitaria. Los
resultados evidenciaron un nivel elevado de competencias digitales, destacandose
principalmente por la integracion de las TIC en su practica pedagoégica, mejora de la
percepcion estudiantil sobre la calidad educativa, acompafamiento docente a través
de las plataformas digitales. Sin embargo, también se evidenciaron brechas tanto en el
ambito pedagdgico, tecnologico e institucional. El analisis correlacional evidencioé una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre las variables de estudio (r =
0,712; p = 0,004), resultado que permite rechazar la hipotesis nula y acepta la
hipétesis alternativa. Se concluye que, en la poblaciéon analizada, las competencias
digitales docentes presentan una asociacion positiva y significativa con la percepcion
de la calidad educativa universitaria.

Palabras clave: Competencias digitales, TIC, Educacion Superior, Calidad

educativa.
VI



Abstract

The digital transformation in higher education requires faculty members to develop
technological, pedagogical, and institutional competencies that ensure effective
teaching processes. In this context, there is a need to understand how these
competencies influence the quality of education as perceived by college students. The
purpose of this study is to analyze the relationship between digital competencies and
the educational quality of faculty members at the State University of Milagro, taking
into account their pedagogical, technological, and institutional dimensions. The study
was conducted using a quantitative approach, with a descriptive-correlational scope
and a non-experimental, cross-sectional design. The study population consisted of
faculty and students at Milagro State University, who were administered two structured
questionnaires using a Likert scale. The reliability of the instruments was determined
using Cronbach’s alpha coefficient, yielding values of 0.93 for faculty digital
competencies and 0.91 for university educational quality. The results revealed a high
level of digital competencies, notably characterized by the integration of ICT into
teaching practice, an improvement in students’ perception of educational quality, and
faculty support provided through digital platforms. However, gaps were also identified
in the pedagogical, technological, and institutional spheres. The correlational analysis
revealed a positive and statistically significant relationship between the study variables
(r=0.712; p = 0.004), a result that allows us to reject the null hypothesis and accept
the alternative hypothesis. We conclude that, in the analyzed population, teachers’
digital competencies are positively and significantly associated with perceptions of
university educational quality.

Keywords: Digital competencies, ICT, Higher Education, Educational quality.
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Introduccion

En los ultimos afos, a nivel mundial el rapido avance tecnoldgico ha sido un
factor esencial para innovar en el sistema educativo universitario, particularmente a
través del uso de las diferentes tecnologias. Sin embargo, la introduccion de estas
herramientas tecnoldgicas representa un gran desafio, debido a que las instituciones
de Educacion Superior se vieron obligados a replantear sus modelos pedagogicos
(Medina et al. 2025). También se vieron obligados a fortalecer las habilidades digitales
docentes a fin de garantizar la calidad de aprendizaje para futuros profesionales;
particularmente en el contexto del Ecuador donde se ha evidencia brechas en el uso
de estas tecnologias. Por tal motivo, muchos universidades pasan por un proceso de
innovacion educativa alineada a los estandares internacionales de calidad (Ponce et
al., 2025).

Por tal motivo, el presente estudio adquiere gran relevancia para la innovacion
de los procesos educativos, lo que hace necesario la capacitacion constante de los
docentes para que puedan dominar estas herramientas tecnoldgicas y fortalecer estas
habilidades en los estudiantes. Por lo que, este trabajo investigativo no solo resulte
pertinente debido a su relevancia social, sino que también representa una necesidad
urgente, debido a que responde a los desafios educativos actuales, con mayor énfasis
en los niveles de Educacién Superior en Ecuador.

Marcias y Zapata (2022), consideran que el confinamiento obligatorio durante
el Covid-19 debo grandes experiencias en el sistema educativo a nivel mundial,
principalmente evidenciando las brechas en infraestructura tecnolégica, escasez de
conocimientos y dominio de las plataformas educativas digitales. Durante el
confinamiento obligatorio por las medidas para evitar la propagacién del Covid-19, se

evidenciaron las brechas tecnoldgicas, debido a la falta de metodologias de



ensefanza a través de las tecnologias educativa e implementarlas en el curriculo
académico, no solo como una herramienta de apoyo, sino como una herramienta
fundamental para mejorar la calidad educativa. En el ambito ecuatoriano, muchas
universidades evidenciaron oportunidades de mejora, especialmente en su
infraestructura tecnoldgica, disefio de metodologia de ensefianza a través de las
plataformas virtuales y la capacitacion para la implementacion efectiva de estas
herramientas tecnoldgicas. Estas brechas evidenciaron los principales problemas,
especialmente por la falta de competencias tecnoldgicas educativas por el personal
docente (Rivadeneyra et al., 2025).

Actualmente, las tendencias mundiales educativas hacen mayor énfasis en la
importancia de la capacitacion docente para potenciar sus habilidades vy
competencias, particularmente en el dominio de las tecnologias digitales educativas.
Organismos como la UNESCO (2025), CEPAL (2025) y el Banco Mundial (2026),
también hacen énfasis en que estas habilidades son un factor indispensable para
disminuir las brechas digitales. En el contexto latinoamericano, diversos estudios han
evidenciado que muchas universidades aun enfrentan desafios y limitaciones para
disminuir estas brechas, especialmente por la falta de infraestructura adecuada, falta
de conocimientos de los docentes sobre tecnologias educativas y la falta de politicas
que fomenten el uso de estas herramientas para uso pedagdgico (Pirela, 2022).

Otro de los desafios actuales, es la diversidad de los factores
socioeconoémicos, sumado a la dificultad en el acceso a las tecnologias educativas,
afectando directamente calidad educativa en las universidades. Por lo que, en
Ecuador se ha evidenciado la brecha de habilidades digitales en el personal docente,
debido a que en su mayoria aun utilizan practicas pedagdgicas tradicionales, debido

a la falta de conocimientos sobre metodologias de ensefianza a través de las



herramientas tecnoldgicas.

En las universidades del pais, esta problematica adquiere otras caracteristicas,
a pesar que se ha evidenciado un incremento significativo de las evaluaciones
periddicas para establecer la categoria de las universidades y garantizar el
cumplimiento de los estandares educativos internacionales, impulsados por las
normativas de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), que hacen énfasis en
la reduccion de las brechas a través de la capacitacion docente (Velastegui et al.,
2024). Estas limitaciones se evidencian en la poca interacion de los estudiantes en
las clases virtuales, falta de contenidos digitales o la falta de una metodologia de
ensefanza con el usode las tecnologias educativas; también se hace evidente por el
uso excesivo de la metodologia de ensefianza tradicional.

Por otra parte, haciendo énfasis en las competencias digitales de los docentes
en las instituciones de Educacion Superior en Ecuador, esta problematica se
caracteriza por la falta de conocimientos sobre las diferentes tecnologias digitales y
el dominio de estas. De acuerdo con Ayala et al., (2025), consideran que estas
brechas son a causa de la escasez de capacitaciones a los docentes sobre las
diferentes herramientas y plataformas educativas virtuales para su uso pedagdgico.
A estas problematicas también se incluyen el uso de metodologias tradicionales de
ensefanza por parte de algunos docentes que se resisten en innovar sus procesos
de ensefanza, la falta de inversion estatal para mejorar la infraestructura tecnolégica
en las universidades del pais. Estas causas hacen mas evidente la dificultad para
evaluar de manera objetiva el desarrollo de estas habilidades y competencias en el
pais.

Por lo antes mencionado, surge la necesidad inmedaita de plantear la siguiente

interrogante: ¢ Cual es la relacién que hay entre las competencias digitales docentes



y la calidad educativa en las instituciones de Educacion Superior en Ecuador?. Esta
pregunta de investigacion permitira comprender la medida en que los conocimientos
tecnoldgicos digitales en los docentes universitarios influyen directamente en la
calidad educativa, ademas que permitira conocer las oportunidades de mejora y el
fortalecimiento de las universidades a través de las evaluaciones de la calidad
educativa por parte del Consejo de Educacion Superior.

El propésito principal de este estudio es de determinar la relacion entre las
competencias digitales docentes y la calidad educativa universitaria en Ecuador,
consideramente principalmente sus dimensiones pedagdgicas, tecnoldgias e
institucionales que ayudan a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en las
universidades del Ecuador.

Para el cumplimiento del propésito principal de este estudio, se plantean los
siguientes objetivos que son: determinar el nivel de competencias digitales del
personal docente; analizar la percepcion estudiantil acerca de la calidad educativa
recibida; identificar las brechas pedagdgicas, tecnoldgicas e institucionales vy
establecer la correlacién de las variables competencias digitales docentes y calidad
educativa universitaria.

El proceso metodoldgico de este estudio se basé en un enfoque cuantitativo;
debido a que permitird comprender la informacion recopilada de manera medible y
objetiva. Este estudio también se llevo a cabo bajo el disefio no experimental y
transversal, debido a que se analizé la informaciéon tal como se presenta y las
variables no fueron objetivo de modificacion alguna. Para la recopilacion de los datos,
se disefid y aplicd un cuestionario a docentes y otro a estudiantes a fin de recopilar
informacion sobre ambas variables de estudio. Las dimensiones que se analizaran

sera el desempeno docente, pertinencia curricular, infraestructura tecnoldgica,



satisfaccion de los estudiantes y evaluacion formativa. Por otra parte, el analisis de la
informacion sera a través de datos estadisticos que permitiran analizar patrones,
tendencias y correlaciones entre los niveles de competencias digitales y la calidad
educativa.

La relevancia de esta investigacion radica en su impacto en el ambito
académico y social, pertinencia y viabilidad y en su aporte el desarrollo cientifico. El
impacto académico y social es debido a que permitira determinar las brechas sobre
las competencias tecnoldgicas de los docentes y plantear las acciones para disminuir
estas brechas de conocimientos. Por otra parte, la pertinencia de este estudio radica
en que aborda uno de los problemas educativos en la actualidad como es la falta de
habilidades y competencias en el dominio de las plataformas digitales, debido a la
falta de actualizacion de conocimientos. De igual manera, la viabilidad de este estudio
radica en el desarrollo y aplicacidon de instrumentos a una poblacion determinada y
con facil accesibilidad, ademas de la disponibilidad de recursos para su ejecucion. Por
ultimo, la justificacion de este estudio también radica en su aporte el desarrollo
cientifico debido a que los resultados permitiran tener una comprensién mas amplia
acerca del fenobmeno estudiado, ademas que los resultados recopilados serviran
como base para el desarrollo de estrategias que respondan a las demandas de la
sociedad actual.

Este estudio también es de gran relevancia tedrica, debido a que este trabajo
de investigacion se sustenta en diversos modelos educativos actuales basados en la
educacién en modalidad virtual, ademas que aborda estudios realizados tanto a nivel
internacional como a nivel latinoamericano, ecuatoriano y en el contexto local. A partir
de esta perspectiva, esta investigacion hace énfasis en los programas de capacitacion

y desarrollo de habilidades docentes, particularmente en temas relacionados con la



alfabetizacion digital, también hace énfasis en el desarrollo de metodologias para su
implementacion efectiva y evaluacion en el avance de conocimiento de los
estudiantes, a fin de mejorar su experiencia académica a través de un estilo de
aprendizaje innovador. De igual manera, en el impacto en la calidad educativa, este
estudio considera diversas dimensiones como los recursos tecnoldgicos,
infraestructura institucional, formacion docente, satisfaccion estudiantil y evaluacion
de aprendizajes.

El presente trabajo de investigacion se estructurado en varios capitulo: el
Capitulo 1 presenta todo lo relacionado con el Planteamiento del Problema, Objetivos
de investigacion, Justificacion y Delimitacion del Problema; el Capitulo 2 detalla todo
lo relacionado con el Marco conceptual, Marco tedrico y los antecedentes
referenciales de este estudio, es decir estudios a nivel internacional, latinoamericano,
ecuatoriano y en el contexto local, ademas de detalla el marco conceptual, marco
tedrico y los aspectos legales. Por otra parte, en el Capitulo 3, se detalla todo lo
relacionado a la Metodologia para determinar el tipo, disefio de investigacion, técnicas
e instrumentos de recopilacion de datos, poblacién y muestra y el procesamiento de
informacion. El Capitulo 4 detalla el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de los instrumentos aplicados a la muestra de este estudio. Mientras que
en el Capitulo 5 se detalla la discusion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones de este estudio.



CAPITULO I: El Problema de la Investigacién
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, muchas universidades del Ecuador enfrentan a grandes
desafios relacionados principalmente por la falta de una infraestructura tecnolégica
para innovar sus metodologias de ensefanza; problematicas sumadas a la escasez
de conocimientos sobre el uso de plataformas digitales por parte de los docentes.
Factores que contribuyen en el aprendizaje significativo de los estudiantes. Dentro de
las problematicas existentes también incluye el poco contenido digital realizada por
los docentes, falta de metodologias activas de ensefianza, lo que limita su capacidad
para evaluar de manera objetiva el aprendizaje en linea de los estudiantes
(Campoverde & Campoverde, 2025).

En el contexto internacional, la necesidad de integrar las tecnologias en el
ambito de la Educacion Superior se ha convertido en un gran desafio para las
universidades del pais, debido a que muchos estudios, como el desarrollado por Vera
y Arteaga (2024), sobre los desafios de la implementacion de las Tics en los procesos
de ensefanza-aprendizaje, evidencidé que los docentes universitarios no estan
suficientemente preparados para integrar estas tecnologias en su practica educativa
de manera eficaz, lo que repercute directamente en la calidad educativa que perciben
los estudiantes. Los hallazgos también evidenciaron que los docentes no cuentan con
las competencias necesarias para implementar efectivamente estas herramientas
digitales, afectando directamente en la evaluaciéon estudiantil y el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes.

Por otra parte, organismos internacionales como la Organizaciéon para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico (OCDE), ha desarrollado directrices para el

fortalecimiento de las competencias digitales en docentes universitarios, pero que en



muchos casos estos estandares no se traducen en oportunidades formales de
capacitaciéon o evaluacién, sino que genera brechas entre politicas y las practicas
educativas reales. Ademas, que se ha evidenciado que la mayoria de docentes a nivel
mundial han recibido capacitacion formal sobre el uso de las tecnologias digitales
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, mientras que gran porcentaje
de docentes reportaron la necesidad de capacitaciones adicionales para potenciar
estas habilidades (UNESCO, 2025).

En el contexto ecuatoriano, la pandemia del Covid-19 fue la principal causa
para acelerar la implementacion de las herramientas digitales en las universidades
del Ecuador, evidenciando que, sin competencias digitales docentes, las
herramientas tecnoldgicas por si solas no garantizan mejores resultados educativos.
Esta brecha existente entre la disponibilidad de las tecnologias educativas y la
capacidad docente para usarlas se traduce en una calidad educativa desigual y en
una experiencia de aprendizaje para los estudiantes universitarios, reforzando la
necesidad urgente de fortalecer la formacion y actualizacibn docente en
competencias digitales a nivel institucional y nacional (Pirela, 2022).

La principal problematica de este estudio radica en la brecha significativa entre
el nivel de competencias digitales docentes, lo que afecta directamente en la calidad
educativa que perciben los estudiantes universitarios, ademas que la falta de estos
conocimientos también tienen un impacto directo en la evaluacion de la
categorizacion de las universidades en el Ecuador; evaluacion que es llevada a cabo
por el Consejo de Educacion Superior, a fin de cumplir con los estandares
internacionales de calidad educativa.

En el contexto de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), al ser

considerada una de las universidades mas grandes de la regidn, representa un



escenario significativo para analizar esta problematica a través de las experiencias
docentes sobre el conocimiento y dominio de las herramientas tecnologicas
educativas, y la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa recibida, a
fin de disefiar estrategias que permitan consolidar las habilidades del personal
docente, lo que representa un gran desafio para esta universidad. Por ejemplo, sobre
estudio sobre las oportunidades y desafios de las herramientas tecnoldgicas en la
Educacién Superior en contexto hibridos de aprendizaje durante el periodo
académico 2025; estudio en el que se evidencié que la introduccion de estas
tecnologias acompafado de modelos de aprendizaje colaborativo brinda una mayor
adaptacién pedagdgica, ademas de innovar en las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes (Campoverde & Campoverde, 2025).

Los principales hallazgos de los estudios analizados evidencian que en esta
universidad del pais, el dominio de las herramientas tecnoldgicas y las plataformas
digitales no estan totalmente consolidadas, lo que dificulta el cumplimiento de los
estandares internacionales de calidad educativa. Estos hallazgos sugieren el
desarrollo de programas de alfabetizacion digital para incrementar las habilidades de
los docentes en el uso de estas herramientas e integrarlas en sus procesos de
ensefanza-aprendizaje. Ademas, que contribuiria a mejorar la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad educativa que reciben.

1.2. Delimitacion del problema

El presente trabajo investigativo se lleva a cabo en el contexto de la
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI); institucion de Educaciéon Superior que ha
sido considerado como una institucion lider en la ensefianza en modalidad 100%
virtual o hibrida, ademas de ofrecer una amplia oferta de carreras en linea en el pais

con gran demanda por los futuros profesionales. Particularmente esta institucion es



de gran relevancia para el analisis de las competencias tecnologicas docentes debido
a los grandes desafios que representa la modalidad de ensefianza 100% online o
hibrida, por lo que es necesario conocer el nivel de competencias y habilidades del
personal docente.

El periodo en el que se circunscribe el presente estudio, es el periodo
comprendido entre el 2024 y 2026, debido a que en esta etapa es donde se han
intensificado los procesos de ensefianza a través de herramientas tecnoldgicas. Este
periodo seleccionado es debido a que accesibilidad a informacion actualizada acerca
del analisis de las variables de este estudio, haciendo énfasis en las diferentes
modalidades de ensefianza (presencial, hibrido y virtual). Este periodo permitira
conocer informacion actualizada acerca de las oportunidades, desafios, tendencias y
avances de la institucion con relacion a la implementacion y dominio de las
plataformas digitales en las diferentes modalidades y jornadas de ensefanza.

La poblacion de este estudio se delimita principalmente a docentes vy
estudiantes de la UNEMI, debido a que son el objeto de estudio para recopilar
informacion de fuente primaria que permita evaluar el nivel de competencias digitales
docentes y la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa que reciben a
través de las herramientas tecnolégicas, o que permitira tener una vision mas amplia
del fendbmeno estudiado.

1.3. Formulacién del problema

A partir de la problematica de este estudio enfocada en el contexto de la
UNEMI, relacionada con el desarrollo de las competencias digitales docentes y su
posible vinculacién con la percepcién de la calidad educativa universitaria surge la
necesidad inmediata de plantearse la siguiente interrogante: ;Qué relacion existe

entre las competencias digitales docentes y la calidad educativa percibida en la
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Universidad Estatal de Milagro?.
1.3.1. Preguntas de investigacion

- ¢Cual es el nivel de competencias digitales de los docentes de la Universidad
Estatal de Milagro?

- ¢ Cual es la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa recibida
en la universidad?

- ¢Cuales son las principales brechas pedagodgicas, tecnologicas e
institucionales relacionadas con el desarrollo de las competencias digitales
docentes y la calidad educativa universitaria?

- ¢ Qué relacion existe entre las competencias digitales docentes y la calidad
educativa universitaria percibida por los estudiantes de la Universidad Estatal
de Milagro?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las competencias digitales docentes y la calidad

educativa percibida por los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, periodo
2025-2026.
1.4.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar el nivel de competencias digitales de los docentes de la
Universidad Estatal de Milagro.

- Analizar la percepcién de los estudiantes sobre la calidad educativa recibida
en la Universidad Estatal de Milagro.

- ldentificar las brechas pedagogicas, tecnoldgicas e institucionales
relacionadas con las competencias digitales docentes y la calidad educativa

universitaria.
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- Determinar la correlacion entre las competencias digitales y la calidad
educativa en la Universidad Estatal de Milagro.

1.4.3. Hipétesis de investigacion

Hipétesis nula (Hy):

No existe una relacion estadisticamente significativa entre las competencias
digitales docentes y la calidad educativa universitaria percibida por los estudiantes de
la Universidad Estatal de Milagro

Hipoétesis alternativa (H,):

Existe una relacion estadisticamente significativa entre las competencias
digitales docentes y la calidad educativa universitaria percibida por los estudiantes de
la Universidad Estatal de Milagro.

1.5. Justificacién

En el mundo actual, las instituciones educativas universitarias, la formacion de
futuros profesionales ha pasado por diversas transformaciones gracias a la
implementacion de tecnologias en el entorno académico. Sin embargo, estas
transformaciones han generado desafios, particularmente por la falta de una
infraestructura adecuada, escasez de conocimientos docentes sobre metodologias
de ensenanza y evaluacion del aprendizaje. Organismos internacionales como la
UNESCO, CEPAL o el BANCO MUNDIAL han hecho énfasis en la necesidad
inmediata de implementar politicas publicas educativas, a fin de cumplir con los
estandares internacionales de calidad, y desarrollar habilidades que son muy
demandadas en el mundo laboral actual.

Desde la perspectiva tedrica, el presente estudio se fundamenta en el modelo
tedrico Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), propuesto por

Misrhra y Koehler en el afio 2006, donde plantean la interrelaciéon entre el
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conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar como base para una ensefianza
efectiva con el uso de las tecnologias educativas. (Ledn et al., 2025). De igual manera,
se sustenta en el Marco de Competencia Digital Docente propuesto por la UNESCO
(2023), y el modelo DigCompEdu propuesto por Redecker (2024); los mismos que
establecen los estandares internacionales para el desarrollo de las competencias
digitales docentes. Estos enfoques tedricos permiten fundamentar la relacion entre
las competencias digitales y la calidad educativa en las instituciones de Educacion
Superior en Ecuador.

Desde la perspectiva practica, este estudio es de gran relevancia debido a que
permitira conocer el nivel de conocimientos y habilidades para el uso de las
plataformas educativas virtuales, herramientas tecnolégicas que contribuyan a la
creacion de nuevos contenidos digitales y mejorar la percepcion de los estudiantes
acerca de la calidad de educacién que reciben en los diferentes institutos técnicos y
universitarios. Ademas, los resultados de este estudio contribuiran a la toma de
decisiones institucionales orientadas a la capacitacion del personal docente y la
mejora continua de la calidad educativa.

En el contexto de las universidades del Ecuador, esta necesidad se hace mas
evidente, debido a que en muchas instituciones del pais aun existen brechas
relacionadas con la falta de una infraestructura tecnoldgica, la falta de formacién
docente en actualizacion de conocimiento sobre el uso de las plataformas digitales
educativas, resistencia al cambio o el desconocimiento de metodologias de
ensefanza y evaluacion educativa; afectando en la percepcién de la calidad de
ensefanza. Particularmente, en la UNEMI se ha evidenciado los desafios en la
implementacion efectiva de estas herramientas, lo que sugiere la necesidad de

abordar esta problematica de estudio.
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Asimismo, la relevancia de esta investigacion radica en el aporte académico e
institucional. Su relevancia académica radica que la contribucion de conocimientos
sobre ambas variables de estudio. Su relevancia institucional radica en que a través
de los resultados obtenidos se podra identificar las brechas que limitan el desempefo
de los docentes, ademas que los resultados obtenidos permitiran tomar las decisiones

necesarias para fortalecer las necesidades institucionales.
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CAPITULO lI: Marco Teérico Referencial

En el contexto educativa actual, los procesos de ensefianza-aprendizaje han
pasado por constantes transformaciones debido a la aparicion de nuevas
herramientas tecnoldgicas educativas, particularmente en las instituciones de
Educacion Superior debido a las demandas tecnologicas del siglo XXI para garantizar
la calidad educativa (Lumbi et al., 2025). Por lo que, la importancia del desarrollo de
habilidades tecnolégicas en los docentes de Educacion Superior es de gran
relevancia para promover practicas pedagogicas innovadoras para fortalecer la
calidad educativa en las universidades, ademas de favorecer en la interaccion entre
docente-estudiante y evaluar objetivamente el aprendizaje. No obstante, a pesar del
rapido avance tecnolégico y de la aparicion de nuevas plataformas educativas
virtuales, existen grandes retos para el acceso e implementacion efectiva de estas
herramientas para su uso pedagdgico y por ultimo, consolidar los modelos educativos
basados en los entornos virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de la gran relevancia de este estudio, en la revisidén de
la literatura se ha evidenciado que existen desigualdades en las regiones e
instituciones educativas de Educacion Superior, por ejemplo en el caso de estudios
realizados en América Latina, estudios sobre las competencias digitales y calidad
educativa han evidenciado que en muchas universidades aun existen brechas
significativas relacionadas con la falta de una infraestructura adecuada para la
implementacion de tecnologias en el ambito educativo, escasez de programas de
formacion docente para potencializar sus habilidades digitales y la falta de politicas
para innovar sus procesos de ensefianza que permitan evaluar efectivamente el
aprendizaje de los estudiantes en los entornos 100% virtuales o hibridos.

Por otra parte, en el contexto ecuatoriano. La problematica adopta
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caracteristicas particulares, vinculadas particularmente por la transformacion de los
procesos educativos a partir de la implementacién de la educacion virtual en los
ultimos anos a partir de la pandemia por el Covid 19. A pesar que se han desarrollado
nuevas politicas para asegurar la calidad educativa en la Educaciéon Superior a traves
de la implementacion de plataformas educativas para los modelos de aprendizaje en
linea o hibridos. Sin embargo, aun retos relacionados con la resistencia al cambio de
algunos docentes quienes continuan utilizando metodologias tradicionales de
aprendizaje, dificultando la integracién efectiva de estas tecnologias dentro del
curriculo académico universitario.

En este contexto, se evidencia la necesidad de analizar la relacion de las
competencias digitales en los docentes universitarios del Ecuador para mejorar la
calidad educativa. A pesar que diversos estudios a nivel internacional que han
abordado las variables de este estudio, todavia han identificado las brechas de
conocimientos con respectos a las competencias digitales de los docentes, debido a
la aparicién de nuevas plataformas educativas virtuales, incluyendo el uso de la
inteligencia artificial (IA) para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
alineados a los estandares internacionales de calidad educativa. De igual manera,
también existe literatura limitada para analizar la relacion de estas variables desde
una perspectiva integral, ademas de la falta de estudios que analicen la percepcion
de docentes y estudiantes sobre sus experiencias con el uso de las herramientas
tecnolégicas y como estas impactan en la calidad educativa.

Por tal motivo, el analisis de los antecedentes referenciales en este apartado
tiene como propdsito analizar y contrastar los estudios realizado tanto a nivel
internacional, regional, ecuatoriano y en el contexto local, ademas de conocer las

diferentes definiciones conceptuales de los principales términos de este estudio.
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Estos antecedentes permitiran tener una vision mas amplia sobre las competencias
tecnologicas y la calidad educativas en las universidades del Ecuador. En este
capitulo también se abordaran las principales teorias que sustentan este estudio y la
relacion entre estas variables de estudio, ademas de los aspectos legales que regulan
la Educacion Superior en el pais.
2.1. Antecedentes Referenciales
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el contexto internacional, el estudio sobre el analisis de las competencias
digitales del personal docentes, basado en el caso de la Universidad de Andalucia,
Espafia; estudio que se llevé a cabo con el objetivo de analizar el impacto de las
competencias digitales de los docentes en la mejora de los procesos de ensefianza
bajo la modalidad virtual, a través de un enfoque metodoldgico cuantitativo y de
disefio descriptivo correlacional. Para la recopilacion de informacion en este estudio
se aplicoé un cuestionario estructurado basado en el modelo europeo DigCompEdu a
una muestra de 420 docentes de la universidad. Los hallazgos de estudio
evidenciaron que los docentes tienen un nivel bajo-medio de conocimientos en
herramientas tecnoldgicas, evidenciandose principalmente en la falta de uso de las
plataformas virtuales. Por lo que se evidencié que existen dificultades para integrar
estas plataformas digitales en el proceso de aprendizaje y limitaciones para la
evaluacion formativa de los estudiantes. Las conclusiones a las que se llego en este
estudio fue que el desarrollo de estas competencias tecnoldgicas son un pilar clave
para el cumplimiento de los estandares internacionales educativos, para ello se
requiere de la implementacion de programas de formacién docente para fortalecer la
aplicacién pedagogica de estas herramientas (Cabrero et al., 2020).

De igual manera, en el contexto internacional, el estudio sobre la evaluacion
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de las competencias digitales a estudiantes la carrera de Educacion de los ultimos
semestres de las universidades de Italia, Francia y Alemania; esto que se llevo a cabo
con el proposito de evaluar el nivel de competencias digitales y su impacto en la
calidad educativas de las instituciones de Educacién Superior en Europa, a través de
un enfoque mixto de investigacion, debido a que se aplicacién entrevistas a los
directivos de las universidades y encuestas a los docentes, tomando como muestra a
un total de 350 involucrados en este estudio. Los resultados de este estudio
evidenciaron que aquellos docentes que mostraron altos niveles de competencias
digitales utilizaban metodolodias innovadores de ensefianza, ademas de mejorar la
interaccion y la satisfaccion de sus estudiantes. De igual manera, también se
evidencio que la implementacion de las tecnologias en el ambito educativo ayudan a
mejorar la percepcidon de los estudiantes con respecto a la calidad educativa. Por lo
que, se concluyd que estas herramientas contribuyen a mejorar los estandares de
calidad en la Educacion Superior, especialmente en aquellas universidades que
cuentan con carreras profesionales en modalidad 100% online o en modalidad hibrida
(Moreno et al., 2025).

Los resultados de estos estudios internacionales dejan en evidencia que los
docentes que cuentan con mayor nivel de competencias digitales tienden a tener
mejorar sus practicas pedagogicas en los procesos de ensefnanza-aprendizaje,
contribuyen a mejorar el clima en el aula de clases e incrementan la motivacion y
satisfaccion de sus estudiantes. De igual manera, estos estudios evidenciaron que el
alto nivel de competencias digiales tienen un impacto significativo en la calidad
educativa en las unidades, especialmente en aquellas universidades con modalidad
hibrida o en linea.

2.1.2. Antecedentes regionales
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Por otra parte, de acuerdo a los antecedentes en el contexto de América Latina,
particularmente en un estudio realizado sobre las competencias digitales en las
universidades latinoamericanas, con el propdsito de evaluar el impacto de estas
competencias en las universidades publicas de esta regidn, basado en una
metodologia de investigacion cuantitativa, correlacion. Para lo cual, se aplicaron
encuesta a una muestra de 280 docentes de las universidades publicas
latinoamericana, especificamente en paises como México, Peru y Colombia. Para la
recopilacion de informacién se utilizaron indicadores de competencias digitales para
evaluar los conocimientos, dominio, uso pedagogico y su relacién con la calidad
educativa. Los principales hallazgos evidenciados que los docentes que tenian
mejores conocimientos en tecnologias educativas lograban implementar estas
herramientas de manera efectiva y mejorando el desempefio de sus estudiantes. En
este estudio se llegd a la conclusion que las competencias digitales contribuyen al
cumplimiento de los estandares educativos de calidad, por lo que se evidencia la
importancia de la formacion docente para potenciar estas habilidades en las
instituciones de Educacion Superior en América Latina (Alvarez, 2025).

De igual manera, el estudio sobre las competencias digitales en las
universidades latinoamericanas basado en una revisidén sistematica; estudio que se
realizé con el propdsito analizar las practicas docentes a través de las tecnologias
educativas basado en el método PRISMA, donde se analizaron diferentes estudios
sobre estas variables de estudio en el contexto de las universidades
latinoamericanas, donde se recopilaron 25 estudios publicados entre los afios 2020-
2025. A través de esta revision sistematica se llegd a la conclusion que el
fortalecimiento de las competencias digitales en el personal docente ayudar a integrar

estas tecnologias y mejorar la calidad educativa para la formacion de futuros
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profesionales y que cuenten con las demandan que exige en mercado laboral actual
(Camacho et al., 2026).
2.1.3. Antecedentes nacionales

De igual manera, en el analisis de los antecedentes referenciales en el contexto
ecuatoriano, el estudio sobre la relacién de las competencias digitales y la calidad
educativas en las universidades del Ecuador; estudio que se realizé con el propdsito
de analizar las competencias tecnoldgicas educativas en los docentes de las
universidades publicas del pais para mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje
en modalidad virtual, a través de un enfoque de investigacién cuantitativo, descriptivo.
La recopilacion de la informacion se la realizé a través de una encuesta estructurada
aplicada a una muestra de 250 docentes de las diferentes universidades del Ecuador.
Los resultados de este estudio dejaron en evidencia los docentes han implementado
las herramientas tecnologicas educativas a pesar de los desafios que limitan su
integracion de manera efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En
este estudio se llego a la conclusion que, es necesario establecer politicas educativas
basadas en el desarrollo de capacitaciones en las universidades del pais para estar
a la par de conocimiento con la aparicion de nuevas tecnologias en el ambito
educativo que permita mejorar la calidad en el aprendizaje de los estudiantes
(Solorzano et al., 2025).

En otro estudio desarrollado en el contexto de la Educacién Superior en
Ecuador, el estudio sobre la importancia de las competencias digitales docentes en
el desempefio académico de los estudiantes de las universidades del Ecuador, con
el propdsito de evaluar el impacto de las plataformas educativas digitales para el
aseguramiento de la calidad educativa, a través de un enfoque de investigacion

cuantitativo, correlacional. Para la recopilacién de informacién se utilizé una encuesta
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para evaluar la calidad educativa de las universidades, conocimiento y uso de las
plataformas digitales y la evaluacion docente a una muestra de 300 estudiantes de
diferentes universidades pais. Los principales hallazgos evidenciaron que los
estudiantes tienen una percepcion positivo sobre la calidad educativa debido a que
los docentes utilizan metodologias de ensefianza basados en el uso de las
tecnologias educativas, ademas de mejorar la relacion docente-estudiante. Ademas
concluyé que es necesario fortalecer las estas competencias en los docentes a traveés
de la formacion constante y la mejora de la infraestructura tecnolégicas de las
universidades del pais (Solérzano & Sacon, 2024).
2.1.4. Antecedentes locales

Por ultimo, en el analisis de estudios realizados en el contexto local,
especificamente en la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), el estudio sobre los
desafios que enfrenta la Educacién Superior en Ecuador en el contexto de las clases
hibridas; estudio que se centra especificamente en las metodologias de ensefianza
de los docentes y en sus niveles de conocimientos sobre las plataformas digitales
educativas durante el periodo académico 2025. Este estudio se basé en una
metodologia de investigacidon mixta, ya que utilizaron técnicas cualitativas y
cuantitativas como encuestas a estudiantes y docentes de la universidad y se aplicé
entrevistas a los directivos, ademas de la observacion directa. Los principales
hallazgos de este estudio evidenciaron que esta modalidad de ensefianza brinda a la
comunidad universitaria grandes oportunidades para innovar en los procesos
educativos, al igual que representa grandes desafios tanto a nivel pedagdgico como
a nivel institucional para garantizar la calidad educativa. Este estudio concluye que la
consolidacion de la educaciéon universitaria en modalidac hibrida requiere de un

cambio integral en las politicas educativas basadas en la dotacion de recursos
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tecnoldgicas a las universidades, formacion docente para innovar en sus practicas
pedagogicas y fortalecer la gestion institucional (Guadalupe et al., 2025).

En otro estudio desarrollado en el contexto del cantdon Milagro, el estudio sobre
el impacto de las competencias digitales docentes en la calidad educativa de las
universidades del Ecuador, con el propésito de comprender la forma en cémo la
integracion de las herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales en los procesos
de ensenanza-aprendizaje en el contexto de la Educacién Superior inciden en el
desempeno de los estudiantes. Estudio que se llevo a cabo a través de un enfoque
de investigacion cuantitativo, descriptivo. Para la recopilacion de dato se aplicé una
encuesta estructurada a una muestra de 40 docentes universitarios en las diferentes
areas del conocimiento. Los principales hallazgos de este estudio evidenciaron que,
aquellos docentes que cuentan con altos niveles de conocimientos en tecnologias
educativas tienen un mejor desempeno pedagodgico, ademas de contribuir a la
transformacioén en los procesos de ensefianza. Ademas que el uso de las plataformas
digitales ayudan a fortalecer la interaccion entre docentes y estudiantes, favoreiciendo
al aprendizaje colaborativo. Por lo que, en este estudio se concluyd que estas
competencias representan un factor indispensable para fortalecer la calidad
educativas en las universidades del cantén Milagro y del pais en general (Hidalgo &
Hidalgo, 2025).

2.2. Marco conceptuales y teéricos
2.2.1. Competenciales digitales docentes

Guevara (2024), define a las competencias digitales como el conjunto de
conocimiento y habilidades que les permite mejorar el desempeio de los docentes
en su practica pedagdgica a través de la integracion de herramientas tecnolégicas y

plataformas digitales en su curriculo académico. El dominio de estas competencias
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es fundamental para responder a las demandas del mundo laboral actual, debido a
su buen desenvolvimiento con este tipo de herramientas. En el contexto de la
Educacién Superior, el dominio de estas habilidades adquiere mayor relevancia,
debido a las constantes innovaciones educativas que surgieron a partir de la
pandemia por el Covid-19, donde el sistema educativo a nivel mundial se vio obligado
a implementar la educacion virtual a través de las nuevas plataformas educativas.

Por otra parte Pina et al., (2023), definen a las competencias digitales docentes
en un factor indispensable para el cumplimientos de los estandares educativos de
calidad, particularmente en la Educacion Superior, donde el uso de las herramientas
tecnoldgicas educativas no solo enfocarse no solo en su uso, sino también en la
comprensién y dominio para el desarrollo de nuevas habilidades que les permita
integrarlas efectivamente en su labor docente, a fin de mejorar el desempeio de sus
estudiantes y formas profesionales con las habilidades que demanda la sociedad
actual.
2.2.1.1. Teorias y modelos de las competencias digitales docentes

A nivel mundial, las competencias digitales docentes ha sido un tema de gran
interés en la Educacion Superior, con el fin de lograr los estandares de calidad a través
de la formacion docente. El analisis de estos modelos ha permitido evaluar la calidad
educativa en las universidades en temas como infraestructura tecnoldgica,
conocimientos docentes, metodologias de ensefianza y calidad educativa. Dentro de
los modelos internacionales incluyen el Marco Europeo de Competencia Digital
Docente (DigCompEdu), o el Marco de Competencias TIC para Docentes de la
UNESCO; modelos que han sido fundamentales para la implementacion de politicas
publicas educativas enfocadas principalmente en la formacién del personal docente

para el desarrollo de competencias digitales que permitan mejora la calidad educativa
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en las universidades del pais (De la Cruz et al., 2023).

Technological Pedagogical Content Knowledge) TPACK

El Modelo de Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido o TPACK por
sus siglas en inglés, el mismo que establece que la implementacion efectiva de las
herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo no depende directamente del
dominio técnico de estas tecnologias, sino de la interrelacion equilibrada entre el
conocimiento pedagogico, tecnoldgico y disciplinario. De igual manera, este modelo
hace énfasis en que los docentes deben comprender no solo el funcionamiento de
estas herramientas tecnoldégicas, sino también como utilizarlas para su
implementacion efectiva (Leon et al., 2025).

En el contexto de esta investigacion, este modelo se relaciona directamente
con el fortalecimiento de las competencias digitales del personal docente, debido a
que proporcionan una base conceptual para el disefio e implementacion de
programas de formacién que integren las tecnologias educativas. Por lo que, su
implementacion efectiva en el contexto de la Educacién Superior contribuye
directamente para mejorar la calidad educativa en las universidades del Ecuador, al
permitir que los docentes desarrollen practicas innovadoras, optimizan el uso de
plataformas digitales y favorezcan hacia una ensefianza mas interactiva, lo que
tendra un impacto significativo en la percepcién de los estudiantes y en los resultados
de aprendizaje.

Marco Europeo DigCompEdu

El Marco Europeo DigCompEdu fue desarrollado por Redecker en el afio 2017,
el mismo que representa un marco internacional para desarrollar y evaluar las
competencias digitales docentes, enfocandose en areas claves como el compromiso

profesional, recursos digitales, pedagogia y evaluacién digital, empoderamiento
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estudiantil y facilitacion de las competencias digitales de los estudiantes. Cada una
de estas areas incluyen descriptores especificos que permiten medir el nivel de
competencias digitales docentes, desde un nivel basico hasta un nivel especializado,
promoviendo el desarrollo progresivo y estructurado de los estudiantes (Moreno et
al., 2025).

El modelo europeo DigCompEdu es considerado uno de los modelos mas
importante en la educacion universitaria mundial, desarrollado por el Comision
Europea debido a que se fundamenta en varias areas, recursos tecnoldgicos
educativos, compromiso docente, evaluacion educativa, empoderamiento estudiantil,
proceso de ensefianza-aprendizaje y competencias digitales. A través de este modelo
de evaluacion europeo se puede evaluar el nivel de competencias que tienen los
docentes, desde un nivel principiante hasta un nivel avanzado, proporcionando una
vision mas amplia sobre la ruta que se debe tomar para fortalecer las habilidades y
mejorar sus practicas pedagogicas con el uso de las tecnologias en el ambito
educativo (Cordova et al., 2024).

En el contexto de este estudio, este modelo ofrece un marco sélido para el
diagndstico, disefio e implementacion de programas de formacion docente para el
desarrollo de habilidades digitales; por lo que su implementacion permite identificar
brechas en el desempefio docente y establecer indicadores claros para la evaluacién
de mejoras posteriores a su intervencion. De igual manera, el fortalecimiento de estas
competencias favorece a una ensefilanza mas dinamica, inclusiva y centrada en los
estudiantes, lo que repercute directamente en la mejora de la calidad educativa en el
contexto de la Educacion Superior en Ecuador.

Marco de Competencia Digital Docente

El Marco de Competencia Digital Docente desarrollado por la UNESCO en el
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afo 2019 plantea una estructura integral para el desarrollo profesional del personal
docente en el uso y dominio de las tecnologias educativas, enfocandose en niveles
especificos como la adquisiciéon de conocimientos, profundizacion del conocimiento
y creacidén de nuevos conocimientos. Este modelo hace énfasis en el dominio técnico
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ademas de su importancia
para transformar la ensefianza, fomentar el pensamiento critico y promover la
innovacion educativos en los distintos contextos educativos (Unesco, 2023).

En el contexto de este estudio, este marco es esencial para sustentar la
importancia del fortalecimiento de las competencias digitales del personal docente
como un eje de mejora de la calidad educativa en las universidades del pais. La
implementacién de los lineamientos de este marco permite que los docentes
evolucionen desde su uso basico de estas herramientas tecnoldgicas hacia una
integracion pedagodgica mas avanzada, impactando directamente en la calidad de
ensefanza percibida por los estudiantes, la mejora de la interaccion docente-
estudiante y la eficiencia de los procesos educativos.

2.2.2. Dimensiones de la calidad educativa en la Educacion Superior

En el contexto de la Educacion Superior, la calidad educativa es percibida
desde un marco multidimensional que incluye diversos aspectos como el desempefio
pedagogico docentes, factores tecnoldgicos, factores institucionales y factores
sociales, debido a su impacto directo en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes. En las universidades ecuatorianas, la calidad educativa no es
percibida solo con los resultados de las evaluaciones, sino que también se evalua a
través de la gestion de las universidades, curriculo académico, infraestructura
tecnoldgica adecuada y la satisfaccidon de los estudiantes con relacién a su proceso

de formacion.
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Desempeio pedagogico

La dimension del desempefio pedagogico de los docentes es un factor
fundamental para la mejora de la Educacion Superior, debido a que tienen un impacto
significativo en la manera que los docentes desarrollan sus practicas educativas en
las aulas de clases. De igual manera, el desempefio pedagdgico también hace
referencia a la capacidad que tienen los docentes para planificar los contenidos a
través de metodologias activas de aprendizaje y favorecen a la formacion integral de
los estudiantes (Penafiel, 2023).

En las practicas pedagdgicas universitarias, el desempefio de los docentes no
solo se enfoca en la transmisidn de conocimiento tedricos y practicos a los
estudiantes, sino que también esta orientado a la implementacion de metodologias
activas de aprendizaje para garantizar la participacidon activa de todos los estudiantes
y favorecer a su aprendizaje de manera autdbnoma. Estudios recientes indican que la
integracion de estas metodologias de ensefianza a través de las herramientas
tecnologias educativas contribuye al desarrollo de entornos educativos mas
dinamicos.

Recursos tecnoloégicos

Hoy en dia, la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el ambito
educativo representa un factor indispensable para asegurar la calidad educativa,
particularmente en las universidades del Ecuador, debido a que estas herramientas
ayudan a ampliar los conocimientos de los estudiantes, ademas de su facil acceso a
informacion, también permite mejorar la interaccidén entre docentes y estudiantes y
fomentar una evaluacion educativa para conocer el nivel de adquisicion de
conocimientos (Cobena et al., 2024).

Los recursos tecnolégicos de las instituciones de Educacion Superior abordan
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una amplia gama de herramientas y plataformas para el aprendizaje a virtual de los
estudiantes y mejorar la interaccion entre docentes y estudiantes. Se ha evidenciado
que en el sistema educativo ecuatoriano aun existen brechas relacionadas con el
acceso a la informacion y el dominio en el uso de estas herramientas que ayuden a
garantizar el éxito en el aprendizaje de los estudiantes. Por lo que, hoy en dia todas
las instituciones universitarias tienen la obligacion de contar con las herramientas
tecnoldgicas avanzadas para potenciar las habilidades digitales en sus estudiantes a
fin de garantizar la calidad en el aprendizaje de sus estudiantes.

Gestion académica

La dimensién de la gestion académica es una de las mas importantes, debido
a que abarca todos los procesos académicos, administrativos e institucionales que
permiten ejecutar y evaluar las estrategias implementadas en el ambito de la
Educacién Superior. Por lo que, esta dimensidn es indispensable para garantizar el
correcto funcionamiento de las universidades a fin de garantizar la calidad educativa.
La correcta administracién de las universidades también abarca la planificacidén
efectiva de los curriculos académicos, con pertinencia a las demandas del mercado
laboral actual, la correcta gestion y administracién de los recursos econdémicos y
tecnoldgicos, y por ultimo el seguimiento a cada una de las estrategias implementadas
en la institucion (Corrales & Gonzalez, 2023).

En el ambito de las universidades ecuatorianas, esta dimension es fundamental
ya que ayuda a innovar en las practicas pedagdgicas e institucionales a través de la
implementacion de herramientas tecnolégicas en sus practicas diarias a fin de mejorar
la experiencia de aprendizaje de los futuros profesionales. Asimismo, la gestidn
institucional también favorece a los estudiantes en el acceso rapido a tutorias

personalizadas entre docentes y estudiantes, asesorias especializadas, soporte
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técnico y orientacion académica a través de las plataformas virtuales de aprendizaje.
De ahi la importancia de esta dimensidn para optimizar los recursos institucionales
disponibles en la universidad.

Satisfaccioén estudiantil

La dimensidén de la satisfaccion estudiantil hace referencia a la satisfaccion de
los estudiantes con las dimensiones anteriores, debido a que este indicador permite
evaluar la calidad educativa que perciben los estudiantes de las universidades del
pais, ademas de sus experiencias durante su proceso de formacioén profesional. Esta
dimension también es la que permite conocer el nivel de conformidad de la comunidad
educativa con relacion a las metodologias de ensefianza utilizadas por los docentes,
la modalidad de evaluacion que utilizan y los servicios generales que ofrecen las
instituciones de Educacion Superior en el pais (Nufez et al., 2021).

La satisfaccion de los estudiantes estan relacionados directamente con la
pertinencia de los programas académicos con las necesidades que requiere en
mundo laboral actual, conocimiento y dominio de las herramientas tecnolégicas por
parte de los docentes, disponibilidad de recursos académicos fisicos y digitales en las
instituciones educativas, metodologias utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y acceso a tutorias y asesorias personalizadas de los docentes a la
comunidad universitaria. Esta dimension también ayuda a incrementar la participacion
activa de los estudiantes en su proceso de formacién integral. Por lo que, la
universidad que incluyen metodologias innovadoras de aprendizaje favorece en la
mejora de la experiencia de sus estudiantes e incrementar la percepcién sobre la
calidad educativa de la institucion.

Evaluacién del aprendizaje

La ultima dimension es la evaluacidon del aprendizaje; esta se caracteriza por
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ser un proceso relacionado directamente con la evaluacion educativa, debido a que
en esta se realiza la evaluacion de la adquisicion de conocimientos, desarrollo de
competencias y habilidades que garantizan la formacion integral de los estudiantes.
En el ambito universitario, la evaluacidon educativa no se enfoca solo en la medicién
de los resultados de los estudiantes, sino que es un proceso que también busca el
desarrollo de otras habilidades como el autoaprendizaje, reflexion critica y la
innovacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Benitez, 2022).

La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes puede darse a través de
diversas formas como en el caso de los examenes trimestrales y al final de cada
semestre, trabajos practicos, proyectos investigativos o evaluaciones grupales para
medir el nivel de conocimientos adquiridos por los estudiantes. En la actualidad, las
evaluaciones a través de la implementacion de herramientas tecnologicas en el
ambito universitario facilitan la evaluacion con el apoyo de las aulas virtuales, rubricas
de evaluacioén y la retroalimentacién automatizada. Por lo que, la evaluacién educativa
debe ser concebido como un proceso integral que permite conocer el nivel de los
estudiantes y tomar las decisiones necesarias para mejorar la calidad de aprendizaje
de los estudiantes.

2.2.3. Calidad educativa universitaria

Modelo de Calidad total

El Modelo de Calidad Total, inspirado en los principios planteados por Deming
en el ano 1986; este modelo plantea que la calidad no es un estado puntual, sino que
se basa en un proceso constante de mejora basada en la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios. En el contexto educativo, este modelo plantea que las
instituciones educativas y sus actores, incluidos los docentes deben enfocarse en la

optimizacién de los procesos, reducir errores, estandarizacion de las buenas
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practicas y mantener una cultura de mejora continua. La participacion de todos los
integrantes del sistema educativo es fundamental para garantizar resultados positivos
y brindar un servicio eficiente, pertinente y orientado hacia la excelencia académica
(ESG Innova Group, 2022).

En el contexto de este estudio, el Modelo de Calidad Total se vincula
directamente con el fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes
universitarios, ya que su uso adecuado de tecnologias contribuye a mejorar los
procesos de ensefanza-aprendizaje, la comunicacion académica, evaluacién de
aprendizajes y gestion pedagdgica. Por lo que, al desarrollar estas competencias, los
docentes pueden incrementar su capacidad de respuestas a las necesidades
particulares de los estudiantes, favoreciendo hacia una formacion mas dinamica,
eficiente y actualizada.

Modelo SERVQUAL

El Modelo SERVQUAL desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en el
afno 1988, se caracteriza por evaluar la calidad de un servicio a partir de la diferencia
entre las expectativas de los usuarios frente a las percepciones reales. En el contexto
educativo, este modelo permite comprender cémo los estudiantes valoran el
desempenio de los docentes, considerando diversas dimensiones como la capacidad
de respuesta, fiabilidad, seguridad, empatia y otros aspectos asociados al proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Este modelo también destaca que la calidad
educativa depende en gran medida a un fendémeno subjetivo, construido a partir de
las experiencias de los estudiantes con el servicio académico recibido (Wider et al.,
2024).

En el contexto de este estudio, este modelo resulta altamente pertinente,

debido a que la percepcion de los estudiantes representa un elemento esencial para
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mejor la calidad educativa de los docentes en las universidades del Ecuador. Las
competencias digitales inciden directamente en diversas dimensiones como el
dominio tecnoldgico, uso de los recursos tecnologicos, ambiente de aprendizaje y
comunicacion efectiva, para facilitar el desarrollo de ambientes de aprendizaje
interactivos a través del uso de las plataformas digitales. Por lo que, el desarrollo de
las competencias digitales en los docentes genera mejoras significativas en la
percepcion de la calidad percibida por los estudiantes, ademas que fortalece la
relacion entre la ensefianza, satisfaccion estudiantil y la excelencia académica.
2.2.4. Definiciones conceptuales de las competencias digitales docentes y
calidad educativa

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son consideradas un
conjunto de herramientas que son utilizadas principalmente para el procesamiento
de la informacién, ademas de facilitar el acceso a informacion y mejorar las
comunicaciones. Un claro ejemplo de la aparicion de nuevas tecnologias, es el de las
redes sociales, correos electronicos, portales digitales para el comercio electrénico,
las bancas electronicas o el desarrollo de nuevas aplicaciones para dispositivos
moviles. Lo que deja en claro el rapido avance de estas tecnologias, debido a que
antes todo trabajo se lo realizaba de forma manual y con archivos fisicos (Benitez,
2025).

Segun Cruz et al., (2019), las TIC han sido herramientas fundamentales para
el desarrollo de avances cientifico en las diferentes areas del conocimiento, de ahi
radica su importancia para la creacion de contenidos digitales, interaccién con los
demas, analisis de datos y adquisicion de habilidades y competencias digitales. En

el contexto educativo, estas herramientas tecnolégicas se han convertido en un pilar
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fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales debido a que
fomenta la interaccion entre docente-estudiante, ademas de desarrollar habilidades
esenciales que se requieren en el contexto laboral actual. Por lo que, para muchas
instituciones la implementacion efectiva de estas herramientas se ha convertido en
un gran reto para mejorar sus procesos de enseflanza y generar un aprendizaje
significativo.

Educacion Superior

Se considera a la Educacién Superior como la preparacion de las personas a
nivel técnica, profesional y cientifico a fin de aportar con el desarrollo de las ciencias,
economia y a la sociedad en general. Por lo que, se la considera como un pilar
esencial para el desarrollo dentro de un contexto cada vez mas competitivo. Es por
ello que las universidades tienen la obligacion formar profesionales con las
competencias y habilidades demandadas por el mundo laboral actual. Asi que, la
calidad educativa universitaria no debe verse solo como la excelencia académica,
sino que también debe considerarse como la capacidad en que cada una de estas
instituciones tienen que adaptarse a las demandas actuales, ademas de promover la
inclusion educativa (Cortijo et al., 2023).

En el contexto de la Educacion Superior a nivel mundial, las politicas publicas
deben responder a las transformaciones tecnoldgicas y que contribuyan a mejorar en
el ambito econdmico, ideoldgico y social. Por lo que, las practicas pedagogicas
deberan contemplar la investigacion cientifica y la difusidon cultural. Asimismo, la
mision de las instituciones universitarias tiene el propdsito de formar profesionales
con conocimientos tedricos, técnicos y cientificos que contribuyan al desarrollo de
una sociedad y que puedan ayudar con propuestas para responder a los problemas

que afectan a la sociedad actual (Clavijo et al., 2023).
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Innovacién educativa

La innovaciéon educativa hace referencia a nuevos cambios en la forma de
abordar las problematicas en las instituciones educativas, estas tienen como objetivo
asegurar la mejora de la calidad educativa. También hace referencia a todo proceso
educativo que se lleva a cabo con el propésito de plantear soluciones a los procesos
de ensehanza-aprendizaje, es decir la manera en que se enfrentan dichas
problematicas y permiten conocer las oportunidades de mejora que ayude a mejorar
la satisfaccién y motivacion de los estudiantes y la comunidad educativa en general
como en el caso de los estudiantes, docentes, padres de familia, personal directivo y
las personas involucradas en el desarrollo de politicas publicas para mejorar la
calidad educativa (Palacios et al., 2021).

De acuerdo con Vasquez et al., (2025), la innovacion educativa surge como
una estrategia para anticiparse a eventos o transformacion los procesos de
ensefanza que respondan a las problematicas educativa y promover una educacion
de calidad y pertinente a las necesidades reales de la sociedad actual. Esta
transformacién también hace referencia a mejorar las practicas pedagogicas
tradicionales por una educacién basada en la implementacién de las tecnologias
digitales actuales.

Aprendizaje virtual

El aprendizaje virtual u online hace referencia al tipo de aprendizaje que se da
a través de transmisiones en vivo o grabadas donde se imparten contenidos
educativos de manera digital. Las ventajas de este tipo de aprendizaje es que permite
mejorar las relaciones entre sus companeros, particularmente en la relacidon docente-
estudiante. Por lo general, también se define a la educacién virtual como un escenario

educativo donde se utilizan herramientas tecnoldégicas para innovar las practicas
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pedagogicas que respondan a las problematicas y necesidades educativas actuales
(Barrientos et al., 2022).

Por otra parte Oyarce et al., (2021), definen a la educacion virtual como el tipo
de educacion que se da a través de la conexion a través del internet y del uso de
aplicaciones moéviles o plataformas digitales educativas en donde docentes y
estudiantes no se comparten un espacio fisico para la ensefianza-aprendizaje, sino
que se da a través de pantallas. La educacion a distancia es una de las mas
reconocidas por su modalidad de ensefanza virtual, donde incluso las personas se
pueden relacionar y compartir conocimientos con personas de otros paises. La
diferencia de la educacién virtual con la educaciéon presencial, es que no se puede
homologar el proceso de ensefianza que se da de manera sincronica o presente en
un espacio fisico (Barrientos et al., 2022).

Plataformas educativas digitales

Se definen a las plataformas educativas digitales como entornos virtuales y
dindmicos para el aprendizaje; estas plataformas se conciben particularmente para el
desarrollo de capacitaciones abiertas, debido a que brinda la autonomia a los
estudiantes para la construccion de su conocimiento y poder verlo desde la
comodidad de donde se encuentren y a través del uso de dispositivos méviles,
ademas que brinda diversas oportunidades como compartir e interactuar con otras
personas y enriquecer sus conocimientos. El uso de estas plataformas promueve al
desarrollo de un aprendizaje significativo y constructivista, debido a que se
implementan nuevas practicas pedagdgicas que mejoran la calidad educativa. Estas
herramientas tecnoldgicas han sido indispensables para enfrentar los retos
relacionados con la educacion en modalidad a distancia (Rios et al., 2025).

Segun Lagla et al., (2022), las plataformas educativas digitales tienen la ventaja
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de que permiten interactuar directamente con docentes y estudiantes, sin necesidad
de compartir un espacio fisico. Dentro de sus ventajas en que también permite
compartir contenidos educativos de manera digital e interactiva, ademas que crea un
espacio de aprendizaje disponible en todo momento por su facilidad de acceso a
través de los dispositivos moviles. Por ultimo, estas plataformas educativas digitales
no solo son muy utilizadas en la educacion en modalidad virtual, sino que son una
gran herramienta para el desarrollo de la educacién en modalidad presencial o hibrida.

Metodologias activas de aprendizaje

Las metodologias activas de aprendizaje hacen referencia al proceso de
ensefanza-aprendizaje a través de la participacion activa de los estudiantes y el
desarrollo de habilidades que les permitiran desenvolverse dentro de un contexto
real. Por lo general, este tipo de aprendizaje se da a través del uso de juegos ludicos,
materiales didacticos o contenidos digitales que les permite a los estudiantes
construir su propio conocimiento, ademas de desarrollar habilidades como el trabajo
en equipo, comunicacion efectiva y la capacidad de reflexion. La combinacion de este
tipo de aprendizaje con el uso de las herramientas tecnolégicas educativas contribuye
a mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, ademas de tener un
sentimiento de pertenencia en el aula de clases. Por lo que es necesaria la formacion
docente en el uso de estas herramientas tecnologicas a través de esta metodologia
de ensefianza para mejorar la calidad educativa (Portero & Medina, 2025).

De acuerdo con Buenaio et al.,, (2021), las metodologias activas de
aprendizaje permiten desarrollar la autonomia a través de los trabajos individuales o
trabajo en equipo, también ayuda a incentivar valores como la responsabilidad y el
compromiso de los estudiantes. El uso de estas metodologias de aprendizaje se

caracteriza principalmente por estar basadas en la teoria del constructivismo, el cual
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se centra en la construcciéon de conocimientos, ademas de que el proceso de
ensefanza-aprendizaje esta centrado en el estudiante quien tiene el rol protagonista
dentro de este proceso. Este tipo de aprendizaje rechaza el aprendizaje a través de
la memorizacién, sino que se basa en desarrollar habilidades como la creatividad y
el trabajo cooperativo que permitan resolver problemas de la vida real.

Recursos educativos digitales

Los recursos educativos digitales son aquellos que ofrecen diversas opciones
para los procesos de evaluacion, ademas que ayudan a docentes y estudiantes a
explorar su creatividad y construir su aprendizaje. Estos recursos son de gran utilidad
para cumplir con los objetivos del curriculo académico y fijar la planificacién
académica para el cumplimiento de los mismos. Asimismo, estos recursos se pueden
adaptar de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y brindar un
acompanamiento mas cercano para el docente al momento de impartir sus clases. El
dominio de estos recursos digitales permite potenciar las habilidades y competencias
tecnoldgicas en los estudiantes, ademas de generar un aprendizaje integral (Veloz &
Veloz, 2023).

Segun Mejia y Vasquez (2022), la implementacion de los recursos digitales en
el ambito educativo ha ayudado a transformar los procesos pedagdgicos debido a la
facilidad de acceso de contenidos digitales, lo que promueve al autoaprendizaje de
los estudiantes, ademas que estos contenidos estar disponibles y acceder a ellos
desde los dispositivos electronicos y mejorar la interaccion de los estudiantes con los
diferentes contenidos didacticos. A estos recursos también se los denomina como
materiales didacticos de aprendizaje o de investigacion, debido a que es un soporte
para la generacion de conocimientos y de gran al alcance para gran cantidad de

personas (docentes y estudiantes), de manera simultanea, por lo que tiene gran
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beneficio para toda la comunidad educativa y a la sociedad en general.

Gestion académica universitaria

La gestion académica universitaria hace referencia a toda accién enfocada en
la planificacion, ejecucion, proyeccion y control de las actividades administrativas y
académicas en las instituciones educativas a fin de garantizar la calidad educativa.
En el contexto de las instituciones de Educacion Superior, una gestion académica
efectiva permite dinamizar la formacion integral de los futuros profesionales cuando
esta se establecen actividades, acciones, responsabilidades de cada accion,
evaluacion, control y toma de decisiones a fin de asegurar la calidad educativa
(Cubela et al., 2024).

Segun Castro (2022), la gestibn académica universitaria se tiene que
estructurar de manera que cada una de las acciones establecidas esté enfocada en
la transformacion de la gestién y la calidad del aprendizaje y de los procesos
administrativos que respondan a las demandas del contexto actual, ademas de la
difusién de conocimientos cientificos y estudios que brinden solucién a las
problematicas sociales. Los principales desafios que existen en la gestion académica
es la falta de politicas publicas que requieren la transformacion de la gestidn
universitaria, debido que desde muchos afos atras se ha caracterizado por un alto
grado burocratico y elitismo, particularmente en las universidades del Ecuador.
2.2.5. Competencias digitales docentes en la Educacién Superior

En los ultimos afos, a partir de la pandemia del Covid-19, las competencias
digitales en el contexto de la Educacién Superior se volvieron indispensable en los
docentes para garantizar el aseguramiento de la calidad educativa, especialmente por
la aparicion de herramientas tecnolégicas y plataformas educativas digitales que se

incluyeron en la educacion en modalidad virtual, contribuyendo asi a la expansién de
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los espacios de aprendizaje (Ponce et al., 2025).

De acuerdo a organismos internacionales como la UNESCO, CEPAL o el
Marco Europeo de Competencias Digitales DIGCOMP concuerdan en que el
desarrollo de competencias digitales en docentes no solo se basa en el conocimiento
y uso de las herramientas tecnoldgicas, sino que también implica el dominio de estas
herramientas para mejorar la interaccién digital, creacion de contenidos educativos
digitales, gestion de las plataformas virtuales, aplicacion de metodologias activas de
aprendizaje y evaluacion pedagogica a través de estas tecnologias educativas. Por
tal motivo, los hoy en dia el personal docente de las universidades del Ecuador tienen
que contar con solidos conocimientos y dominio de las herramientas tecnoldgicas en
su practica pedagdgica a fin de generar un aprendizaje significativo en los estudiantes
y mejorar la percepcién estudiantil sobre la calidad educativa (Baidal & Vega, 2025).

En el contexto de la Educacion Superior en América Latina, especialmente en
las universidades del Ecuador, el desarrollo de las competencias digitales docentes
representa un factor fundamental, debido a las brechas que existen, particularmente
en la falta de infraestructura adecuada, sobre todo en las zonas rurales del pais; a
esto se le suma la falta de compromiso de los docentes para potenciar estas
habilidades a través de programas de capacitacion que contribuya a la mejora de los
estandares internacionales de calidad educativa. Segun el estudio sobre los
principales desafios de la Educacion Superior en Ecuador después de la pandemia,
se evidenciaron las brechas digitales que existen debido a la rapida transicién hacia
la educacion virtual en el pais, debido a la falta de conocimiento sobre metodologias
de ensenanza a través de las herramientas tecnoldgicas, lo que limitd a los docentes
a realizar una evaluacién adecuada de los avances de sus estudiantes, ademas de

la falta de una retroalimentacion y seguimiento adecuado a sus estudiantes
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(Guapulema et al., 2024).

De igual manera, el desarrollo de las competencias digitales educativas esta
relacionada directamente con la evaluacién educativa en Educacion Superior, debido
a que, los docentes cuando cuentan con estas habilidades son capaces de
desarrollar contenidos digitales adecuados, disefiar una metodologia activa para el
aprendizaje de los estudiantes y evaluar correctamente en el proceso de formacion,
lo que favorece al incremento en la percepcion de los estudiantes y la comunidad
educativa en general sobre la calidad educativa que recibe, incrementando su sentido
de pertenencia y brindando mejores oportunidades laborales a futuro.

2.2.6. Contextualizacion de la Educacion Superior ecuatoriana

En las ultimas décadas, la Educacion Superior en el sistema educativa
ecuatoriano ha ido pasando por varias transformaciones, las mismas que han sido
con el propédsito de cumplir con los estandares internacionales de calidad y garantizar
su acreditacion a través de la calidad educativa, ademas de fortalecer la investigacion
cientifica y promover el autoaprendizaje de los docentes a fin de formar profesionales
que respondan a las demandas laborales de la sociedad actual Particularmente, estas
transformaciones educativas han ido de la mano con la implementacion de reformas
educativas, desarrollo de politicas publicas para mejorar la calidad educativa en todos
los niveles de aprendizaje en las instituciones del Ecuador (Paladines et al., 2024).

En el marco educativo ecuatoriano, la Ley Organica de Educacion Superior es
la encarga de establecer los principales y objetivos de la educacién universitaria. Esta
normativa tiene como objetivo garantizar el acceso a una educacion superior de
calidad y equitativa para todos, fomentar la excelencia académica a través del
desarrollo de investigaciones cientificas que ayuden en el ambito econdmico,

educativo y social, ademas de la vinculacion con la comunidad. De igual manera, esta
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ley es la responsable de establecer las responsabilidades a las universidades y
delegar a los responsables para llevar a cabo los procesos de evaluacion vy
acreditacion de la calidad educativa (LOES, 2018).

El Consejo de Educacion Superior (CES) en Ecuador también cumple un rol
fundamental, debido a que es el responsable de la regulacion y coordinacion de las
actividades en las universidades del pais, de igual manera el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) también se encarga
de evaluar a las universidades del pais para su acreditacién y garantizar que todas
las universidades cumplan con los estandares de calidad educativa del pais. A través
de las evaluaciones de los procesos educativos, administrativos e institucionales, las
universidades e institutos técnicos podran garantizar la calidad de ensefianza a sus
estudiantes (Guanotufia et al., 2024).

En las ultimas décadas, el sistema educativo ecuatoriano, particularmente en
las instituciones de Educacion Superior ha implementado politicas publicas y
programas para garantizar la calidad educativa a través del fortalecimiento de los
programas de investigacion cientifica, mejora de la infraestructura tecnoldgica de los
institutos técnicos y universidades del pais, actualizacion curricular docente,
desarrollo de programas de capacitacion. Cada uno de estos esfuerzos realizados por
las autoridades ha sido con el propdsito de formas profesionales que respondan a las
demandas actuales del mercado laboral que contribuyan al desarrollo econémico y
social. Por lo que, la implementacion de herramientas tecnoldgicas en la Educaciéon
Superior ha venido acelerando a partir de la implementacién de la educacién en
modalidad virtual y la implementacién del modelo hibrido de ensefianza (Cobefia R.
A., 2024).

De igual manera, las universidades del pais también han optado por innovar
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en sus procesos de ensefanza a través del desarrollo e implementacion de sus
plataformas digitales institucionales, sistemas de gestidén para la evaluacion docente
y estudiantil, repositorios institucionales y otras aplicaciones moviles para el
acompafamiento y asesoria entre docente-estudiante. Cada una de estas estrategias
buscan promover la calidad educativa y garantizar el acceso a una calidad de calidad
a través de los entornos digitales de aprendizaje (Menéndez et al., 2025).

En este contexto, el desarrollo de las habilidades digitales en los docentes se
ha convertido en una estrategia fundamental para asegurar la calidad educativa en
los estudiantes, particularmente en los niveles universitarios. Los docentes deben
contar con las estrategias metodologicas necesarias para innovar en sus practicas
pedagogicas a través de las nuevas tecnologias educativas que garantice la eficacia
en el proceso de ensefanza. Es por ello que las universidades del pais, se basan en
realizar capacitaciones continuas a los docentes para incrementar sus habilidades
tecnoldgicas en una era globalizada.

2.2.7. Bases legales del estudio

En este apartado se plantean las bases legales que sustentan el desarrollo de
este estudio, debido a que estos instrumentos legales proporcionan un marco legal
que regula a la Educacién Superior a través de politicas relacionadas con las
competencias docentes y la calidad educativa. En el caso de este estudio, se sustenta
en los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de
Educacion Superior; en los cuales se establecen los lineamientos para mejorar la
calidad educativa en las universidades e institutos técnicos del pais a través de la
implementacion de las nuevas herramientas tecnolégicas educativas.

Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 26 establece: lo siguiente “La educacién es un derecho de las
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personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir...”
(Asamblea Nacional, 2008, pag. 17).

Por otra parte, el articulo 350 establece lo siguiente: “El sistema de educacién
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolodgica; la innovacion,
promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo” (Asamblea Nacional, 2008, pag. 169).

Mientras que el articulo 351 establece lo siguiente: “El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcion Ejecutiva...” (Asamblea Nacional, 2008, pag. 170)

Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

El articulo 4 establece lo siguiente: “Derecho a la Educacion Superior. - El
derecho a la educacién superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccién de conocimiento pertinente y de excelencia”
(LOES, 2018, pag. 7).

El articulo 13, literal a de esta ley establece lo siguiente: “Garantizar el derecho
a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con la
sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y
pertinencia;” (LOES, 2018, pag. 11).

El articulo 93 establece que: “Principio de Calidad. - El principio de calidad

43



establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el

Sistema de Educacién Superior...” (LOES, 2018, pag. 39)
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CAPITULO lII: Disefio Metodolégico
3.1. Paradigma de investigacion

Este estudio se llevo a cabo a través del paradigma de investigacion
positivista, debido a que permitira analizar y medir los fendmenos observables dentro
de un contexto real, ademas que permitira que se establezcan las relaciones
cuantificables de las variables de este estudio. Este paradigma de investigacion se
caracteriza por su objetividad, ademas de que permitira establecer una comprobacion
de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los involucrados
(Herrera, 2024).

Este paradigma es pertinente para este estudio, debido a que permite evaluar
con precision y objetividad el efecto de una intervencidén en un grupo determinado.
Ademas, facilita la comparacién entre mediciones previas y posteriores, garantizando
la validez interna del estudio y apoyando la toma de decisiones basada en resultados
empiricos.

3.2. Enfoque de investigacion

Este estudio también adopte un enfoque de investigacion cuantitativo, debido
a que se aplicaran encuestas donde se podra obtener datos numéricos con relaciéon
a las variables de este estudio. Segun Hernandez et al., (2014), este enfoque
investigativo es el que permitira establecer las frecuencias y correlaciones de las
variables a través de analisis estadisticos. De igual manera, este enfoque permitira
analizar la informacién recopilada de manera objetiva, medible y confiable de los
instrumentos aplicados a docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI).

3.3. Tipoy diseno de investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo descriptivo-
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correlacional, debido a que busca, en primer lugar, describir el nivel de competencias
digitales de los docentes y la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa
universitaria y, en segundo lugar, determinar la relacién estadistica existente entre
ambas variables (Hernandez et al., 2014).

El disefio de esta investigacion se bas6 en un disefio de investigacion no
experimental, transversal y correlacional. El disefio no experimental es porque a lo
largo de este estudio no se manipularon las variables, sino que se analizaron tal y
como se presentan. El disefio transversal, es debido a que la informacion se la
recopilara dentro de un periodo de tiempo determinado y en un contexto determinado.
Por ultimo, es correlacional porque se analizaron las variables para establecer la
correlacion entre ambas.

3.4. Lapoblaciony la muestra

La poblacion que se selecciond en este estudio se delimita al contexto de la
Universidad Estatal de Milagro, debido a que es considerada una institucion
representativa en la regién, ademas de su liderazgo al ofertar a la poblacion en
general programas de estudios en modalidad 100% virtual y en modalidad hibrida.
Por lo que, la poblacién se conformé Docentes y Estudiantes de la UNEMI, tal como
se detalla a continuacion:

Tabla 1.

Personal Académico UNEMI 2024-2025

Personal Docente Cantidad
Cursos de Nivelacion 120
Carreras de Pregrado 968
Programas de Posgrado 594
Total 1682
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Nota: Distribucion del personal docente realizado por la Direccion de Gestion y
Servicios Académicos (UNEMI, 2024).

La distribucion de estudiantes es de la siguiente manera:
Tabla 2.

Total de estudiantes UNEMI 2024-2025

Personal Docente Cantidad
Cursos de Nivelacion 22.724
Carreras de Pregrado 63.341
Programas de Posgrado 13.681
Total 99.746

Nota: Total de estudiantes, informe realizado por la Direccién de Gestion y Servicios
Académicos (UNEMI, 2024).

La poblacién total de este estudio, en la suma de docentes y estudiantes
universitarios, es de 101.428. Por lo que, debido a la cantidad de la poblacion, este
estudio utiliza un tipo de muestro no probabilistico intencional, debido a que permite
seleccionar a los involucrados a través de criterios para su analisis:

Por tal motivo, la muestra se este estudio se conforma por:
- Docentes que hayan participado en programas de formacion digital o para el
uso de las plataformas educativas digitales.
- Estudiantes matriculados en la Universidad Estatal de Milagro
El total de la muestra sera de 50 involucrados, distribuidos en 35 estudiantes
universitarios y 15 docentes de la UNEMI.
3.5. Los métodos y las técnicas
Los métodos utilizados en este estudio son los siguientes:
Método analitico—sintético: Permite examinar la informacion recopilada y

estructurarla en dimensiones (DigCompEdu).
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- Método estadistico: Permitid describir e interpretacion la informacién
recopilada de las encuestas.

- Método descriptivo: Permitid analizar el nivel de competencias digitales
docentes y la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa en la
universidad.

- Método correlacional: Se utilizé para establecer la correlacion entre las
variables de este estudio.

Las técnicas utilizadas en este estudio son las siguientes:

- Encuesta: En este estudio se elaboraron dos cuestionarios estructurados con
respuestas tipo Escala de Likert; la primera encuesta basada en modelos
internacionales como DigCompEdu y UNESCO para analizar el nivel de
competencias digitales docentes, y el segundo cuestionario fue para analizar
la percepcion de los estudiantes sobre la calidad educativa universitaria,
basada en las dimensiones de desempefio pedagdgico, uso de recursos
tecnoldgicos, gestion académica, satisfaccion estudiantil y evaluacion de
aprendizajes.

3.6. Validez y Confiabilidad
3.6.1. Confiabilidad

En este apartado se detallan las tablas para el analisis de confiabilidad:
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Tabla 3.

Anélisis de Alfa de Cronbach sobre Competencias Digitales Docentes

Sujeto |ltem 1|ltem 2| Item 3 | Iltem 4 | ltem 5 | ltem 6 | tem 7 | Item 8 | [tem 9 (Item 10(Item 11|ltem 12|ltem 13|ltem 14|ltem 15| Total
1 3 3 2 2 3 4 1 2 2 1 2 2 2 2 1 32
2 3 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 38
3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 19
4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 39
5 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 31
6 2 2 2 2 3 2 2 1 3 1 1 3 3 1 1 29
7 4 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 1 3 35
8 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 3 44
9 2 3 3 3 2 4 2 1 2 1 2 2 2 1 1 31
10 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 3 3 3 2 3 31
Varianzas | 0,760 | 0,560 | 0,840 | 0,400 | 0,610 | 0,960 | 0,360 | 0,440 | 0,560 | 0,250 | 0,400 | 0,240 | 0,210 | 0,250 | 0,690 | 41,090

Nota: Elaborado a partir de los resultados de las encuestas a docentes universitarios.
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Tabla 4.

Analisis de Alfa de Cronbach sobre la Percepcion de la Calidad Educativa

Item | Item | ltem | Item | Item | Item
Sujeto | Item 1 |Item 2 |Item 3 |Iltem 4 |Iltem 5 |Item 6 |Item 7 |Iltem 8 |Item 9| 10 1 12 13 14 15 Total
1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 4 1 1 1 2 25
2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 21
3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 40
4 2 2 2 3 3 1 2 2 2 1 3 3 2 1 3 32
5 2 2 2 2 3 1 3 2 2 1 2 2 2 1 2 29
6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 29
7 1 4 4 4 4 2 4 2 3 1 2 2 2 2 4 41
8 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 4 1 1 2 23
9 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 37
10 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 1 2 3 23
Varianzas| 0,240| 0,800 0,800, 1,000 0,650 0,410 0,960 0,490, 0,560 0,450 0,960| 1,040 0,410  0,240| 0,450 48,000

Nota: Elaborado a partir de los resultados de las encuestas a estudiantes.
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Formula:

|=

EV;
v |

[1-

=

-1

Doénde:

oz Alfa de Cronbach
k: Numero de item
Vi: Vananza de cada ttem

Vi#: Varianza del total

Resultado:

a =2 [1-0,1827]
a=1,1111[0,8173]
a=091
Después de expuestos sobre la confiabilidad de los instrumentos utilizados a
través del calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach, a fin de evaluar la consistencia
interna de los items planteados. Los resultados de las pruebas pilotos de cada
instrumento fueron los siguientes:
- Competencias digitales docentes: a = 0,93
- Calidad educativa universitaria: a = 0,91
De acuerdo con los rangos de interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach,
los valores obtenidos en los 2 instrumentos se ubican en el nivel de confiabilidad
excelente, es decir a = 0,90, lo que indica que existe una alta consistencia interna
entre los items de cada instrumento desarrollado. Estos resultados también indican
que las preguntas presentan una adecuada correlacidén entre si y miden de manera
homogénea los constructos evaluados.

En el caso de la encuesta sobre competencias digitales docentes, el coeficiente
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Alfa de Cronbach es de 0,93, lo que evidencia que los items estan altamente
relacionados y permiten medir con precision las dimensiones tecnoldgica,
pedagogica, evaluativa y comunicacional. Por otra parte, la encuesta sobre calidad
educativa percibida por los estudiantes obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,91, lo que refleja que hay una alta fiabilidad en la medicidn de aspectos especificos
como el desempefo pedagdgico, uso de recursos tecnologicos, gestion académica,
evaluacion educativa y satisfaccion estudiantes.

Estos resultados evidencian que ambos instrumentos utilizados en este estudio
poseen niveles Optimos de consistencia interna, lo que garantiza la estabilidad y
precision de los resultados obtenidos en este estudio. Sin embargo, se considera que
los valores obtenidos, aunque elevados, se mantienen dentro de los rangos
adecuados sin evidencia redundancia excesiva de los items, lo que respalda la calidad

metodoldgica de este estudio.

3.6.2. Validez

La validez de los instrumentos utilizados en este estudio se realizé mediante la
revision y evaluacion de las encuestas dirigidas a estudiantes y docentes de la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI), con el acompafiamiento y revision del tutor de la investigacion.
Durante este proceso se analizé la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de cada uno
de los items en relacion con las variables del estudio. A partir de las observaciones y
recomendaciones realizadas, se efectuaron los ajustes necesarios para asegurar que los
items permitieran medir adecuadamente los constructos teéricos planteados. Este proceso
contribuy6 a fortalecer la consistencia conceptual de los instrumentos y a garantizar su

correspondencia con los objetivos de la investigacion.
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Procesamiento estadistico de la informacién
El procedimiento estadistico para el analisis de la informacion es el siguiente:
- Estadistica descriptiva: Se llevd a cabo a partir de la tabulacién de
resultados, analisis de frecuencias y presentacion de graficos estadisticos.
- IBM SPSS Stadistics: Este software se utiliza para realizar analisis
descriptivos e inferenciales.
- Excel: Se utilizara Excel para la tabulacién de resultados.

3.7. Matriz de Operativizaciéon de variables
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Tabla 5.

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicador Aspectos a evaluar Instrumento Medicion
Competencias Tecnolégica Dominio de herramientas Uso de plataformas Encuesta Escala de Likert 1-5
digitales docentes digitales educativas.

(Variable Dominio de herramientas Manejo de sistemas Encuesta Escala de Likert 1-5
independiente) educativas institucionales.
Pedagdgica Integracion de las TIC en Creacion de recursos Encuesta Escala de Likert 1-5
la planificacion multimedia
Aplicacion de Aprendizaje colaborativo Encuesta Escala de Likert 1-5
metodologias activas. a través de las TIC.
Comunicacion Comunicacion digital con Participacion en foros Encuesta Escala de Likert 1-5
estudiantes. académicos.
Trabajo colaborativo en Uso de herramientas Encuesta Escala de Likert 1-5
linea. colaborativas.
Etica y Seguridad | Proteccién de datos. Manejo seguro de la Encuesta Escala de Likert 1-5

informacion.
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Uso responsable de la Respeto a licencias. Encuesta Escala de Likert 1-5
informacion.
Evaluacién digital | Evaluaciones digitales Uso de rubricas digitales. Encuesta Escala de Likert 1-5
periddicas.
Retroalimentacion digital. Oportunidad para el Encuesta Escala de Likert 1-5
feedback.
Calidad educativa Desempeiio Claridad metodoldgica. Claridad de las clases. Encuesta Escala de Likert 1-5
universitaria pedagogico Interaccién docente- Accesibilidad y Encuesta Escala de Likert 1-5
(Variable estudiantes. acompanamiento.
dependiente) Recursos Acceso Y disponibilidad. Uso de materiales Encuesta Escala de Likert 1-5
tecnoldgicos digitales.
académico Infraestructura tecnoldgica. | Conectividad a Encuesta Escala de Likert 1-5
plataformas digitales.
Gestion académica | Procesos académicos Gestion y planificacion. Encuesta Escala de Likert 1-5
Servicios académicos. Tutorias y soporte Encuesta Escala de Likert 1-5
tecnoldgico.
Satisfaccién Relevancia del contenido. | Relacién con el campo Encuesta Escala de Likert 1-5
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estudiantil profesional.
Satisfaccién general. Percepcién general de Encuesta Escala de Likert 1-5
claridad.
Evaluacion del Estrategias de evaluacion. | Variedad y claridad. Encuesta Escala de Likert 1-5
aprendizaje Retroalimentacion Transparencia Encuesta Escala de Likert 1-5

Nota: Cuadro de Operacionalizacién de variables, elaborado por la Autora.
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretacion de Resultados
4.1. Anadlisis e Interpretacidon de Resultados
En este apartado se detallan los resultados de los instrumentos aplicados a los
docentes para conocer el nivel de competencias digitales en sus dimensiones de
compromiso profesionales, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje a través del
uso de las TIC, evaluacion digital, empoderamiento estudiantil y competencias
digitales estudiantiles. De igual manera, se analizaran los resultados de la calidad
educativa en sus dimensiones de: desempefio pedagogico, recursos y uso de
tecnologias educativas, gestion académica y satisfaccion estudiantil, tal como se
detalla a continuacion:
4.1.1. Resultados de encuesta a docentes sobre el nivel de competencias
digitales
Compromiso Profesional
Tabla 6.

Utilizo herramientas tecnoldgicas para comunicarme de manera efectiva con mis

estudiantes
Datos Frecuencia Porcentaje %

Siempre 6 40%
Casi siempre 3 20%

A veces 4 26.70%
Casi nunca 2 13.30%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
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Figura 1.
Utilizo herramientas tecnologicas para comunicarme de manera efectiva con mis

estudiantes

0.00%

- Siempre
« Casisiempe
Avecses

=« Casinunca

» Nunca

Nota: Resultados sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para comunicarse.

El analisis de los resultados en la dimensién de compromiso profesional
docentes, la mayoria de los docentes, es decir el 40% indicaron que siempre hacen
uso de las herramientas tecnoldgicas para comunicarse constantemente con sus
estudiantes. Un porcentaje considerable de docentes, es decir el 20% indicaron que
hace siempre hacen uso de estas herramientas en su practica pedagdgica. Sin
embargo, un gran porcentaje de docentes, es decir el 26,7% indicaron que solo a
veces hacen uso de estas herramientas para mejorar la comunicacion con sus
estudiantes, y el 13.3% indicaron que casi nunca hacen uso de estas herramientas
en sus clases.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes que participaron
en este estudio tienen un alto interés por el uso de las tecnologias en el ambito
educativo, sin embargo, también se evidencia la necesidad inmediata de fortalecer el

uso de estas herramientas para garantizar mayor compromiso docente antes las
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demandas actuales de la educacion superior.
Tabla 7.

Participo en cursos, talleres o capacitaciones sobre el uso de tecnologias educativas

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 5 33.30%
Casi siempre 4 26.70%
A veces 4 26.70%
Casinunca 2 13.30%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 2.
Patrticipo en cursos, talleres o capacitaciones sobre el uso de tecnologias educativas

0,00%

s Siempre
s Casisiempe
Aveces

» Casinunca

* Nunca

26,70%

Nota: Resultados sobre su participacién en cursos o capacitaciones.

Con relacidn a la participaciéon docente en capacitaciones sobre el uso de las
tecnologias en el ambito educativo, la mayoria, es decir el 33,3% de los docentes
indican que siempre han participado en cursos, en un porcentaje considerable, es
decir el 26,7% indican que casi siempre asisten a capacitacion. Sin embargo, un
porcentaje considerable de docentes, es decir el 26,7% indican que solo a veces
asistencia a capacitaciones, mientras que el 13,3% indicaron que casi nunca asisten
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a capacitaciones para actualizar sus conocimientos.

Los resultados también evidencian que el personal docente muestra gran

actitud hacia la asistencia a programas de capacitacion sobre el uso de las

tecnologias educativas. Sin embargo, un gran porcentaje de docentes no asisten

constantemente a programas de capacitacion, lo que refuerza la necesidad de

desarrollar programas en la UNEMI para promover la actualizacion de conocimiento

de todos los docentes y mejorar sus practicas pedagogicas.

Tabla 8.

Comparto recursos o buenas practicas digitales con otros docentes de mi institucion

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 4 26.70%
A veces 4 26.70%
Casi nunca 1 6.60%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.

Figura 3.

Comparto recursos o buenas practicas digitales con otros docentes de mi institucion

6,60% 0,00%

pSiempre
»Casisiempre
A veces

»Casinuncsa

‘Nuncsa

Nota: Resultados sobre las buenas practicas digitales con otros docentes.
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Con relacion a las buenas practicas tecnologias docentes en la Universidad
Estatal de Milagro, la mayoria, es decir el 40% indicaron que comparten recursos con
otros docentes para mejorar sus practicas pedagdgicas, un porcentaje considerable
de docentes, es decir el 26,7% indicaron que casi siempre comportantes recursos
con otros. Sin embargo, un porcentaje considerable de docentes indicaron que solo
a veces comparten sus buenas practicas con los demas, mientras que el 6,6%
restante indicaron que casi nunca comparten sus practicas con otros docentes de la
universidad.

Estos resultados evidencian las oportunidades de mejora en el personal
docente, debido a que gran parte de los docentes no comparten sus buenas practicas
pedagogicos con los demas, lo que podria estar asociado a la falta de conocimiento
sobre las tecnologias educativa o la falta de metodologias de ensefianza o a su vez,
una limitada infraestructura tecnologias para el intercambio de conocimientos estos
docentes. Estos resultados sugieren la implementacion de estrategias para incentivar
el desarrollo de espacios de socializacion e interaprendizaje, a fin de fortalecer la
cultura institucional que valores particularmente la construccién colectiva del
conocimiento.

Recursos Digitales
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Tabla 9.

Selecciono herramientas digitales adecuadas para complementar mis actividades de

ensefianza
Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 6 40%
A veces 3 20%
Casinunca 0 0%
Nunca 0 0%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 4.
Selecciono herramientas digitales adecuadas para complementar mis actividades de

ensefianza

0.00% 0,00%

» Siempre

» Casi siempre
A veces

» Casinuncs
*Nuncs

Nota: Resultados sobre el uso de herramientas digitales adecuadas.

Con relacion al analisis de la seleccidon de herramientas tecnoldgicas
adecuadas para complementar sus actividades, la mayoria, es decir el 40% indicaron
qgue siempre seleccionan sus herramientas en sus clases, en un porcentaje similar,
es decir el 40% indicaron que casi siempre seleccionan adecuadamente sus
herramientas digitales. Sin embargo, en un porcentaje minimo, el 20% restante
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indicaron que solo a veces seleccionan sus herramientas digitales para
complementar sus actividades docentes.

Los resultados evidencian que, en su mayoria, los docentes tienen la
capacidad para seleccionar adecuadamente las herramientas tecnologicas para sus
practicas docentes. No obstante, también se requiere fortalecer estas practicas en
todos los docentes a fin de alinear a los estandares de calidad en la institucion
educativa.

Tabla 10.

Creo o0 adapto recursos digitales (videos, presentaciones, guias para mis clases)

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 5 33.30%
A veces 4 26.70%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 5.

Creo o0 adapto recursos digitales (videos, presentaciones, guias para mis clases)

0,00% 0,00%
= Siempre
26,70% » Casi siempre
A veces

» Casinunca
» Nunca

62



Nota: Resultados sobre la creacion de recursos digitales de los docentes.

Con relacion a la adopcion de herramientas digitales en sus practicas
docentes, en su mayoria, es decir el 40% indicaron que siempre implementan estos
recursos en sus clases, un porcentaje significativo, es decir el 33,3% indicaron que
casi siempre implementan estos recursos. Sin embargo, un porcentaje
considerable, es decir el 26,7% indicaron que solo a veces adoptan estas
herramientas en sus practicas docentes.

Estos resultan evidencia que, a pesar de que gran parte de los docentes
integran las herramientas tecnoldgicas en sus actividades docentes, también
existen docentes que las integran de manera irregular. Por lo que, se evidencia la
importancia del fortalecimiento del acompafiamiento a docentes a fin de
implementar las herramientas tecnolégicas de manera uniforme y que permitan
cumplir con los estandares de calidad educativa.

Tabla 11.

Organizo mis materiales digitales en plataformas o repositorios institucionales

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 3 20%
A veces 2 13.30%
Casinunca 4 26.70%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
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Figura 6.

Organizo mis materiales digitales en plataformas o repositorios institucionales

0,00%

L Sempre
» Casisiempre
A veces

+Casinunca
- Nunca

Nota: Resultados sobre la organizacién de materiales digitales en plataformas.

Con relacion a la organizacion de los materiales digitales o plataformas, la
mayoria, es decir el 40% indicaron que siempre se organizan adecuadamente, sin
embargo, en un porcentaje minimo, es decir el 20% indicaron que casi siempre
organizan sus materiales en plataformas digitales. Sin embargo, un 13,3% de
docentes indicaron que solo a veces organizan sus recursos en plataformas virtuales,
mientras que un porcentaje considerable, es decir el 26,7% indicaron que casi nunca
se organizan para sus clases diarias.

Estos resultados reflejan que a pesar de que existen docentes que organizan
sus contenidos digitales para impartir sus clases, también existen docentes que no
se organizan adecuadamente, incluso algunos indican que casi nunca lo hacen. Por
lo que, es necesario el desarrollo de capacitaciones acompafadas de asesorias

técnicas a fin de mejorar su planificacion y organizacion de contenidos digitales que
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estén alineados y coherentes con las necesidades de la Educacion Superior en la
actualidad.

Enseianza y Aprendizaje con las TIC

Tabla 12.

Integro actividades digitales interactivas (foros, debates, trabajo colaborativo) en el

proceso de aprendizaje

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 7 46.70%
Casi siempre 6 40%
A veces 2 13.30%
Casinunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 7.
Integro actividades digitales interactivas (foros, debates, trabajo colaborativo) en el

proceso de aprendizaje

0,00% 0,00%

» Siempre

» Casi siempre
A veces

» Casinunca

* Nuncs

Nota: Resultados sobre la organizacién de materiales digitales en plataformas.

Los resultados sobre la integracién de actividades digitales interactivas del
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personal docentes, la mayoria, es decir el 46,7% indicaron que siempre integran las
herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de igual manera
el 40% indicaron que casi siempre integran estas herramientas a través de debates,
trabajos colaborativos o foros en las plataformas digitales. Sin embargo, el 13,3%
indicaron que casi nunca integran estas actividades dentro de sus actividades
docentes.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes integran las
herramientas tecnolégicas en sus actividades docentes, sin embargo, también se
evidencia que un minimo porcentaje de docentes no integran estos recursos. Lo que
puede asociarse con la falta de comparacion o acompafiamiento sobre la
implementacion efectiva de estas herramientas para potenciar al aprendizaje de sus
estudiantes.

Tabla 13.

Promuevo el aprendizaje autbnomo de los estudiantes mediante recursos digitales

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 42.90%
Casi siempre 6 42.90%
A veces 2 14.20%
Casinunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
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Figura 8.

Promuevo el aprendizaje autdbnomo de los estudiantes mediante recursos digitales

0.00% 0.00%

pSiempre
»Casi siempre
A veces
»Casinunca
=Nuncs

Nota: Resultados sobre la el aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados sobre la promocion del aprendizaje autobnomo a través de las
herramientas tecnoldgicas, la mayoria de los docentes en porcentaje similares, es
decir el 42,9% y 42,9% indicaron que siempre y casi siempre promueven el
autoaprendizaje a través del uso de las tecnologias educativas. Sin embargo, en un
porcentaje minimo, es decir el 14,2% indicaron que solo a veces promueven este tipo
de aprendizaje en sus estudiantes.

Estos resultados evidencian que casi la totalidad de docentes que participaron
en este estudio orientan a sus estudiantes a un aprendizaje autébnomo a través de las
tecnologias educativas, aunque también se evidencia la necesidad que garantizar
que todos los docentes incentiven a sus estudiantes a través de capacitacion y

acampamiento para promover un aprendizaje significativo.

67



Tabla 14.
Utilizo metodologias activas apoyadas en TIC (aprendizaje basado en proyectos,

aula invertida, gamificacion)

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 6 40%
A veces 3 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 9.
Utilizo metodologias activas apoyadas en TIC (aprendizaje basado en proyectos,

aula invertida, gamificacion)

0,00% 0,00%

20.00% » Siempra

» Casi siempre
A veces

» Casinuncs

= Nunca

Nota: Resultados sobre el uso de metodologias activas a través de las TIC.

Con relacion al uso de metodologias activas de aprendizaje a través del uso
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de las TIC, la mayoria de los docentes y en porcentajes similares, es decir 40% y
40% indicaron que siempre y casi siempre hacen uso de este tipo de metodologias
para fomentar la calidad educativa. Sin embargo, un porcentaje considerable, es decir
el 20% indicaron que solo a veces implementan estas metodologias de ensefianza
en el aula de clases.

Los resultados indicaron que, a pesar que la mayoria de los docentes tienen
una actitud positiva hacia la implementacion de las metodologias activas de
aprendizaje, también existen docentes con brechas relacionadas con la falta de
capacitacion sobre metodologias de ensefianza a través de las tecnologias
educativas. Por lo que, los resultados sugieren que se promueva a una cultura
basada en la implementaciéon de nuevas metodologias de ensefianza a través de las
TIC para garantizar un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Evaluacién Digital
Tabla 15.

Utilizo plataformas digitales para evaluar el aprendizaje (rubricas, tareas virtuales)

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 8 53.30%
Casi siempre 5 33.30%
A veces 2 13.30%
Casinunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
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Figura 10.

Utilizo plataformas digitales para evaluar el aprendizaje (rubricas, tareas virtuales)

0.00% 0,00%

= Siempre
= Casisiempre
A veces

= Casinuncs
= Nuncs

Nota: Resultados sobre el uso de plataformas digitales para evaluaciones.

Con relacion al uso de plataformas digitales para la evaluacion de los
estudiantes, la mayoria de los docentes, es decir el 53,3% indicaron que siempre
hacen uso de las plataformas virtuales para evaluar a sus estudiantes, mientras que
el 33,3% indicaron que casi siempre utilizan estas herramientas. Sin embargo, el 13%
de los docentes indicaron que solo a veces hacen uso de estas herramientas para
evaluar objetivamente a sus estudiantes.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes hacen uso del
sistema de gestion universitaria para evaluar el avance de sus estudiantes, ademas
de tener un respaldo de lo que se esta evaluando. Sin embargo, también se evidencio
que un porcentaje minimo no hacen uso de estas plataformas para la evaluacion
educativa. Esto sugiere la necesidad inmediata de promover la capacitacién continua
para que todos los docentes hagan uso de estas herramientas tecnoldgicas en sus

practicas pedagdgicas diarias.
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Tabla 16.

Proporciono retroalimentacion digital oportuna y clara a los estudiantes

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 5 33.30%
Casi siempre 8 53.30%
A veces 2 13.30%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 11.

Proporciono retroalimentacion digital oportuna y clara a los estudiantes

0,00% 0,00%

» Siempre

» Casi siempre
A veces

» Casinunca

» Nuncsa

Nota: Resultados sobre el uso de retroalimentacién digital oportuna.

Con relaciéon a los resultados sobre la retroalimentacion que brindan los
docentes a través de las tecnologias educativas, gran porcentaje de docentes, es
decir el 33,3% indicaron siempre proporcionan retroalimentacion, y en su mayoria, es
decir el 53,3% indicaron que casi siempre brindan retroalimentacion a través de las

plataformas digitales. Sin embargo, en un porcentaje minimo, el 13,3% indicaron que
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solo a veces dan retroalimentacion claro a sus estudiantes.

Estos resultados evidencian que existe un alto compromiso por parte de los
docentes para brindar retroalimentacion a sus estudiantes, sin embargo también se
evidencia que existen docentes que requieren de acompafiamiento para brindar
retroalimentacion a través de las plataformas educativas virtuales. Por lo que se
requieren de estrategias para implementar la retroalimentacion dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, alineada a los principios de calidad educativa.
Tabla 17.

Analizo los datos generados por las plataformas educativas (reportes, calificaciones,

estadisticas)
Datos Frecuencia Porcentaje %

Siempre 5 33.30%
Casi siempre 6 40%

A veces 4 26.70%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 12.

Analizo los datos generados por las plataformas educativas (reportes, calificaciones,

72



estadisticas)

0,00% 0,00%

= Siempre

26,70% » Casi siempre

A veces

» Casinuncs

* Nunca

Nota: Resultados sobre analisis de informacion generada en las plataformas.

Con relaciéon al analisis que realizan los docentes sobre la informacion
generada por las plataformas educativas virtuales, un gran porcentaje de docentes,
es decir el 33,3% indicaron que siempre realizan reporten y analisis estadisticos de
las plataformas virtuales, mientras que, en su mayoria, es decir el 40% indicaron que
casi siempre generan reportes o calificaciones del sistema de gestién académico. Sin
embargo, un alto porcentaje de docentes, es decir el 26,7% indicaron que solo a
veces analizan la informacién generada por las plataformas digitales.

Estos resultados dejan en evidencia que es necesario capacitar a todos los
docentes sobre el uso de herramientas digitales para el analisis de datos y generar
reportes automaticos a fin de fortalecer el uso de las plataformas digitales como una
herramienta esencial para innovar la gestion pedagdgica docente, ademas de
promover un seguimiento académico directo a los estudiantes.

Empoderamiento Estudiantil
Tabla 18.

Facilito oportunidades para que los estudiantes participen activamente en
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actividades digitales de aprendizaje

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 7 46.70%
A veces 2 13.30%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.

Figura 13.
Facilito oportunidades para que los estudiantes participen activamente en
actividades digitales de aprendizaje

0,00% 0,00%

nSiempre
p Casi siempra
A veces

» Casinunca

"Nunca

Nota: Resultados sobre la participacion activa de los estudiantes.

Con relacion a las facilidades que brindan los docentes a sus estudiantes para
participar de manera activa en las actividades digitales para su aprendizaje, un alto
porcentaje, es decir el 40% indicaron que siempre brindan oportunidades a sus

estudiantes, mientras que gran mayoria, es decir el 46,7% indicaron que casi siempre
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dan facilidades para el aprendizaje. Sin embargo, el 13,3% indicaron que solo a veces
dan facilidades a sus estudiantes para participar en clases.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes que participaron
en este estudio tienen practicas pedagdgicas enfocadas en la participacion activa de
sus estudiantes, sin embargo, se requiere de acompafamiento para que todos los
docentes promuevan estas practicas pedagogicas con sus estudiantes, para que el
acceso y dominio a las plataformas digitales sea de manera equitativa y fortalecer

una cultura de aprendizaje colaborativo.

Tabla 19.

Utilizo herramientas digitales para atender necesidades diversas de los estudiantes

Datos Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 40%
Casi siempre 7 46.70%
A veces 2 13.30%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.

Figura 14.
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Utilizo herramientas digitales para atender necesidades diversas de los estudiantes

0,00% 0.00%

= Siempre
» Casi siempre
A veces

» Casinunca

" Nunca

Nota: Resultados sobre la participacion activa de los estudiantes.

Los resultados sobre el uso de las herramientas digitales para responder a las
necesidades de los estudiantes, el 40% indicaron que siempre brindan
retroalimentacion a través de estas herramientas, la mayoria, es decir el 46,7%
indicaron que casi siempre utilizan las herramientas tecnolégicas para atender a las
necesidades de sus estudiantes. No obstante, un porcentaje minimo, el 13,7%
indicaron que solo a veces responden a las necesidades de sus estudiantes a través
de las plataformas digitales educativas.

Estos resultados evidencian la necesidad inmediata de fortalecer las
habilidades digitales en los docentes a través de programas de capacitacion
docentes, a fin de garantizar una educacién mas equitativa y especializada a través
de estas herramientas tecnoldgicas.

Competencia Digital Estudiantil
Tabla 20.
Motivo a los estudiantes a utilizar recursos digitales de forma ética, responsable y

segura dentro del entorno académico

Datos Frecuencia Porcentaje %
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Siempre 8 53.30%
Casi siempre 5 33.30%
A veces 2 13.30%
Casinunca 0 0%
Nunca 0%
Total 15 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a docentes.
Figura 15.
Motivo a los estudiantes a utilizar recursos digitales de forma ética, responsable y

segura dentro del entorno acadéemico

0,00% 0.00%

u Siempre

» Casi siempre
A veces

» Casinuncsa

»Nuncsa

Nota: Resultados sobre el uso de recursos digitales de forma ética.

Por ultimo, en cuanto al motivo en que los estudiantes hacen uso de las
herramientas digitales educativa dentro de la institucion de Educacién Superior, la
mayoria de los docentes, es decir el 53,3% indicaron que sus estudiantes usan estas
herramientas de manera responde para fortalecer su aprendizaje, mientras que el
33,3% indicaron que casi siempre hacen uso de estas herramientas de manera
segura dentro de la universidad. Sin embargo, el 13,3% de los docentes indicaron
que sus estudiantes no hacen uso de estas herramientas de manera adecuada.

Estos resultados evidencian la necesidad inmediata de la Universidad Estatal

de Milagro en fortalecer los programas de actualizacion de conocimientos en el uso
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de las tecnologias educativas, ademas de implementar estrategias educativas de
sensibilizacion, dirigidas a los estudiantes para hacer uso responsable de las
plataformas digitales educativas.

4.1.2. Resultados de encuesta a estudiantes sobre su percepcion de la calidad
educativa

Desempeio Pedagoégico

Tabla 21.

El docente explica los contenidos de manera clara y comprensible

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 13 37.10%
De acuerdo 13 37.10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.30%
En desacuerdo 4 11.50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.

Figura 16.

El docente explica los contenidos de manera clara y comprensible

0,00%

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

= En desacuerdo

«» Totalmente en dezacuerdo

78



Nota: Resultados sobre la explicacion de los contenidos docentes.

En el analisis de los resultados sobre la percepcién de los estudiantes de la
UNEMI sobre la calidad educativa recibida, con relacion a las explicaciones de los
contenidos que brindan los docentes, un alto porcentaje, es decir el 31,1% estan
totalmente de acuerdo en que los contenidos con claros y comprensibles para ellos,
asimismo, el 37,1% estan de acuerdo en los contenidos impartidos en clase por los
docentes. Sin embargo, el 14,3% se muestra imparciales en los contenidos que
reciben, es decir no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; por ultimo el 11,5% estan
en desacuerdo con los contenidos que reciben en clases.

Estos resultados sugieren que en su mayoria, los estudiantes tienen una buena
percepcion sobre los contenidos impartidos por los docentes, a pesar que un
porcentaje considerable de estudiantes perciben que los contenidos no son claros.
Por lo que se requiere de formacion docente para el desarrollo de estrategias de

ensefanza que contribuya a una mejor comprension de los contenidos.

Tabla 22.

El docente utiliza ejemplos, actividades o estrategias que facilitan la comprension de

temas
Datos Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 13 37.10%
De acuerdo 12 34.30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20%

En desacuerdo 3 8.60%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
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Figura 17.

El docente utiliza ejemplos, actividades o estrategias que facilitan la comprension de

temas
0.00%
= Totalmente de acuerdo
»De acuerdo
20,00% Ni de acuerdo nien

deszacuerdo
pnEndesscuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados de las estrategias docentes en la comprension de temas.

La percepcion estudiantil sobre el uso de actividades o estrategias que faciliten
la comprension en clases, gran mayoria de los estudiantes, es decir el 31,1% estan
totalmente de acuerdo con las estrategias docentes, la mayoria, es decir el 34,3%
indicaron estar de acuerdo con los contenidos para la comprensién de temas. Sin
embargo, un porcentaje considerable, es decir el 20% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las estrategias que utilizan los docentes, mientras que el 8,6% estan
en desacuerdo con las estrategias utilizadas por los docentes. Estos resultados
evidencian las oportunidades de mejora que existe en la gestidbn académica de la
universidad, especialmente en el acompafamiento docente para desarrollar
estrategias de planificacién y metodologias activas de ensefianza para promover un
aprendizaje significativo.

Tabla 23.

El docente promueve la participacion activa durante las clases

Datos Frecuencia Porcentaje %
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Totalmente de acuerdo 13 37.10%
De acuerdo 12 34.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 3 8.60%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 18.

El docente promueve la participacion activa durante las clases

0,00%

- Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desscuerdo
» Endesacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados de la participacion activa de los estudiantes en clases.

Con relacion al incentivo que realizan los docentes para promover la
participacion activa de los estudiantes en el aula de clases, el 31% de los estudiantes
estan totalmente de acuerdo con el incentivo docente, mientras que el 34,3% estan
de acuerdo con las practicas docentes para fomentar la participacion en clases. Sin
embargo, el 20% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las estrategias
docentes para fomentar la participacion estudiantil, y por ultimo el 8,6% estan en
desacuerdo con las estrategias docentes que fomenten la participacion en clase.

Tabla 24.
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El docente brinda acompariamiento académico cuando los estudiantes lo requieren

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 13 37.10%
De acuerdo 11 31.40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.90%
En desacuerdo 3 8.60%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 19.

El docente brinda acompariamiento académico cuando los estudiantes lo requieren

8,60%  0.00%

» Totalmente de acuerdo
« De scuerdo

Ni de acuerdonien
desacuerdo
» Endeszacuerdo

22,80%

Totalmente en
3’ r:\:‘.«.«niu,'f 5 desacuerdo

Nota: Resultados sobre el acompafamiento académico docente.

Con relacién a la percepcion estudiantil sobre el acompafiamiento académico
que brindan los docentes, la mayoria, es decir el 37,1% estan totalmente de acuerdo
con el acompafiamiento académico, mientras que el 31,4% estan de acuerdo con el
acompanamiento que brindan los docentes cuando los estudiantes requieren. Sin
embargo, un porcentaje considerable de estudiantes, es decir el 22,9% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el acompafnamiento que reciben del docente, mientras
que el 8,6% estan en desacuerdo con el acompafiamiento que reciben de sus

docentes.
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Estos resultados dejan que existe una mayor prevalencia relacionada con la
percepcion positiva de los estudiantes, aunque también se evidencidé que se requieren
de fortalecer el acompanamiento académico docente para que este sea de manera
equitativa.

Recursos y uso de Tecnologias Educativas
Tabla 25.
El docente utiliza recursos digitales adecuados para apoyar el aprendizaje

(presentaciones, videos, simuladores, eftc.)

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 15 42.90%
De acuerdo 10 28.60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 3 8.50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.

Figura 20.

El docente utiliza recursos digitales adecuados para apoyar el aprendizaje
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(presentaciones, videos, simuladores, etc.)

8.50% 0.00%

= Totalmente de scuerdo

» De scuerdo

Ni de acuerdo nien
deszacuerdo

» Endesacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Nota: Resultados sobre los recursos digitales que usa el docente.

Con relacién a la percepcion estudiantil sobre los recursos digitales que utilizan
los docentes, la mayoria de estudiantes, es decir el 42,9% estan totalmente de
acuerdo con los recursos que utilizan los docentes, mientras que el 28,6% estan de
acuerdo con los recursos que promueven el aprendizaje. Sin embargo, el 20% de los
estudiantes no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los recursos que utilizan los
docentes; mientras que el 8,5% estan en desacuerdo con los recursos que utilizan los
docentes para complementar las estrategias de ensefianzas del docente.

Los resultados encontrados dejan en evidencia que existe una percepcion
positiva por la mayoria de los estudiantes acerca de los recursos que utilizan los
docentes para complementar el aprendizaje, sin embargo, estos resultados también
sugieren que es necesario seguir fortaleciendo el desarrollo de nuevos recursos
tecnolégicos para su aplicacién en la practica pedagdgica de los docentes y asi

contribuir a la mejora de la calidad educativa.

Tabla 26.

Las plataformas digitales empleadas en la asignatura funcionan adecuadamente y
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son faciles de usar

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 16 45.70%
De acuerdo 12 34.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 21.
Las plataformas digitales empleadas en la asignatura funcionan adecuadamente y

son faciles de usar

0.00% 0.00%

» Totalmente de acuerdo

»De sacuerdo

Ni de scuerdonien
desacuerdo
»En desacuero

“Totalmente endesacuerdo

Nota: Resultados sobre el funcionamiento de las plataformas digitales.

Los resultados sobre las plataformas digitales que utilizan los docentes, la
mayoria de estudiantes, es decir el 45,7% indican estar totalmente de acuerdo en que
las plataformas institucionales funcionan adecuadamente, mientras que el 34,3%
estan de acuerdo en que estas plataformas son faciles de usar. Sin embargo, el 20%
restante no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el funcionamiento de las
plataformas digitales de la universidad.

Estos resultados evidenciaron que existe una percepcidn elevada sobre el uso
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y funcionamiento de las plataformas digitales de la universidad, aunque también se
evidencio la necesidad de optimizar el uso de estas herramientas tecnolégicas para
garantizar que todos los estudiantes hagan uso y beneficiarse de las ventajas de estas
plataformas.

Tabla 27.

Los materiales digitales proporcionados por el docente son pertinentes y

actualizados
Datos Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 12 34.30%
De acuerdo 12 34.30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.90%

En desacuerdo 3 8.60%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.

86



Figura 22.
Los materiales digitales proporcionados por el docente son pertinentes y

actualizados

8.60% 0.00%

» Totalmente de scuerdo
» De acuerdo

Ni de scuerdo nien
desacuerdo
"Endesacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados sobre el los materiales digitales proporcionados por docentes.

Con relacion a los materiales digitales que utilizan los docentes, la mayoria de
los estudiantes en porcentajes similares, es decir el 34,3% y 34,3% indicaron estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo con los materiales digitales que utilizan los
docentes en sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, un porcentaje considerable, es
decir el 22,9% indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los materiales
que utilizan los docentes; por ultimo, el 8,6% indicaron estar en desacuerdo con los
materiales digitales de los docentes para sus clases diarias.

Estos resultados evidencian que existe una percepcién positiva de los
estudiantes acerca de los recursos digitales que utilizan los docentes para impartir
sus clases, aunque también se evidenciaron oportunidades de mejorar para mejorar
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes a través de la optimizacion de los

recursos digitales por parte del personal docente.
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Tabla 28.

Las actividades realizadas en entornos virtuales favorecen mi aprendizaje

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 14 40%

De acuerdo 14 40%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.10%

En desacuerdo 1 2.90%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 23.

Las actividades realizadas en entornos virtuales favorecen mi aprendizaje

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

» Endesacuerdo

" Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados sobre las ventajas de las actividades en entornos virtuales.

Los resultados sobre la percepcion estudiantil sobre las actividades docentes
a través de las plataformas virtuales, la mayoria de los estudiantes en porcentajes
similares, es decir 40% y 40% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con que
esas actividades favorecen en su aprendizaje. Sin embargo, el 17,1% de los

estudiantes indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con las actividades que
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realizan los docentes, y el 2,9% indicaron que estas actividades no favorecen en su
aprendizaje.

Estos resultados dejaron en evidencia que un porcentaje, aunque minimo de
estudiantes tienen una percepcion negativa sobre los beneficios que brindan las
actividades que realizan los docentes a través de las plataformas educativas virtuales,
lo que también sugieren la oportunidad de mejorar la metodologia de ensefianza
docente y la pertinencia de los contenidos impartidos con el apoyo de las tecnologias
educativas, a fin de promover un aprendizaje significativo y pertinentes a los objetivos
de calidad educativa.

Gestion Académica
Tabla 29.

Los horarios, actividades y evaluaciones del curso se gestionan de manera clara y

organizada
Datos Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 13 37.10%
De acuerdo 11 31.40%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.90%

En desacuerdo 3 8.60%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
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Figura 24.
Los horarios, actividades y evaluaciones del curso se gestionan de manera clara y

organizada

0,00%

»Totalmente de scuerdo

»De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
"En desacuerdo

“"Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados sobre los horarios, actividades y evaluaciones docentes.

Con relacion a los resultados acerca de los horarios, actividades o
evaluaciones que realizan los docentes, la mayoria de los estudiantes, es decir el
37,1% indicaron estar totalmente de acuerdo con la gestion docente, mientras que el
31,4% indicaron estar de acuerdo con la forma en que los docentes organizan sus
actividades. Sin embargo, un porcentaje considerable, es decir el 22,9% de los
docentes indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestién de los
docentes, por ultimo el 8,6% indicaron estar en desacuerdo con las actividades
implementadas por los docentes.

A pesar de tener una amplia aceptacién de las actividades y evaluaciones por
parte de los docentes, estos resultados también presentan oportunidades de mejoras
relacionadas con el fortalecimiento de estrategias que se ajuste a las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 30.

La institucion brinda soporte tecnologico adecuado (plataforma, acceso, sistemas)

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 18 51.40%
De acuerdo 12 34.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.30%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 25.

La institucion brinda soporte tecnologico adecuado (plataforma, acceso, sistemas)

0,00% 0,00%

» Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

Ni de acuerdo nien
dezacuerdo
» Endeszacuerdo

' Totalmente en dezsacuerdo

Nota: Resultados sobre los soportes tecnoldgicos que brinda la universidad.

Con relacion a los resultados sobre el soporte tecnoldgica que brinda la
Universidad Estatal de Milagro con relacién a sus plataformas digitales, accesos, entre
otros; la mayoria de los estudiantes, es decir el 51,4% estan totalmente de acuerdo
con el soporte que brinda la universidad, asimismo el 34,3% estan de acuerdo con el
apoyo tecnolégico adecuado para acceder a los recursos digitales de aprendizaje. Sin

embargo, el 14,3% de los estudiantes indicaron que no estan ni de acuerdo ni en
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desacuerdo con el soporte que brinda la universidad a sus estudiantes.

Por lo que, los resultados encontrados en este estudio sugieren que es
necesario fortalecer el apoyo tecnoldgico para que todos los estudiantes tengan una
percepcion positiva sobre el apoyo por parte de las autoridades a toda la comunidad
universitaria.

Tabla 31.
La gestion académica facilita el acceso a tutorias, consultas o asistencia adicional

cuando es necesario

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 11 31.40%
De acuerdo 16 45.70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.10%
En desacuerdo 2 5.80%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 26.
La gestion académica facilita el acceso a tutorias, consultas o asistencia adicional

cuando es necesario
5,80% . 0.00%
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
17,10%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
» Endeszacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados sobre la gestion académica para el acceso a tutorias.
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Los resultados sobre la facilidad de acceso que brinda la universidad para
asesorias, consultas o tutorias, un gran porcentaje de estudiantes, es decir el 31,4%
indicaron estan totalmente de acuerdo con la gestion que brinda la universidad,
mientras que la mayoria, es decir el 45,7% estan de acuerdo con el soporte
tecnologico que brindan las autoridades con los estudiantes. Sin embargo, el 17,1%
indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el apoyo brindado por la
universidad, y por ultimo, el 5,8% indicaron estar en desacuerdo debido a la falta de
apoyo que brinda la universidad para responder a las necesidades de los estudiantes
cuando es necesario.

Tabla 32.
Los procesos administrativos (matricula, calificaciones, tramites) se gestionan de

forma eficiente desde los sistemas digitales

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 12 34.30%
De acuerdo 11 31.40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 28.60%
En desacuerdo 2 5.70%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
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Figura 27.
Los procesos administrativos (matricula, calificaciones, tramites) se gestionan de

forma eficiente desde los sistemas digitales
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Nota: Resultados sobre los procesos administrativos desde las plataformas.

Los resultados sobre la percepcion estudiantii sobre los procesos
administrativos, la mayoria de los estudiantes, es decir el 34,3% indicaron estar
totalmente de acuerdo con los procesos administrativos que existen para gestionar
los sistemas digitales de la universidad, mientras que el 31,4% indicaron estar de
acuerdo con la gestion universitaria. Sin embargo, un porcentaje considerable, es
decir el 28,8% indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion
administrativa de la universidad para optimizar los procesos en las plataformas
digitales, y por ultimo el 5,7% indicaron estar en desacuerdo con estos procesos.

Por lo que, los resultados dejan en evidencia que es necesario optimizar los
procesos administrativos en los portales de la Universidad Estatal de Milagro para una
gestion efectiva de los procesos administrativos y académicos, ademas de mejorar la
percepcion de los estudiantes con relacion a la plataforma digital de la institucion.

Satisfaccion Estudiantil
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Tabla 33.

Me siento satisfecho con la metodologia de ensefianza utilizada por el docente

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 14 40%
De acuerdo 13 37.10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17.10%
En desacuerdo 2 5.70%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 28.
Me siento satisfecho con la metodologia de ensefianza utilizada por el docente

5,70% 0,00%

» Totalmentede acuerdo
= De acuerdo
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Nota: Resultados sobre la satisfaccion de la ensefianza percibida.

Con relacién a los resultados sobre la satisfaccion de los estudiantes con las
metodologias de ensenanza por parte del personal docente, la mayoria, es decir el
40% indicaron estar totalmente de acuerdo con las metodologias de ensefianza de
los docentes, mientras que el 37,1% indicaron estar de acuerdo con la forma de
ensefianza. Sin embargo, el 17,1% de los docentes indicaron no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con las metodologias utilizadas por los docentes, y por ultimo el

5,7% indicaron estar en desacuerdo con la metodologia de ensefanza de sus
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docentes.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer las capacitaciones
acerca de las metodologias de ensefianza de los docentes, a fin de mejorar la
percepcion de todos los estudiantes con relacion a la calidad educativa que reciban
de sus docentes.

Tabla 34.

Considero que la asignatura contribuye de manera significativa a mi formacion

profesional
Datos Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 17 48.60%
De acuerdo 12 34.30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.30%

En desacuerdo 1 2.90%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
Figura 29.
Considero que la asignatura contribuye de manera significativa a mi formacion

profesional
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Nota: Resultados sobre la satisfaccion con la asignatura para su formacion.

Con relacion a la percepcion de los estudiantes sobre la contribucidon de las
asignaturas en su formacion profesional, la mayoria de los estudiantes, es decir el
48,6% indicaron estar totalmente de acuerdo con la contribucion de las asignaturas
qgue reciben, mientras que el 34,33% indicaron estar de acuerdo con estas materias
que reciben. Sin embargo, el 14,3% de los estudiantes indicaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el aporte de estar materias en su formacion, por ultimo
el 2,9% indicaron no estar de acuerdo con el aporte de estas materias en su formacion
profesional e integral.

Estos resultados evidencian que existe una percepciéon positiva por parte de
los estudiantes sobre las asignaturas que reciben, sin embargo los resultados también
sugieren que es necesario que se refuercen las teorias con las practicas para
fortalecer las competencias de los estudiantes y que reconozcan la importancia de
cada asignatura para su formacion profesional.

Tabla 35.

En general, estoy satisfecho con la calidad educativa recibida en la institucion

Datos Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 13 37.10%
De acuerdo 13 37.10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14.30%
En desacuerdo 4 11.50%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%

Nota: Se detallan los resultados de la encuesta a estudiantes.
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Figura 30.

En general, estoy satisfecho con la calidad educativa recibida en la institucion

0,00% _
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= Totalmente en desacuerdo

Nota: Resultados sobre la satisfaccion general con la calidad educativa.

Con relacion a los resultados sobre la satisfaccion general de los estudiantes
acerca de la calidad educativa que reciben, la mayoria de los estudiantes en
porcentajes similares, es decir 37,1% y 37,1% indicaron estar totalmente de acuerdo
y de acuerdo con su satisfaccion en la gestibn académica y administrativa de la
Universidad Estatal de Milagro. Sin embargo, porcentaje considerable de estudiantes,
es decir, 14,3% indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con su satisfaccion,
y por ultimo el 11,5% indicaron estar generalmente en desacuerdo con su satisfaccion
en la gestion universitaria.

4.1.3. Correlacion de las variables
En este apartado se detalla el analisis de la correlacion de las variables de

este estudio:

98



Tabla 36.

Cuadro de correlacion de variables

Variables Competencias digitales Calidad educativa
docentes
Competencias digitales 1 712
docentes
Calidad educativa 712* 1

* La correlacion es significativa a nivel .004 (bilateral)

Los resultados de la correlacion de variables evidenciaron que existe una
relacion positiva y altamente significativa entre las competencias digitales de los
docentes y la calidad educativa en la Educacién Superior (p = 0,004 < 0,05). Lo que
hace referencia que, a mayor nivel de competencias digitales de los docentes, mayor
es | percepcion de la calidad educativa por parte de los estudiantes de la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI). Contrastando con lo establecido en los resultados de este
estudio, donde se establece que los docentes que presentan mayor nivel de dominio
de las tecnologias digitales educativa tienen mejor nivel de comunicacion, uso de
metodologias activas de aprendizaje y dominio de las herramientas tecnologias. Por
tal motivo, los estudiantes tienen una percepcidn positiva sobre el desempefio de los
decentes, uso de recursos tecnoldgicos y satisfaccion estudiantil.

4.1.4. Contrastacion de la hipoétesis

Para determinar la relacion entre las competencias digitales docentes y la

calidad educativa universitaria se realizé el analisis de correlacidon correspondiente,

considerando un nivel de significancia de a = 0,05.
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Los resultados obtenidos evidenciaron un coeficiente de correlacion de r =
0,712, con un nivel de significancia bilateral de p = 0,004. Debido a que el valor de
significancia obtenido es inferior al nivel establecido de 0,05 (p = 0,004 < 0,05), se
rechaza la hipoétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa (H,).

Por lo tanto, se establece que existe una relacion estadisticamente significativa
y positiva entre las competencias digitales docentes y la calidad educativa
universitaria. El valor del coeficiente evidencia una asociacion positiva de magnitud
alta, por lo que, dentro de los datos analizados, mayores niveles de competencias
digitales docentes se relacionan con mayores niveles de percepcion de calidad

educativa universitaria.
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CAPITULO V: Conclusiones, Discusion y Recomendaciones
5.1. Discusion

Los resultados encontrados en la aplicacion de los instrumentos a los
involucrados en este estudio, es decir a docentes y estudiantes de la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI), permiten tener una vision mas amplia sobre la realidad
del fendmeno estudiado y contrastar con la revision tedrica, posibilitando una
comprensidon de como el nivel de competencias digitales en los docentes impactan
en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la calidad educativa de
las instituciones de Educacion Superior en Ecuador.

Con relacion a los resultados que hacen referencia al uso de las herramientas
tecnoldgicas educativas los docentes universitarios, estos resultados evidencian una
tendencia significativa en el uso de estas herramientas en la practica pedagogica
diaria. Contrastando con lo que plantean Cabrero et al., (2020), quienes destacan la
importancia de las competencias digitales en los docentes a fin de innovar en sus
metodologias de ensefianza y fortalecer la calidad educativa en las instituciones de
Educacién Superior. De igual manera, los resultados evidencian que actualmente la
UNEMI se encuentra en una etapa de consolidacidon en el desarrollo de las
competencias tecnolégicas, debido a que se encuentra en constante evaluacion, por
lo que sus principios deben estar alineados a los estandares internacionales de
calidad educativa.

Los hallazgos encontrados con relacién a la participacion del personal docente
en los procesos de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias digitales
en docentes, se evidencio que actualmente hay un alto porcentaje de docentes que
asisten de manera continua a capacitaciones sobre el desarrollo de estas

habilidades, Contrastando con lo planteado por la UNESCO (2025), quienes también

101



hacen énfasis sobre el autoaprendizaje y el desarrollo de programas de capacitacion
con el proposito de innovar en las practicas de ensefanza a través de la
implementacion de las tecnologias educativas como las plataformas digitales
alineados a los estandares internacionales de calidad. Por lo que, los resultados de
este estudio evidenciaron la problematica de que los docentes solo asisten
ocasionalmente a programas de actualizacién de conocimiento y capacitaciones para
potenciar sus habilidades tecnoldgicas; para ello también se plantea la necesidad de
implementar politicas publicas en la Educacién Superior que contemplen actividades
especificas como la formacién docente.

Respecto a la integracion de las tecnologias educativas en la practica docente
en las universidad del pais, los hallazgos encontrados evidencian que la mayoria de
docentes implementan estas herramientas en su practica pedagogica, ademas de
utilizar metodologias innovadoras de ensefianza a fin de mejorar la experiencia de
los estudiantes, ademas de potenciar las habilidades digitales que son muy
demandadas en el mundo laboral actual. Contrastando con lo planteado por Veloz y
Veloz (2023), quienes destacan que las competencias digitales con las competencias
del siglo XXI, debido a su gran demanda en el mercado laboral. Por lo que, si
integracion en los procesos de ensefanza-aprendizaje constituyen un pilar
fundamental en la innovacién educativa, fomentara en los estudiantes la construccion
del conocimiento. En el contexto de este estudio, la correlacion que existe entre las
competencias digitales docentes y la calidad educativa evidencian que estas
habilidades contribuyen al desarrollo de metodologias docentes mas innovadores y
dinamicas.

A partir de la percepcion estudiantil sobre la calidad educativa universitaria, los

hallazgos encontrados destacan aspectos positivos como la claridad de los
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contenidos impartidos por los docentes, organizacién de los materiales y contenidos
digitales coherentes con los objetivos de aprendizaje, la integraciéon de las
tecnologias educativas en la practica pedagogica y el acompanamiento y evaluacion
a través de las plataformas digitales. Aspectos que contrastan con lo planteado por
Benitez (2022), quien hace énfasis en el uso de estrategias innovadoras basadas en
la integracién de las tecnologias educativas para incrementar las experiencias de los
estudiantes ademas de fomentar el sentido de pertinencia y mejora de su desempeno
académico. Sin embargo, los hallazgos de este estudio evidencian que no todos los
estudiantes de la UNEMI tienen una percepcién positiva sobre la calidad educativa,
lo que sugiere que existe una variabilidad entre docentes que si integran
efectivamente las tecnologias educativas y los que no.

Por ultimo, los resultados evidenciaron que existe una correlacién positiva
entre las competencias digitales docentes y la calidad educativa universitaria;
resultados que también tienen coherencia con otros estudios analizados en el
mercado tedrico. Como en el caso de lo planteado por Corrales y Gonzalez (2023),
quienes indicaron que el desarrollo de estas competencias en el ambito educativo
favorece en las actividades pedagdgicas como la planificacion educativa, interaccion
entre docentes y estudiantes, evaluacion formativa a través de las plataformas
digitales y el acompanamiento y retroalimentacion docente. Sin embargo, este
estudio también se respalda por los supuestos tedricos, donde se destaca la
importancia de las habilidades digitales para mejorar la calidad educativa en las
instituciones de Educacion Superior y fomentar el desarrollo integral de futuros
profesionales en el pais.

5.2. Conclusiones

Después de analizados los resultados de los instrumentos aplicados a
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docentes y estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), se
establecieron las siguientes conclusiones:

A partir del desarrollo de este estudio, los resultados permitieron establecer
que existe una relacion significativa entre el nivel de competencias digitales docentes
y la calidad educativa percibida por los estudiantes de la UNEMI. Los hallazgos
empiricos encontrados en el analisis de los resultados concluyeron que la mayoria
de los docentes integran adecuadamente las herramientas tecnologicas en el ambito
educativo, ademas de seleccionar adecuadamente los contenidos a través de
metodologias activas de aprendizaje a través de las TIC, lo que mejora la percepcion
de los estudiantes acerca de la calidad educativa, ademas de mejorar la imagen
institucional. La relacion de estas variables de estudio se evidencia principalmente
en las dimensiones de integracion de las tecnologias educativas, organizacién de los
contenidos digitales, satisfaccion estudiantil;, complementada por la percepcion
positiva acerca de la calidad educativa por parte de los estudiantes.

Con relacion al nivel de competencias digitales que presentan los docentes de
la UNEMI, este estudio se determind que el nivel de competencias digitales docentes
es satisfactoria, especialmente porque la mayoria de los docentes hacen uso de
estas herramientas dentro de sus practicas pedagdgicas, ademas de planificacién
sus actividades a través de las plataformas digitales. Los resultados sugieren que
existen gran cantidad de docentes que usan de manera constante estas plataformas
para interactuar con sus estudiantes, compartir contenidos digitales o para innovar
en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos empiricos de este estudio
han evidenciado que la universidad se encuentra en constante innovacion de sus
procesos académicos y administrativos, a través de politicas alineadas al

cumplimiento de los estandares internacionales de calidad en la Educacion Superior.

104



Sin embargo, los hallazgos empiricos de este estudio también evidenciaron una
brecha significativa en la participacion a capacitaciones sobre el uso de las
tecnologias educativas, lo que se refleja en la introduccion de estas herramientas en
su practica docente.

Con relacion a la calidad educativa percibida por los estudiantes, los hallazgos
encontrados tienen una prevalencia positiva, debido a que los resultados de las
encuestas aplicadas a los estudiantes indicaron que los contenidos a través de las
plataformas digitales tienen pertinencia y son coherentes al curriculo académico,
ademas que los docentes implementan metodologias activas de ensefanza y la
introduccién de un sistemas de acompafiamiento estudianti a modo que la
evaluacion educativa sea de manera objetiva. A pesar de esto, los hallazgos
empiricos evidencian un gran porcentaje de estudiantes que se encuentran neutrales
con relacion a la calidad educativa en la universidad. Estos resultados también
sugieren que existen diferentes en la experiencia de aprendizaje durante su proceso
de formacion profesional. Sin embargo, también existe una tendencia de estudiantes
que tienen una percepcidon positiva acerca de los avances de la institucion de
Educacién Superior en temas relacionados con la innovacion de los procesos
administrativos y académicos de la UNEMI.

Respecto a las brechas pedagdgicas, tecnoldgicas e institucionales que
existen con el uso de las tecnologias digitales en el ambito educativo, los resultados
concluyen que actualmente existen brechas significativas en la UNEMI,
particularmente en la dimension pedagdgica debido a que los docentes no cuentan
con metodologias de ensefianza para implementar las herramientas tecnolégicas de
manera efectiva, sumado a que no todos los docentes asisten de manera continua a

programas de capacitacion. Las brechas tecnoldgicas se evidencian por la falta de
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conocimiento y dominio de las plataformas virtuales educativas por parte de todos los
docentes, a pesar que la universidad cuenta con una infraestructura tecnolégica
amplia y que herramientas avanzadas para fortalecer las habilidades y competencias
de los estudiantes. Mientras que las brechas institucionales se evidencian por la falta
de uniformidad de los docentes en el uso de las plataformas digitales, ademas de la
necesidad inmediata de consolidar los programas de capacitacion para promover un
acompafnamiento integral a los docentes. Por lo que estas brechas sugieren la
implementacion de estrategias que involucren las capacidades docentes e
institucionales.

Por ultimo, a partir del analisis estadistico se concluyd que existe una
correlacion significativa bilateral entre el nivel de competencias digitales docentes y
la calidad educativa universitaria, debido a que los resultados indicaron un coeficiente
de correlacion alto, lo que respalda la relacién entre ambas variables de estudio.
Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer las habilidades digitales y
pedagogicas en todo el personal docente de la UNEMI, a fin de fortalecer el desarrollo
de contenido digitales para incentivar a los estudiantes a participar activamente en
las actividades interactivas y mejorar la percepcion de la comunidad educativa en
general sobre la calidad educativa. En términos general, los hallazgos encontrados
en este estudio concluyen que las competencias digitales no solo son un
complemento, sino mas bien representan un pilar indispensable para asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la Educacion Superior ecuatoriana.
5.3. Recomendaciones

Después de establecidas las conclusiones de este estudio, se plantean las
siguientes recomendaciones:

Debido a la correlacion significativa que existe entre los niveles de
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competencias digitales de los docentes de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)
y la calidad educativa, se recomienda impulsar un plan institucional permanente para
el fortalecimiento de las habilidades digitales en el personal docente de la
universidad, a fin de abarcar aspectos relevantes como los pedagdgicos,
tecnologicos e institucionales, alineados a los estandares internacionales de calidad
educativa. Este plan institucional debe implementarse a través de evaluacion,
seguimientos e indicadores que permitan monitorear los avances de este proyecto y
determinar las oportunidades de mejora.

A partir del nivel de competencias digitales en el personal docente, se
recomienda fortalecer los programas de capacitacién continua, haciendo énfasis en
la asistencia obligatoria a la participacién de los docentes, particularmente en temas
relacionados en el fortalecimiento de las habilidades digitales. Este programa debera
estar acompanado de la implementacién de espacios para el aprendizaje, con el
propdsito de promover una cultura de aprendizaje colaborativo. Ademas, es
necesaria motivar a los docentes a través de certificaciones institucional para
promover las competencias digitales en los docentes.

A partir de la percepcidn estudiantil sobre la calidad educativa, se recomienda
implementar un protocolo para el uso de las tecnologias digitales educativa para
todas las carreras universitarias, haciendo mayor énfasis en el uso obligatorio del
sistema de gestion académico, plataformas virtuales de aprendizaje, recursos
digitales compartidos por los docentes, sistema de retroalimentacién y seguimiento a
estudiantes. Para ello es necesario fortalecer este sistema a través del uso efectivo
de las plataformas y ampliar los recursos de las bibliotecas virtuales a fin de promover
un aprendizaje autbnomo.

A partir de la correlaciéon que existe entre ambas variables de estudio, se
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recomienda priorizar la inversion institucional en programas de capacitacion docente
en temas de alfabetizacion digital, debido a su impacto significativo en la calidad
educativa. También es necesario implementar un sistema de evaluaciones
semestrales para determinar el impacto de estas capacitaciones en la percepcién
estudiantil sobre la calidad educativa. Ademas, se recomienda promover una cultura
de investigacion a través de proyectos docentes que vinculen las tecnologias

educativas en las practicas pedagodgicas.
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ANEXOS
Anexo 1.

Cuestionario sobre Competencias Digitales Docentes

ENCUESTA SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES
Dirigido a: Docentes de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)
Objetivo: Evaluar el nivel de competencias digitales docentes, alineados a estandares internacionales como
la UNESCO y DIGCOMP.
Escala de Likert:
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Aveces
4. Casinunca
5. Nunca
COMPROMISO PROFESIONAL
1 Utilizo herramientas tecnologicas para comunicarme de 1 2 3 4 5
manera efectiva con mis estudiantes.
2 Participo en cursos, talleres o capacitaciones sobre el 1 2 3 4 5
uso de tecnologias educativas.
3 Comparto recursos o0 buenas practicas digitales con 1 2 3 4 5
otros docentes de mi institucion.
RECURSOS DIGITALES
4 Selecciono herramientas digitales adecuadas para 1 2 3 4 5
complementar mis actividades de ensefianza.
5 Creo o adapto recursos digitales (videos, 1 2 3 4 5
presentaciones, guias para mis clases.
6 Organizo mis materiales digitales en plataformas o 1 2 3 4 5
repositorios institucionales.
ENSENANZA Y APRENDIZAJE CON LAS TIC
7 Integro actividades digitales interactivas (foros, debates, 1 2 3 4 5
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trabajo colaborativo) en el proceso de aprendizaje.

8 Promuevo el aprendizaje autbnomo de los estudiantes 1 2 3 4 5

mediante recursos digitales.

9 Utilizo metodologias activas apoyadas en TIC 1 2 3 4 5

(aprendizaje basado en proyectos, aula invertida,

gamificacion).

EVALUACION DIGITAL

10 | Utilizo plataformas digitales para evaluar el aprendizaje 1 2 3 4 5

(rubricas, tareas virtuales).

11 | Proporciono retroalimentacion digital oportuna y clara a 1 2 3 4 5

los estudiantes.

12 | Analizo los datos generados por las plataformas 1 2 3 4 5

educativas (reportes, calificaciones, estadisticas).

EMPODERAMIENTO ESTUDIANTIL

13 | Facilito oportunidades para que los estudiantes 1 2 3 4 5

participen activamente en actividades digitales de

aprendizaje.

14 | Utilizo herramientas digitales para atender necesidades 1 2 3 4 5

diversas de los estudiantes.

COMPETENCIA DIGITAL ESTUDIANTIL

15 | Motivo a los estudiantes a utilizar recursos digitales de 1 2 3 4 5

forma ética, responsable y segura dentro del entorno

académico.
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Anexo 2.

Cuestionario sobre Calidad Educativa Universitaria

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA
Dirigido a: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI)
Objetivo: Conocer la percepcién de los estudiantes de la UNEMI sobre la calidad educativa en funcién del
desempeno docente, uso de recursos tecnolégicos y gestion académica institucional
Escala de Likert:
1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo
DESEMPENO PEDAGOGICO
1 El docente explica los contenidos de manera clara y 1 2 3 4 5
comprensible.
2 El docente utiliza ejemplos, actividades o estrategias 1 2 3 4 5
que facilitan la comprension de los temas.
3 El docente promueve la participacion activa durante las 1 2 3 4 5
clases.
4 El docente brinda acompafiamiento académico cuando 1 2 3 4 5
los estudiantes lo requieren.
RECURSOS Y USO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
5 El docente utiliza recursos digitales adecuados para 1 2 3 4 5
apoyar el aprendizaje (presentaciones, videos,
simuladores, etc.).
6 Las plataformas digitales empleadas en la asignatura 1 2 3 4 5
funcionan adecuadamente y son faciles de usar.
7 Los materiales digitales proporcionados por el docente 1 2 3 4 5
son pertinentes y actualizados.
8 Las actividades realizadas en entornos virtuales 1 2 3 4 5
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favorecen mi aprendizaje.

GESTION ACADEMICA

9 Los horarios, actividades y evaluaciones del curso se 1 2 3 4 5

gestionan de manera clara y organizada.

10 | La institucion brinda soporte tecnologico adecuado 1 2 3 4 5

(plataforma, acceso, sistemas).

11 La gestion académica facilita el acceso a tutorias, 1 2 3 4 5

consultas o asistencia adicional cuando es necesario.

12 | Los procesos administrativos (matricula, calificaciones, 1 2 3 4 5

tramites) se gestionan de forma eficiente desde los

sistemas digitales.

SATISFACCION ESTUDIANTIL

13 | Me siento satisfecho con la metodologia de ensefianza 1 2 3 4 5

utilizada por el docente.

14 | Considero que la asignatura contribuye de manera 1 2 3 4 5

significativa a mi formacion profesional.

15 | En general, estoy satisfecho con la calidad educativa 1 2 3 4 5

recibida en la institucion.
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Anexo 3.

Formulario Google sobre competencias digitales docentes

ENCUESTA SOBRE COMPETENCIAS
DIGITALES DOCENTES

Dirigido a: Docantes de 1a Universidad Estatal de Milagro (LINEMI)

Objetivo: Evaluar e nivel de compatencias dighales docemtes, aleeados 3 estdndares
intermacionales como

IaUNESCO, CEPAL vy DICCOMP

Escala de Likert:

1. Slempee

Z. Casl skemnpre
3. Aveces

4. Casl nunca
5 Nunca

Utilizo herramientas tecnologicas para comunicanme de manera efectiva con mis
estudiantes.

O siempree
(O caz siempre
(O Awveces
(O caszinunca
(O Nunca
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Anexo 4.

Formulario Google sobre calidad educativa estudiantil

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

Dirigido a- Estudiantes de la Universidad Estatal e Miagro [UNEMI,
Objetivo: Conocer |a parcepcian de oz estudantes o¢ la LNEM! sobre fa calicad ecucanva
an funcian del

desoempefo cocanta, WSO A0 recurans tecnologicas y gestion acagémica Insntusons

Escala de Likert:

Toraimento de acuardo
Z. De acuerdo
NI de acuarda nil en cesacuerce
En desacwerdo
5 Totaimento en desacuardo

" =

El docemte explica los contenidos de manera clara y comprensible.
(O Totaimente de aceerdo

(:) De acuerdo

(:) NI da acwerdo nl en desacuerdo

(:) En desacuvardo

~
(‘_/i Totadimente &n dasacuendo
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