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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar la influencia del uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en los procesos de ensenanza-aprendizaje en educacion superior bajo
modalidad hibrida, considerando la percepcion de estudiantes y docentes universitarios. Se
desarrollé una investigaciéon con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal y alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 75
participantes, distribuidos en 50 estudiantes y 25 docentes, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por convivencia aplicando un cuestionario estructurado mediante
escala tipo Likert. La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniéndose coeficientes de consistencia interna moderados al criterio
convencional de aceptabilidad para ambos grupos analizados. Para el analisis de las relaciones
entre variables se utilizdo el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados

evidenciaron asociaciones estadisticamente significativas entre la frecuencia de uso de

herramientas de IA y la percepcion de mejora del rendimiento académico en estudiantes, asi

como entre la incorporacion de la IA y la modificacion de estrategias didacticas en docentes.
En contraste, otras asociaciones no alcanzaron significancia estadistica, lo que sugiere que
determinados procesos educativos dependen de multiples factores ademas del uso de estas
tecnologias. Se concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso de apoyo para la
educacion superior hibrida; sin embargo, su integracion requiere procesos de capacitacion
docente, lineamientos institucionales y criterios €ticos que favorezcan un uso responsable y

pedagodgicamente pertinente.

Palabras clave: aprendizaje hibrido; educacion superior; ensefianza-aprendizaje; inteligencia

artificial; tecnologias educativas.
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ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the influence of artificial intelligence (Al) tools on
teaching-learning processes in hybrid higher education, based on the perceptions of college
students and faculty. A quantitative study was conducted using a non-experimental, cross-
sectional design with a descriptive-correlational scope. The sample consisted of 75
participants; 50 students and 25 faculty members selected through non-probabilistic
convenience sampling using a structured questionnaire based on a Likert scale. The reliability
of the instrument was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, yielding moderate internal
consistency coefficients according to conventional acceptability criteria for both groups
analyzed. Spearman’s correlation coefficient was used to analyze the relationships between
variables. The results revealed statistically significant associations between the frequency of
Al tool use and students’ perception of improved academic performance, as well as between

the incorporation of Al and changes in teaching strategies among teachers.

In contrast, other associations did not reach statistical significance, suggesting that certain
educational processes depend on multiple factors beyond the use of these technologies. We
conclude that artificial intelligence serves as a supportive resource for hybrid higher education;

however, its integration requires teacher training programs, institutional guidelines, and ethical

criteria that promote responsible and pedagogically relevant use.

Keywords: hybrid learning; higher education; teaching and learning; artificial intelligence; educational

technologies.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias con mayor impacto
en la transformacién de los procesos educativos, debido a su capacidad para automatizar tareas,
analizar grandes volumenes de informacion y ofrecer experiencias de aprendizaje mas
personalizadas. En el ambito de la educacion superior, estas herramientas han adquirido un
papel cada vez mas relevante al facilitar la busqueda de informacién, la generacion de
contenidos, la retroalimentacion inmediata y el apoyo al aprendizaje auténomo. Su
incorporacion se ha intensificado especialmente en los entornos hibridos, donde Ila
combinacion de actividades presenciales y virtuales exige recursos tecnologicos que

favorezcan la flexibilidad, la interaccion y el acceso oportuno al conocimiento.

En Ecuador, el proceso de transformacion digital de las instituciones de educacion superior ha
impulsado un incremento progresivo en el uso de herramientas basadas en inteligencia
artificial. Estudios recientes evidencian que el 52 % de los estudiantes universitarios
ecuatorianos utilizan ChatGPT con frecuencia moderada o alta, mientras que el 81 % ha
aprendido a utilizar estas herramientas de manera autodidacta y ninguna de las instituciones
analizadas contaba con lineamientos formales para su uso, lo que refleja un proceso de
adopcion acelerado, aunque con limitada orientacion institucional. Asimismo, el acceso a
internet en los hogares ecuatorianos aumentd del 66,0 % al 71,3 %, mientras que el
analfabetismo digital se redujo del 5,4 % al 2,1 %. Estas condiciones han favorecido la
expansion de las tecnologias digitales en la educacion superior. Sin embargo, la adopcion de
estas tecnologias ha sido més rapida que el desarrollo de politicas institucionales que regulen
su utilizacion, situacion que plantea desafios relacionados con la integridad académica, la

formacion docente y el uso responsable de estas herramientas (Mora & Plaza, 2026).

Entre las aplicaciones de IA utilizadas con mayor frecuencia en educacién superior se

encuentran los asistentes conversacionales, los sistemas de tutoria inteligente, las plataformas
de recomendacion de recursos educativos y las herramientas de apoyo a la escritura académica.
Estas tecnologias contribuyen a optimizar procesos de ensefianza y aprendizaje al facilitar el
acceso a informacion, favorecer la personalizacion de contenidos y apoyar tanto a estudiantes

como a docentes en diversas actividades académicas. Aunque, su incorporacion también ha

generado un amplio debate respecto a sus implicaciones pedagogicas, éticas y metodologicas

(Wealand, 2025).
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En este contexto, estas tecnologias también han comenzado a modificar la manera en que se
desarrollan determinadas actividades educativas, al ofrecer posibilidades para adaptar los
contenidos a las necesidades de los estudiantes, generar retroalimentacion y apoyar al docente
en la planificacion y seguimiento del proceso formativo. Estas caracteristicas han favorecido
la exploracion de modelos de ensefianza mas flexibles y centrados en las particularidades de
cada estudiante. Sin embargo, su aprovechamiento educativo requiere una integracion
pedagbgica intencionada, en la que el uso de la tecnologia responda a objetivos formativos
concretos y no se limite inicamente a la automatizacion de tareas. En relacion con ello, Pérez
et al. (2024) destacan el potencial de la inteligencia artificial para enriquecer los procesos
educativos, al tiempo que sefialan la necesidad de considerar las condiciones pedagogicas y

formativas que acompafian su implementacion.

Sin embargo, la creciente adopcion de estas tecnologias en la educacion superior también
plantea importantes desafios de caracter pedagogico, ético y tecnoldgico. En su investigacion
Chamba et al. (2025) advierten sobre el uso excesivo de estas herramientas, el posible

debilitamiento del pensamiento critico y de las habilidades para la resolucion de problemas, asi
como preocupaciones relacionadas con la integridad académica, la proteccion de datos
personales, la transparencia de los algoritmos y la responsabilidad institucional frente a su
utilizacién. Asimismo, el desarrollo de sistemas inteligentes capaces de analizar el
comportamiento, el rendimiento e incluso aspectos emocionales de los estudiantes generan
nuevos retos relacionados con la privacidad, la autonomia del estudiante y el uso ético de la

informacion.

La mayoria de los estudios incluido el de Jiménez Mazure (2025) se ha concentrado en describir
las funcionalidades de estas herramientas o en analizar sus ventajas tecnoldgicas. Sin embargo,
existe una limitada evidencia empirica que permita comprender de manera integral como el uso
de herramientas de inteligencia artificial se relaciona con los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollados bajo la modalidad hibrida, particularmente desde la percepcion de
docentes y estudiantes de instituciones de educacion superior ecuatorianas. Esta brecha de
conocimiento dificulta la formulacién de estrategias institucionales que orienten un uso
pedagbgico, ético y responsable de la inteligencia artificial, asi como el disefo de politicas que

favorezcan su integracion efectiva en los procesos educativos.

Ademas, Solis Maldonado & Veldazquez Concepcion (2025) sefialan que la incorporacion de la

inteligencia artificial (IA) en la educacion superior esta transformando progresivamente las
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formas de ensefiar y aprender. Los autores sostienen que las herramientas basadas en A pueden
contribuir a personalizar el aprendizaje, proporcionar retroalimentacion y facilitar el acceso a
recursos educativos de acuerdo con las necesidades de los estudiantes. Desde esta perspectiva,
su utilizacion en contextos de educacion superior hibrida representa una oportunidad para
fortalecer la interaccion entre docentes y estudiantes, apoyar el aprendizaje autonomo y
diversificar las estrategias didacticas. No obstante, los autores también advierten que su
incorporacién requiere una orientacion pedagogica adecuada, asi como criterios éticos e

institucionales que permitan garantizar un uso responsable y pertinente de estas tecnologias.

Frente a este escenario, el presente estudio busca aportar evidencia sobre la relacion entre el

uso de herramientas de inteligencia artificial y los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior bajo modalidad hibrida. Los resultados permitiran comprender las
percepciones de estudiantes y docentes respecto a estas tecnologias, ademds de ofrecer

informacion util para fortalecer las estrategias institucionales de innovacion educativa, los

programas de capacitacion docente y las politicas orientadas al uso responsable de la

inteligencia artificial.

En concordancia con este propdsito, el objetivo general de la investigacion consiste en analizar
la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y los procesos de ensefianza-

aprendizaje en la educacion superior bajo modalidad hibrida.
Para alcanzar este objetivo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

- Determinar la relacion entre la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia
artificial y los resultados percibidos del aprendizaje en estudiantes universitarios bajo
modalidad hibrida.

- Analizar la percepcion de los estudiantes respecto al aporte de las herramientas de
inteligencia artificial en el aprendizaje universitario.

- Analizar la frecuencia, las formas de uso y las implicaciones del empleo de
herramientas de inteligencia artificial durante el proceso de ensenanza-aprendizaje en

la educacion superior hibrida.

Con base en estos objetivos, la investigacion busca responder la siguiente pregunta, ;Cual es
la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y los procesos de ensenanza-

aprendizaje en la educacion superior bajo modalidad hibrida?

_g_
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Finalmente, el presente articulo se estructura en cuatro apartados. En primer lugar, se describe
la metodologia empleada; posteriormente, se presentan los resultados obtenidos y su discusion
a la luz de la literatura cientifica; por ultimo, se exponen las conclusiones, las limitaciones del

estudio y las principales lineas de investigacion futura.

I1. DESARROLLO

2.1. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo, debido a que permitid
recopilar y analizar informacién expresada en datos numéricos para examinar el
comportamiento de las variables estudiadas. A partir de la informacién obtenida, se aplicaron
procedimientos estadisticos orientados a identificar tendencias y establecer posibles
asociaciones entre los elementos analizados, en correspondencia con los objetivos planteados.
Este enfoque permitid seguir una secuencia metodologica previamente definida y sustentar la

interpretacion de los resultados en evidencia empirica.(Polania et al., 2020)

En este marco, se selecciono, organizo y proces6 informacion relacionada con las percepciones
de estudiantes y docentes respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. De forma similar, se adoptd un disefio no experimental,
puesto que las variables fueron observadas en su contexto natural, sin intervencidon ni
manipulacion deliberada por parte de los investigadores. De esta manera, el estudio permitid
examinar las caracteristicas y relaciones entre las variables a partir de las condiciones existentes

en el grupo participante.

El disefio de corte transversal corresponde a una modalidad de investigacion observacional en
la que las variables se examinan en un momento determinado, sin que exista manipulacion
deliberada de las condiciones en las que se desarrolla el fendémeno. Su principal caracteristica
radica en que la informacion se obtiene una sola vez de cada unidad de andlisis, lo que permite
describir el estado de las variables durante un periodo especifico. Este tipo de disefio resulta
apropiado cuando se busca obtener una vision puntual del fenémeno estudiado y explorar
posibles relaciones entre las variables, sin realizar un seguimiento de los participantes a lo largo
del tiempo. En contraste, los estudios longitudinales requieren varias mediciones para observar

cambios o tendencias durante diferentes periodos (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

En correspondencia con estas caracteristicas, la investigacion fue de corte transversal, ya que

la recopilacion de los datos se efectud en un unico momento durante el periodo establecido

_g_
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para el estudio. Ademads, presentd un alcance descriptivo-correlacional: el componente
descriptivo permitid caracterizar las variables consideradas, mientras que el correlacional
estuvo orientado a examinar la relacion existente entre ellas mediante procedimientos
estadisticos. Este analisis permitio identificar la direccion y el grado de asociacion entre las

variables, sin que ello implicara establecer una relacion causal.

La investigacion se realizd durante el periodo comprendido entre mayo y junio de 2026 con
estudiantes y docentes pertenecientes a instituciones de educacion superior ecuatorianas que
desarrollan procesos formativos bajo modalidad hibrida. Participaron miembros de la

Universidad Técnica Particular de Loja y Universidad Politécnica Salesiana.

Debido a las facilidades de acceso a los participantes y al caracter voluntario de la
investigacion, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta técnica fue
seleccionada porque permitié obtener informacion de personas que aceptaron participar
libremente y cumplian con las caracteristicas definidas para el estudio. Si bien este tipo de
muestreo limita la generalizacion de los resultados a toda la poblacion universitaria, resulta
apropiado para investigaciones descriptivas y correlacionales orientadas a explorar fendmenos

poco estudiados en un contexto especifico.

La muestra estuvo integrada por 75 participantes, conformada por 50 estudiantes y 25 docentes
universitarios. El tamafio de la muestra respondio a la disponibilidad y aceptacion voluntaria
de los participantes durante el periodo de recoleccion de datos, sin que se aplicara un

procedimiento de seleccion probabilistica.

Como criterios de inclusion se considerod a estudiantes y docentes universitarios mayores de

edad que desarrollaban actividades académicas en modalidad hibrida, utilizaban herramientas
de inteligencia artificial con fines educativos y aceptaron participar voluntariamente en la
investigacion. Se excluyeron los cuestionarios incompletos, las respuestas duplicadas y

aquellos registros que no cumplian con las condiciones establecidas para el estudio.

2.1.1. Variables de investigacion
La investigacion considerd dos variables principales. La variable independiente correspondid
al uso de herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior, entendida como el

grado de utilizacion e incorporacion de aplicaciones basadas en IA dentro de las actividades

académicas y docentes.
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Esta variable estuvo conformada por las siguientes dimensiones:

- Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial.
- Incorporacion de herramientas inteligentes en actividades académicas.

- Uso de IA dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La variable dependiente fue el impacto percibido en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
orientada a identificar los cambios que estudiantes y docentes atribuyen al empleo de

herramientas de inteligencia artificial.
Las dimensiones analizadas fueron:

- Aprendizaje autonomo.

- Mejora del rendimiento académico percibido.

- Transformacion de estrategias docentes.

- Pensamiento critico y dependencia tecnologica.

- Necesidad de capacitacion y regulacion institucional.
En el grupo de estudiantes se analizaron las relaciones entre:

- Frecuencia de uso de IA y aprendizaje autdbnomo.

- Frecuencia de uso de A y mejora de resultados académicos percibidos.
En docentes se evaluaron las relaciones entre:

- Transformacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje y modificacion de estrategias
didacticas.
- Transformacion educativa y percepcion de mejora de los procesos educativos.

- Capacitacion docente en IA y necesidad de politicas institucionales.

2.1.2. Instrumento de recoleccion de informacion

La informacion se recopilé mediante dos cuestionarios estructurados con preguntas cerradas,
disenados para evaluar las percepciones de estudiantes y docentes respecto al uso de
herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior. El instrumento aplicado a los
estudiantes estuvo conformado por 10 items, mientras que el dirigido a los docentes incluyod 8

items.
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Con el proposito de recoger informacion acorde con la naturaleza de cada pregunta, el
cuestionario combind dos tipos de escalas ordinales. Para los items relacionados con la
frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial se emple6 una escala de cuatro
categorias; en cambio para los items orientados a conocer la posicion de los participantes frente
a determinadas afirmaciones, se utilizdo una escala dicotdmica de acuerdo. En la tabla 1 se

presenta las escalas que se emplearon para el andlisis fueron:

Tabla 1

Escalas de medicion

Escala de Medicion
Frecuencia Nivel de acuerdo
1 =Raravez 1 = Totalmente en
2 = A veces desacuerdo
3 =Frecuentement 2 = Totalmente de acuerdo
e
4 =Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

La utilizacion de ambas escalas permitio adaptar el tipo de respuesta a las caracteristicas de
cada variable analizada y facilitd el posterior procesamiento estadistico de la informacion
mediante técnicas apropiadas para datos ordinales.

2.1.3. Confiabilidad interna del instrumento

La confiabilidad es un criterio fundamental para valorar la calidad de un instrumento de
medicion, puesto que permite determinar la consistencia de los resultados obtenidos y el grado
en que los elementos que conforman una escala mantienen una relacion coherente entre si. Para
evaluar esta caracteristica, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, una medida de
consistencia interna que permite establecer el nivel de homogeneidad existente entre los items

de un cuestionario(Valladares et al., 2026).

Este procedimiento se aplico a los instrumentos dirigidos a estudiantes y docentes, con el
proposito de comprobar la coherencia interna de los items que integraron cada cuestionario.
Los resultados obtenidos para ambos instrumentos se presentan en la Tabla 2 y constituyen un

referente para valorar la consistencia de las mediciones utilizadas en el andlisis de las variables

estudiadas.
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Tabla 2
Coeficiente Alfa Cronbach

Coeficiente Alfa Cronbach

Estudiantes 0=0,696

Docentes 0=0,695

Fuente: Elaboracion propia

Estos coeficientes indican una consistencia interna moderada y proxima al criterio
convencional de aceptabilidad (o = 0,70), por lo que el instrumento presentd un nivel adecuado

de confiabilidad para un estudio descriptivo-correlacional de caracter exploratorio.

2.1.4. Procesamiento y Analisis Estadistico

La aplicacion del cuestionario se realizo de manera virtual durante el periodo establecido para
la investigacion. Antes de responder el instrumento, los participantes fueron informados sobre
los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y la confidencialidad del
tratamiento de la informacion recopilada. Los cuestionarios fueron revisados para verificar su

integridad antes de proceder con el analisis estadistico.

Para determinar la relacion existente entre las variables analizadas, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman (p). Esta prueba permitio establecer la direccion y el grado de
asociacion entre los datos obtenidos mediante la encuesta, identificando si los cambios en una
variable se relacionan con variaciones en la otra. El valor del coeficiente permiti6 cuantificar
la intensidad de dicha asociacion y determinar si la relacion observada era positiva o negativa

(Leon, 1998).
La interpretacion de las correlaciones considero:

Tabla 3

Indices de correlacion y su tipo

Coeficiente Tipo de correlacion

-1,00 Correlacion negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 Correlacion negativa considerable

-0,50 Correlacion negativa moderada
10
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-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil

0,0 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil

0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacion positiva moderada

0,75 Correlacion positiva considerable

0,90 Correlacion positiva muy fuerte

1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Paricahua, 2019)

La fuerza y direccion de la asociacion se interpretaron con base en el coeficiente de correlacion
de Spearman (p), mientras que la significancia estadistica se evalu6 mediante el valor p,
considerando un nivel de significancia de a = 0,05. Se considerdé que una asociacion era

estadisticamente significativa cuando p < 0,05.

2.2. Resultados

2.2.1. Resultados Obtenidos en Estudiantes

El andlisis de la informacion recopilada evidencié una percepcion mayoritariamente favorable
de los estudiantes respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial como apoyo al
proceso de aprendizaje. En términos generales, el 52% de los participantes manifestaron que
estas tecnologias facilitan la busqueda de informacion, la resolucion de dudas, el desarrollo de
actividades académicas y el acceso a recursos complementarios para fortalecer su formacion,

mientras que el 48% estuvieron en desacuerdo.

En cuanto a la contribucion de la inteligencia artificial al aprendizaje, predomind una
valoracion positiva, ya que una proporcion importante de los estudiantes considerd que estas
herramientas favorecen la comprension de contenidos y complementan el estudio de diferentes

asignaturas (Figura 1).

Diagrama 1

Percepcion de los estudiantes respecto a la relacion entre inteligencia artificial y mejora del

aprendizaje
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Relacion entre inteligencia artificial y mejora
del aprendizaje

53%
52%
£ 51%
50%
49%
48%
47%
46%

% Estudiant

Totalmente de Acuerdo Totalmente en Desacuerdo
Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, los resultados muestran una percepcion favorable del 91% respecto al aprendizaje
autonomo. Los estudiantes sefialaron que el uso de herramientas de inteligencia artificial les
permite consultar informacion de manera inmediata, resolver inquietudes durante el estudio y
acceder con mayor facilidad a recursos educativos, aspectos que fortalecen el aprendizaje

mientras que el 9 % manifestd no estar de acuerdo.  (Ver diagrama 2)

Diagrama 2

Percepcion de estudiantes respecto a si la IA facilita el aprendizaje autdnomo.

IA Facilita el aprendizaje autdonomo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
I

0%

% Estudiantes

Totalmente de Acuerdo Totalmente en desacuerdo
Percepcion de estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

12
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En relacion con los resultados académicos, el 55% de los participantes manifestd que a veces
percibe que el uso de herramientas de inteligencia artificial contribuye a una mayor eficiencia
en el desarrollo de tareas, una mejor organizacion del tiempo y un apoyo significativo durante
las actividades de investigacion y estudio. Asimismo, el 25% indicé que esta mejora se presenta
frecuentemente, mientras que el 20% sefial6 que siempre observa un impacto positivo de estas

herramientas en sus resultados académicos percibidos (ver Diagrama 3).

Diagrama 3

Percepcion de mejora de resultados académicos mediante el uso de IA.

Fuente: Elaboracion Propia

También se identificaron preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnologica. E1 85%
de los estudiantes considerd que un uso excesivo de estas herramientas podria limitar el analisis
critico y reducir el esfuerzo individual requerido para resolver problemas académicos, mientras

que el 15% no percibia esa dependencia tecnologica (Ver diagrama 4).

Diagrama 4

Percepcion de dependencia tecnoldgica asociada al uso de IA.
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Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Analisis correlacional en estudiantes
Para determinar la relacion entre el uso de inteligencia artificial y las variables asociadas al
aprendizaje se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman y se obtuvieron los resultados

que se pueden observar en la tabla 3.

Tabla 4

Correlacion de Spearman en estudiantes

Variables relacionadas Coeficiente p  p-valor Interpretacion
Frecuencia de uso de IA - 0,221 0,166 Correlacion positiva baja no
Aprendizaje autbonomo significativa
Frecuencia de uso de [A —Mejora 0,411 0,0029 Correlacion positiva
de resultados académicos moderada significativa

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada entre la frecuencia de uso de
herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de mejora del rendimiento académico (p
= 0,411; p = 0,003), indicando una asociacion estadisticamente significativa. La evidencia
obtenida sugiere que los estudiantes que utilizan con mayor frecuencia herramientas de IA

tienden a percibir una mejora en su rendimiento académico.

En contraste, la relacion entre la frecuencia de uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje
auténomo presentd una correlacion positiva débil (p = 0,221; p = 0,166). Sin embargo, esta

asociacion no alcanzo significancia estadistica, por lo que los datos obtenidos no permiten
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afirmar que exista una relacion consistente entre ambas variables dentro de la muestra

analizada.

En conjunto, los resultados evidencian que el uso de herramientas de inteligencia artificial
mantiene una asociacion con la percepcion de mejora del rendimiento académico; no obstante,
esta relacion no se observa de la misma manera en todas las dimensiones evaluadas, lo que
sugiere que el aprendizaje universitario estd influenciado por multiples factores ademas del

empleo de estas tecnologias.

2.2.3. Resultados obtenidos en docentes

Las respuestas proporcionadas por los docentes reflejan una percepcion favorable respecto a la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en las actividades de ensefianza. Los
participantes reconocieron que estas tecnologias constituyen un recurso de apoyo para la
planificacion de clases, la elaboracion de materiales didacticos, la evaluacion de actividades y

la retroalimentacion dirigida a los estudiantes.

De igual manera, una parte importante de los docentes manifestdé que la incorporacion
progresiva de herramientas de inteligencia artificial E1 80 % de los docentes manifestd que la
incorporacion progresiva de herramientas de inteligencia artificial ha favorecido la
actualizacion de sus estrategias didacticas, mientras que el 20 % expres6 lo contrario (Ver

diagrama 5).

Diagrama 5

Percepcion docente respecto a la transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

mediante [A.
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Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el 85% de los participantes indicaron que el uso de estas herramientas ha motivado
modificaciones en las estrategias empleadas durante el desarrollo de las actividades
académicas, particularmente en la planificacion, elaboracion de recursos educativos y

acompanamiento al aprendizaje (Ver diagrama 6).

Diagrama 6

Modificacion de estrategias didacticas debido al uso de IA.

Modificacion de estrategias didacticas debido al
uso de IA

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Docentes

Si No
Uso de |A para estrategias didacticas

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la formacion profesional, el 75% de los docentes manifestd la necesidad de
fortalecer los procesos de capacitacion relacionados con el uso pedagogico de la inteligencia
artificial, con el proposito de aprovechar sus beneficios dentro del aula y reducir los posibles

riesgos asociados a su utilizacion mientras que el 25 % no lo consider6 necesario (Ver diagrama

7).

Diagrama 7

Capacitacion docente en herramientas de IA.
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la mayoria de los participantes consideré necesario que las instituciones de
educacion superior establezcan politicas y lineamientos que orienten el uso responsable de la

inteligencia artificial. En particular, el 88 % de los docentes manifestd estar de acuerdo con la
implementacion de politicas institucionales, mientras que el 12 % expresé una opinion

contraria

Diagrama 8

Necesidad de politicas institucionales para regular el uso de IA.

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos obtenidos reflejan un amplio consenso acerca de la importancia de contar con normas
que regulen aspectos relacionados con la integridad académica, la proteccion de datos, la

transparencia en el uso de la inteligencia artificial y la responsabilidad compartida entre

docentes y estudiantes.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




2.2.4. Analisis correlacional en docentes
Larelacion entre las variables asociadas a la incorporacion de inteligencia artificial y la practica

docente fue evaluada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 5

Correlacion de Spearman en docentes

Variables relacionadas Coeficiente p p-valor  Interpretacion
Transformacion de procesos 0,421 0,002 Correlacion  positiva
ensefianza-aprendizaje — moderada significativa
Modificacion de estrategias

didacticas

Transformacion de procesos 0,123 0,394 Correlacion positiva
ensefianza-aprendizaje — Mejora de baja no significativa

procesos educativos

Capacitacion docente en IA - 0,081 0,577 Correlacion positiva
Politicas institucionales muy baja no
significativa

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis evidencio6 una correlacion positiva moderada entre la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial y la transformacion de las estrategias didacticas (p = 0,42). De acuerdo
con el valor de significancia obtenido, esta asociacion fue estadisticamente significativa,
indicando que los docentes que incorporan con mayor frecuencia herramientas de IA perciben
una mayor transformacion en sus practicas de ensefianza. En contraste, las relaciones entre la
capacitacion docente, las politicas institucionales y las demas variables evaluadas presentaron
coeficientes de correlacion bajos y valores de significancia superiores a 0,05. En consecuencia,
estas asociaciones no fueron estadisticamente significativas, por lo que los resultados no

permiten confirmar la existencia de una relacion consistente entre dichas variables.

En términos generales, los resultados obtenidos en el grupo de docentes muestran que la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial mantiene una asociacidon con la
transformacion de las estrategias didéacticas; sin embargo, las demas variables analizadas no

evidenciaron relaciones estadisticamente significativas.
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2.3. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian que el uso de herramientas de inteligencia artificial se
relaciona con diversos componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior bajo modalidad hibrida. Tanto estudiantes como docentes manifestaron una
percepcion favorable sobre la incorporacion de estas tecnologias como apoyo para la busqueda
de informaciodn, la realizacion de actividades académicas y el fortalecimiento de determinadas
practicas educativas. Sin embargo, las asociaciones identificadas no fueron significativas en
todas las dimensiones analizadas, lo que sugiere que la integracion de la inteligencia artificial

constituye uno de los multiples factores que intervienen en los procesos formativos.

En el grupo de estudiantes se identific6 una asociacion estadisticamente significativa entre la
frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de mejora del
rendimiento académico. El hallazgo indica que quienes utilizan estas tecnologias con mayor
frecuencia consideran que contribuyen a la comprension de contenidos, la organizacion de la
informacion y el desarrollo de sus actividades académicas. Estos hallazgos coinciden con lo

reportado por Chamba et al. (2025), quienes sostienen que la inteligencia artificial puede
favorecer la transformacion de los modelos educativos mediante experiencias de aprendizaje
personalizadas, sistemas adaptativos y entornos de aprendizaje mas flexibles, siempre que su

implementacion responda a objetivos pedagdgicos claramente definidos.

Por el contrario, la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y el
aprendizaje autdbnomo no alcanz6 significancia estadistica. Los datos analizados sugieren que
el desarrollo de la autonomia no depende exclusivamente del empleo de recursos tecnoldgicos,
sino también de variables como la motivacion, la autorregulacion, las estrategias de aprendizaje
y el acompanamiento docente. Desde esta perspectiva, Borba Franco et al. (2025) sefialan que
la inteligencia artificial puede fortalecer el aprendizaje independiente cuando se utiliza como
complemento del proceso formativo; sin embargo, advierten que un uso excesivo o acritico
podria generar dependencia tecnoldgica y limitar el desarrollo de habilidades relacionadas con
la reflexion y la construccion del conocimiento. Ademas Remache et al. (2025) sefialan que el
uso de herramientas de IA puede contribuir al fortalecimiento del aprendizaje auténomo y
autodirigido, especialmente cuando estos recursos se emplean como apoyo dentro del proceso
formativo. De igual manera, su utilizacion puede facilitar la obtencion de retroalimentacion y

apoyar la organizacion de las actividades académicas; sin embargo, estos beneficios dependen
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de la manera en que el estudiante integra la tecnologia en su proceso de aprendizaje y del

acompafiamiento pedagogico que recibe.

Otro aspecto relevante identificado durante la investigacion fue la preocupacion de los
participantes por los posibles riesgos asociados al uso de la inteligencia artificial. Entre ellos
destacan la dependencia tecnoldgica, la reduccion del esfuerzo académico y las posibles
afectaciones al pensamiento critico. Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de
promover un uso responsable de estas herramientas, procurando que complementen el
aprendizaje sin sustituir procesos cognitivos esenciales como el analisis, la argumentacion y la
resolucion de problemas. Al respecto, Ortiz Ocana (2025) sostiene que la incorporacion de la
inteligencia artificial en el ambito educativo debe sustentarse en principios €ticos y
pedagodgicos que permitan aprovechar sus beneficios sin reemplazar las capacidades humanas.
En cuanto al grupo de docentes, se observd una asociacion significativa entre la incorporacion
de herramientas de inteligencia artificial y la transformacion de las estrategias didacticas. Este
hallazgo evidencia que estas tecnologias pueden favorecer cambios en la planificacion de las
actividades académicas, la elaboracion de materiales educativos, la retroalimentacion y el
disefio de experiencias de aprendizaje mas dindmicas. En concordancia con estos resultados,
Ferrarelli (2024) senala que la integracion de la inteligencia artificial contribuye a renovar la
practica docente, independientemente del contexto institucional, siempre que exista una

planificacion pedagogica que oriente su utilizacion.

Este resultado permite inferir que la incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en la
educacion superior depende no solo de la disponibilidad de herramientas tecnologicas, sino
también de condiciones institucionales, organizacionales y formativas que favorezcan su
implementacion. Bajo este enfoque, Arias Benalcéazar et al. (2025) destacan que la adopcion de
estas tecnologias requiere programas permanentes de alfabetizacion digital, procesos de
formacion continua y lineamientos institucionales que orienten su uso ético, responsable y
coherente con los objetivos educativos. Por otra parte, la asociacion entre la capacitacion
docente y la existencia de politicas institucionales no alcanzé significancia estadistica (p =
0,081; p = 0,577). Este resultado indica que, dentro del grupo analizado, la formacién en
inteligencia artificial no presentd una relacion estadisticamente significativa con la percepcion
sobre la existencia de politicas institucionales orientadas a su incorporacion educativa. Sin
embargo, ello no significa que la capacitacion carezca de importancia para el uso de estas

tecnologias (Albornoz, 2026)
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Este resultado contrasta con lo informado por Zawacki-Richter et al. (2019), quienes concluyen
que las instituciones que implementan politicas de innovacion educativa y programas
sistematicos de capacitacion docente presentan una incorporacidon mas efectiva de la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza. La diferencia puede atribuirse a que el
presente estudio evalud percepciones de docentes pertenecientes a distintas instituciones, las
cuales probablemente presentan niveles heterogéneos de formacién, infraestructura
tecnologica y desarrollo de politicas institucionales, aspectos que podrian influir en la ausencia

de una asociacion estadisticamente significativa.

En conjunto, la investigacion permitidé identificar tanto oportunidades como desafios
vinculados con la incorporacién de la inteligencia artificial en la educacién superior bajo
modalidad hibrida. Entre las principales fortalezas destacan el apoyo al aprendizaje, la
optimizacién de diversas actividades académicas y la diversificacion de las estrategias de
ensefanza. A pesar de ello, también se identificaron desafios relacionados con la dependencia
tecnoldgica, la preservacion del pensamiento critico, la formacion continua del profesorado y
la necesidad de establecer politicas institucionales que regulen el uso de estas herramientas.
Estos resultados aportan evidencia para comprender el papel que desempefia la inteligencia
artificial en los procesos educativos y ofrecen elementos que pueden contribuir a la toma de

decisiones dentro de las instituciones de educacion superior.

En sintesis, los hallazgos obtenidos muestran que la inteligencia artificial constituye un recurso
con potencial para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, particularmente en
aspectos relacionados con el apoyo al aprendizaje estudiantil y la innovacion de las estrategias
didacticas. Sin embargo, sus beneficios no se manifiestan de manera uniforme en todas las
dimensiones analizadas, por lo que su incorporacion debe acompanarse de procesos de
formacion docente, politicas institucionales y criterios éticos que orienten su utilizacion. Desde
esta perspectiva, la inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta
complementaria que enriquece la practica educativa sin reemplazar la autonomia, la creatividad
ni el pensamiento critico de estudiantes y docentes, planteamiento que coincide con lo expuesto

por Maldonado Almagro Jorge Luis (2024).

En esta misma linea, Lagos et al. (2024), al analizar el uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior ecuatoriana, identificaron una valoracion favorable de estas herramientas
debido a su capacidad para personalizar el aprendizaje y favorecer la motivacion. Aunque, los

autores también advierten sobre los riesgos asociados con una dependencia excesiva de la
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tecnologia, particularmente por sus posibles efectos sobre el desarrollo del pensamiento critico.
A partir de ello, plantean que la IA debe incorporarse como un recurso complementario dentro
del proceso educativo, acompafiado de estrategias que promuevan la reflexion, el analisis y la

participacion activa del estudiante.

Ademas, esta investigacion radica en el analisis conjunto de las percepciones de estudiantes y
docentes mediante un mismo enfoque correlacional, aplicado en instituciones ecuatorianas que
desarrollan procesos de educacion superior bajo modalidad hibrida. Esta perspectiva permitid
integrar variables relacionadas con el aprendizaje estudiantil, las estrategias didacticas y los
desafios institucionales vinculados con el uso de herramientas de inteligencia artificial,
ofreciendo una vision articulada de sus posibilidades y limitaciones dentro del contexto
educativo analizado. De este modo, los resultados aportan evidencia contextualizada que puede
servir como referente para futuras investigaciones y para el disefio de estrategias institucionales

orientadas a una incorporacion pedagdgica, ética y responsable de estas tecnologias.

[II. CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos permiten concluir que existe una relacion entre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y determinados procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior bajo modalidad hibrida. En particular, se identificé una asociacion estadisticamente
significativa entre la frecuencia de uso de estas herramientas y la percepcion de mejora del
rendimiento académico en los estudiantes, lo que evidencia que su utilizacién puede constituir
un recurso de apoyo para fortalecer diversas actividades formativas. No obstante, debido al
disefo descriptivo-correlacional de la investigacion, estos hallazgos deben interpretarse como

asociaciones y no como relaciones de causalidad.

En relacion con la percepcion de los estudiantes, se concluye que la inteligencia artificial es
valorada favorablemente como un recurso que facilita la busqueda de informacion, la
comprension de contenidos y el desarrollo de tareas académicas. Sin embargo, también se
identificaron preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnologica y la posible
disminucién del pensamiento critico cuando estas herramientas se utilizan sin criterios
pedagdgicos ni una adecuada supervision docente. Estos resultados ponen de manifiesto la
importancia de promover un uso responsable que complemente el aprendizaje, sin sustituir los

procesos de analisis, reflexion y construccion del conocimiento.
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Respecto a la perspectiva de los docentes, los resultados muestran que la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial se relaciona con la transformacion de las estrategias
didacticas, especialmente en la planificacion de actividades, la elaboracién de recursos
educativos y la retroalimentacion a los estudiantes. Sin embargo, las asociaciones vinculadas
con la capacitacion docente y las politicas institucionales no alcanzaron significancia
estadistica, lo que sugiere que la integracion efectiva de estas tecnologias depende también de
factores organizacionales, del acceso a procesos de formacion continua y del compromiso

institucional para orientar su implementacion.

De manera general, la investigacion evidencia que la inteligencia artificial ofrece

oportunidades para fortalecer los procesos educativos en modalidad hibrida; sin embargo, su
incorporacion requiere estrategias institucionales que promuevan el desarrollo de competencias
digitales, la actualizacion permanente del profesorado y la formulacion de lineamientos que

garanticen un uso ético, responsable y pedagogicamente pertinente. En consecuencia, estas

herramientas deben entenderse como un complemento de la practica educativa y no como un
sustituto del criterio profesional del docente ni del papel activo del estudiante en la construccion

de su aprendizaje.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, el tamaio de la muestra y la participacion de docentes y
estudiantes pertenecientes a un numero limitado de instituciones de educacion superior,
aspectos que restringen la generalizacion de los resultados. Asimismo, la informacion se
obtuvo mediante cuestionarios de percepcion, por lo que las respuestas reflejan las experiencias

y opiniones de los participantes en el momento de la aplicacién del instrumento.

Como lineas de investigacion futura, se recomienda desarrollar estudios con muestras mas
amplias y procedimientos de seleccion probabilistica que permitan incrementar la
representatividad de los resultados. También resulta pertinente incorporar metodologias mixtas
o longitudinales que profundicen en el impacto de la inteligencia artificial sobre el aprendizaje
y la practica docente, asi como evaluar la efectividad de programas de capacitacion y de

politicas institucionales orientadas a su integracion en la educacion superior.
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