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Resumen

El estrés operativo representa uno de los principales factores de riesgo psicosocial en los
servidores policiales debido a la exposicion constante a eventos criticos, situaciones de
violencia, emergencias y escenarios que demandan una elevada capacidad fisica, cognitiva y
emocional. La acumulacion de estas experiencias puede generar agotamiento emocional,
afectar el bienestar psicologico y repercutir en el desempefio profesional del personal operativo.
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el estrés operativo y el
agotamiento emocional en servidores policiales de una unidad operativa de la Policia Nacional
del Ecuador expuestos a eventos criticos. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, transversal y alcance correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 42 servidores policiales, a quienes se aplicé un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert para evaluar las variables de estudio. Los datos obtenidos seran analizados
mediante estadistica descriptiva, considerando la relacion existente entre el estrés operativo y
el agotamiento emocional. Se espera identificar los niveles presentes de ambas variables y
determinar cdmo las exigencias propias de la actividad policial influyen en el desgaste
emocional del personal operativo. Los resultados permitiran generar evidencia cientifica que
contribuya al fortalecimiento de estrategias preventivas, programas de bienestar psicologico y

acciones institucionales orientadas a la promocion de la salud mental ocupacional en servidores

policiales.
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Abstract

Operational stress represents a major psychosocial risk factor for police officers due to constant
exposure to critical incidents, violent situations, emergencies, and scenarios demanding high
levels of physical, cognitive, and emotional capacity. The accumulation of these experiences
can lead to emotional exhaustion, affect psychological well-being, and impact the professional
performance of operational personnel. The objective of this research was to determine the
relationship between operational stress and emotional exhaustion among police officers from
an operational unit of the Ecuadorian National Police who are exposed to critical incidents. The
study employed a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional design and a
correlational scope. The study population consisted of 42 police officers, who completed a
structured questionnaire using a Likert-type scale to assess the study variables. The data
obtained will be analyzed using descriptive statistics, examining the relationship between
operational stress and emotional exhaustion. The study aims to identify the existing levels of
both variables and determine how the demands inherent in police work influence emotional
burnout among operational personnel. The results will provide scientific evidence to help
strengthen preventive strategies, psychological well-being programs, and institutional

initiatives aimed at promoting occupational mental health among police officers.

Keywords: operational stress; emotional exhaustion; police officers; mental health;

emergencies and disasters.
Introduccion

La labor policial constituye un componente esencial para garantizar la seguridad ciudadana,
preservar el orden publico y responder de manera inmediata ante emergencias, desastres,
accidentes y otros eventos criticos que comprometen la integridad de la poblacion. En el
desarrollo de estas funciones, los servidores policiales enfrentan de forma permanente
situaciones caracterizadas por elevados niveles de incertidumbre, presion operativa, exposicion
a la violencia, contacto con el sufrimiento humano y riesgo para su propia integridad fisica y
psicoldgica. Estas condiciones convierten a la actividad policial en una de las profesiones con
mayor exposicion a factores de riesgo psicosocial, capaces de afectar significativamente la

salud mental y el bienestar emocional del personal.
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Durante los Gltimos afios, el interés cientifico por la salud mental ocupacional en cuerpos
policiales ha aumentado considerablemente debido a la evidencia que relaciona las demandas
operativas con diversas alteraciones psicologicas. Estudios recientes sefialan que la exposicion
reiterada a incidentes criticos, la sobrecarga laboral, los turnos prolongados, la presion
organizacional y la toma constante de decisiones bajo condiciones de incertidumbre
incrementan la probabilidad de desarrollar estrés ocupacional, agotamiento emocional,
ansiedad, depresion y sintomas compatibles con trastorno por estrés postraumatico (Anderson
et al., 2021; Alves et al., 2023). Estas manifestaciones no solo afectan el bienestar individual
de los servidores policiales, sino que también pueden repercutir en su desempefio profesional,
en la calidad del servicio prestado a la ciudadania y en la capacidad institucional para responder

eficazmente ante situaciones de emergencia.

Entre los diversos riesgos psicosociales asociados al trabajo policial, el estrés operativo ocupa
un lugar central debido a que surge de la exposicidn continua a acontecimientos potencialmente
traumaticos y a las exigencias propias del servicio. Si bien el estrés constituye inicialmente una
respuesta adaptativa frente a las demandas del entorno, su permanencia en el tiempo puede
superar los recursos personales de afrontamiento y favorecer el desarrollo de agotamiento
emocional, considerado la dimension principal del sindrome de burnout. Este proceso se
caracteriza por una sensacion persistente de fatiga fisica y emocional, disminucion de la energia
para afrontar las actividades laborales y pérdida progresiva del compromiso profesional,
afectando tanto la salud del trabajador como el funcionamiento de las organizaciones de

seguridad publica.

La literatura internacional ha documentado de manera consistente la relacion entre el estrés
operativo y el agotamiento emocional en diferentes cuerpos policiales. Investigaciones
realizadas en Europa, Asia y Norteamérica coinciden en sefialar que la frecuencia de exposicion
a eventos criticos, la acumulacion de experiencias traumaticas y determinadas condiciones
organizacionales incrementan significativamente el riesgo de desgaste psicoldgico (Alves et
al., 2023; Bishopp & Booth, 2022). De forma paralela, diversos estudios han identificado
factores protectores, entre ellos el liderazgo efectivo, el apoyo organizacional, la resiliencia, el
acceso oportuno a servicios especializados de salud mental y los programas institucionales de
bienestar psicoldgico, los cuales contribuyen a disminuir el impacto de las demandas operativas

sobre el bienestar emocional del personal policial.
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En América Latina, la problematica adquiere caracteristicas particulares debido al incremento
de los indices de violencia, criminalidad, desastres naturales y otras emergencias que exigen
una respuesta permanente de los organismos de seguridad. Aunque en la region se observa un
creciente interés por investigar la salud mental del personal policial, la produccién cientifica
continla siendo limitada en comparacién con otras areas geograficas y se concentra
principalmente en estudios descriptivos sobre estrés laboral o burnout, con menor atencion a la
relacion especifica entre el estrés operativo y el agotamiento emocional desde una perspectiva

integradora.

En Ecuador, la Policia Nacional desempefia un papel estratégico dentro del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos, participando en operaciones de rescate, control de
emergencias, mantenimiento del orden publico y apoyo durante desastres naturales y
antropicos. Estas responsabilidades implican una exposicion constante a condiciones de alta
demanda emocional y operativa. Sin embargo, las investigaciones desarrolladas en el pais han
abordado principalmente variables aisladas, como el burnout, la calidad del suefio o los riesgos
psicosociales, mientras que aun es escasa la evidencia que integre de manera sistematica el
analisis del estrés operativo y su relacion con el agotamiento emocional en servidores policiales

expuestos a eventos criticos.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se sustenta en el Modelo Transaccional del
Estrés de Lazarus y Folkman, el cual plantea que el estrés resulta de la interaccion entre las
demandas del entorno y la valoracion cognitiva que realiza el individuo sobre sus recursos para
afrontarlas. Asimismo, incorpora el Modelo Tridimensional del Burnout propuesto por
Maslach y Jackson, que identifica el agotamiento emocional como la dimension central del
desgaste profesional. La integracion de ambos enfoques permite comprender que la exposicion
continua a eventos criticos puede generar un desequilibrio progresivo entre las exigencias
laborales y los recursos personales disponibles, favoreciendo la aparicion de consecuencias

psicoldgicas que afectan tanto al individuo como a la organizacion.

A pesar del incremento de investigaciones publicadas durante los ultimos afios, persisten
importantes diferencias en relacion con los contextos estudiados, los instrumentos de
evaluacion utilizados, los factores analizados y las estrategias de intervencion propuestas.
Ademas, la evidencia disponible se encuentra dispersa entre distintos paises y disefios
metodolodgicos, lo que dificulta obtener una vision integrada que permita comprender de

manera amplia la relacion entre el estrés operativo y el agotamiento emocional en servidores
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policiales. Esta dispersion evidencia un vacio de conocimiento que justifica la realizacion de
revisiones sistematicas capaces de sintetizar criticamente la informacion disponible y aportar
fundamentos para la practica clinica, la gestion institucional y el disefio de programas

preventivos.

En este contexto, el objetivo del presente estudio fue analizar la evidencia cientifica publicada
entre 2020 y 2025 sobre la relacion entre el estrés operativo y el agotamiento emocional en
servidores policiales expuestos a eventos criticos, mediante una revision sistematica
desarrollada conforme a las directrices PRISMA 2020. Se espera que los resultados
contribuyan a fortalecer el conocimiento cientifico sobre esta problemaética y proporcionen
informacion (til para orientar futuras investigaciones, asi como para apoyar el disefio de
estrategias de prevencion e intervencién dirigidas a proteger la salud mental del personal

policial.

Desarrollo

Marco teérico

Estrés operativo en servidores policiales
Conceptualizacion del estrés operativo

El estrés operativo en servidores policiales constituye una respuesta psicoldgica, fisioldgica y
emocional derivada de la exposicién continua a demandas laborales asociadas con situaciones
de riesgo, presion temporal, responsabilidad profesional y enfrentamiento con eventos criticos.
A diferencia del estrés laboral comun, el estrés operativo se relaciona directamente con las
caracteristicas propias del trabajo policial, donde los funcionarios deben actuar en escenarios
impredecibles que requieren vigilancia permanente, control emocional y toma de decisiones

bajo condiciones adversas (Galanis et al., 2021).

La actividad policial implica una combinacién de factores operativos y organizacionales que
pueden incrementar la carga psicologica del servidor. Entre estos factores se encuentran la
exposicion a violencia, la atencion de emergencias, los procedimientos con alto impacto
emocional, la presién institucional y las condiciones laborales exigentes. Estos elementos
pueden generar una acumulacion progresiva de tension psicoldgica cuando los mecanismos

individuales e institucionales de afrontamiento resultan insuficientes (Bishopp & Booth, 2022).
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De acuerdo con Anderson et al. (2021), la labor policial presenta caracteristicas particulares
que pueden afectar la salud mental de los funcionarios debido a la exposicion repetida a
acontecimientos potencialmente traumaticos y a la necesidad constante de responder ante
situaciones criticas. Los autores sefialan que los policias presentan riesgos diferenciados frente
a otras profesiones debido a la naturaleza impredecible de sus funciones y al contacto frecuente

con escenarios de peligro.

En este sentido, el estrés operativo no debe interpretarse Unicamente como un fenémeno
negativo, debido a que niveles moderados de activacion pueden favorecer el rendimiento
durante una emergencia. Sin embargo, cuando la exposicion al estrés es constante y
prolongada, puede producir efectos acumulativos que afectan la regulacion emocional, el
bienestar psicologico y la capacidad de recuperacion del individuo (Queiros et al., 2020).
Factores asociados al estrés operativo policial
Los factores que generan estrés en los servidores policiales pueden clasificarse en factores
operativos y factores organizacionales. Los factores operativos estan relacionados con las
condiciones propias del trabajo en campo, mientras que los factores organizacionales
corresponden a aspectos internos de la institucion, como la estructura jerarquica, la carga
administrativa, los recursos disponibles y el apoyo institucional.
Entre los principales factores operativos se encuentra la exposicion frecuente a eventos criticos.
Los policias pueden intervenir en situaciones relacionadas con accidentes, violencia
interpersonal, delitos graves, desastres naturales y escenarios donde existe amenaza directa
contra la vida. Esta exposicion repetida puede favorecer la aparicion de respuestas psicoldgicas
relacionadas con estrés traumatico y desgaste emocional (Klimley et al., 2020).
Asimismo, la presion asociada a la toma de decisiones durante situaciones criticas representa
un factor importante de estrés. Los servidores policiales deben evaluar riesgos, actuar
rapidamente y asumir las consecuencias de sus decisiones en contextos donde existe
informacion limitada y elevada incertidumbre. Segin Nieuwenhuys et al. (2020), las
condiciones de amenaza pueden influir en los procesos cognitivos y aumentar la probabilidad
de errores durante procedimientos operativos complejos.
Por otra parte, los factores organizacionales también cumplen un papel determinante en el
desarrollo del estrés policial. La sobrecarga laboral, la falta de recursos adecuados, los turnos
prolongados y la percepcién limitada de apoyo institucional pueden incrementar los niveles de

estrés percibido por los funcionarios (Purba & Demou, 2019).
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En esta misma linea, Santa Maria et al. (2021) destacan que el liderazgo orientado al bienestar
y el apoyo institucional constituyen elementos protectores frente a los efectos negativos del
estrés laboral, debido a que fortalecen la percepcidn de respaldo organizacional y favorecen
mejores condiciones psicolégicas en los servidores policiales.

Consecuencias psicoldgicas del estrés operativo
La exposicion prolongada al estrés operativo puede generar diversas consecuencias
psicologicas que afectan tanto la salud mental del servidor policial como su desempefio
profesional. Entre las principales afectaciones descritas en la literatura cientifica se encuentran
el agotamiento emocional, los sintomas relacionados con estrés postraumatico, alteraciones del
suefio, dificultades en la regulacién emocional y disminucion del bienestar psicoldgico (Syed
et al., 2020).
Los estudios realizados en poblacién policial han identificado una relacion entre la exposicion
continua a factores estresantes y la presencia de problemas de salud mental. Syed et al. (2020),
mediante una revision sistematica y metaanalisis, encontraron que los profesionales policiales
presentan una elevada exposicion a factores asociados con problemas psicolégicos, destacando
la importancia de fortalecer estrategias preventivas dentro de las instituciones de seguridad.
Ademas, la exposicién a eventos criticos puede generar experiencias de dafio psicoldgico
relacionadas con sentimientos de culpa, conflicto moral y dificultades emocionales posteriores
al acontecimiento. Chopko et al. (2021) sefialan que la lesion moral constituye un factor
relevante dentro de la salud mental policial, especialmente cuando los funcionarios enfrentan
situaciones que entran en conflicto con sus valores personales o profesionales.
Por ello, la gestion adecuada del estrés operativo resulta fundamental para prevenir
consecuencias negativas a largo plazo. Las estrategias institucionales de apoyo psicolégico,
entrenamiento en afrontamiento y promocion de la resiliencia han demostrado ser herramientas
importantes para reducir el impacto de los factores estresantes asociados a la labor policial
(Demou et al., 2020).

Agotamiento emocional

Conceptualizacion del agotamiento emocional
El agotamiento emocional constituye una respuesta psicolégica asociada a la exposicion
prolongada a demandas laborales intensas, caracterizada por una sensacion persistente de
cansancio, disminucion de energia emocional y dificultad para afrontar nuevas exigencias

profesionales. Esta condicion representa uno de los componentes principales del sindrome de

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




burnout y refleja el desgaste progresivo de los recursos emocionales del individuo frente a
situaciones laborales altamente demandantes (Queirds et al., 2020).
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) reconoce al burnout dentro de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un fendémeno ocupacional
derivado del estrés laboral cronico que no ha sido gestionado adecuadamente. Segin este
organismo, el agotamiento emocional constituye una manifestacion relacionada con la
sensacion de agotamiento, distanciamiento psicologico hacia el trabajo y reduccion de la
eficacia profesional.
En el caso de los servidores policiales, el agotamiento emocional adquiere especial relevancia
debido a las caracteristicas particulares de la profesion. Los funcionarios estan expuestos
constantemente a situaciones de sufrimiento humano, peligro, violencia y responsabilidad
sobre la seguridad de terceros, factores que pueden generar una acumulacién progresiva de
carga emocional (Anderson et al., 2021).
De acuerdo con Alves et al. (2023), los policias presentan factores de riesgo especificos
asociados al desarrollo del burnout, entre ellos la exposicidn continua a eventos criticos, las
demandas organizacionales, la falta de recuperacion adecuada y la presion derivada del
cumplimiento de funciones operativas. Los autores sefialan que el agotamiento emocional
representa una de las principales dimensiones afectadas en los profesionales de seguridad
publica.

Dimensiones del agotamiento emocional
El agotamiento emocional forma parte del modelo tridimensional del burnout, junto con la
despersonalizaciéon y la baja realizacién personal. Dentro de este modelo, el agotamiento
emocional representa la dimension central porque refleja la percepcion del individuo respecto
a la pérdida de recursos psicologicos necesarios para responder eficazmente a las demandas
laborales (Garcia-Rivera et al., 2021).

En servidores policiales, esta dimension puede manifestarse mediante diferentes indicadores:

a) Cansancio emocional

Hace referencia a la sensacion de agotamiento fisico y psicologico provocada por la exposicion
constante a situaciones laborales exigentes. Los policias pueden experimentar dificultades para
recuperar su equilibrio emocional después de enfrentar eventos criticos o procedimientos de
alta complejidad (Turgoose & Maddox, 2021).

b) Sobrecarga emocional
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Se relaciona con la percepcion de que las demandas profesionales superan la capacidad
personal de afrontamiento. La exposicion continua a violencia, emergencias Yy
responsabilidades institucionales puede generar sentimientos de saturacion y desgaste
psicoldgico (Ugwu & Idemudia, 2024).

c¢) Disminucion de la energia psicologica

El agotamiento emocional puede generar reduccién de la motivacidn, menor disposicion para
afrontar nuevas tareas y dificultades para mantener un adecuado desempefio laboral. En
profesionales policiales, esta condicion puede afectar la capacidad de respuesta durante
intervenciones operativas (Alves et al., 2023).

d) Distanciamiento emocional

Como mecanismo de proteccion frente a la sobrecarga psicoldgica, algunos servidores pueden
desarrollar respuestas de desconexion emocional hacia determinadas situaciones laborales.
Aunque puede funcionar inicialmente como estrategia adaptativa, su mantenimiento
prolongado puede afectar la calidad de las relaciones profesionales y personales (Garcia-Rivera
etal., 2021).

Agotamiento emocional y burnout en servidores policiales

El burnout constituye una problematica relevante dentro de las profesiones relacionadas con
seguridad publica debido a la exposicidn constante a factores estresantes. Los estudios recientes
muestran que los servidores policiales presentan una elevada vulnerabilidad al desgaste
profesional debido a la combinacion entre demandas emocionales intensas, presion
institucional y contacto frecuente con eventos traumaticos.

Garcia-Rivera et al. (2021) sefialan que el burnout y el estrés postraumatico representan dos
condiciones psicoldgicas frecuentemente relacionadas en cuerpos de seguridad, debido a que
ambos pueden desarrollarse como consecuencia de la exposicion prolongada a situaciones
criticas y experiencias emocionalmente impactantes.

Asimismo, Ugwu e Idemudia (2024), mediante una revision sistematica y metaandlisis,
identificaron una relacion significativa entre burnout y trastornos relacionados con estrés
postraumatico en policias, destacando que la acumulacidn de experiencias traumaticas puede
incrementar la probabilidad de desarrollar problemas de salud mental.

Por su parte, Jetelina et al. (2020) evidenciaron que los problemas de salud mental en policias
pueden coexistir con dificultades relacionadas con la basqueda de ayuda profesional, debido a
factores culturales, estigma institucional y percepcién de debilidad asociada a solicitar apoyo

psicologico. Esta situacion puede favorecer la permanencia de sintomas relacionados con

agotamiento emocional.
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Relacidn entre estrés operativo y agotamiento emocional

La relacion entre estrés operativo y agotamiento emocional puede explicarse mediante el
proceso acumulativo de exposicion a demandas laborales intensas. Cuando los servidores
policiales enfrentan continuamente situaciones criticas sin contar con suficientes recursos
personales, sociales o institucionales de recuperacion, aumenta la probabilidad de experimentar
desgaste psicolégico.

Desde la perspectiva de los factores de riesgo psicosocial, el estrés operativo actia como un
elemento desencadenante que puede contribuir al desarrollo del agotamiento emocional. Las
exigencias propias del trabajo policial, como la exposicidon al peligro, la presion por resultados,
la responsabilidad sobre vidas humanas y la necesidad de mantener autocontrol permanente,
representan demandas que requieren elevados recursos psicoldgicos (Bishopp & Booth, 2022).
Alves et al. (2023) identificaron que los factores relacionados con el estrés operativo y las
condiciones organizacionales presentan una asociacion importante con los niveles de burnout
en policias. Los autores destacan que la presencia de factores protectores, como apoyo social,
liderazgo positivo y estrategias adecuadas de afrontamiento, puede disminuir el impacto
negativo del estrés laboral.

De manera similar, Galanis et al. (2021) sefialan que los factores asociados al estrés policial no
dependen Gnicamente de los eventos traumaticos, sino también de elementos organizacionales
y personales que influyen en la manera en que los funcionarios interpretan y enfrentan las
demandas laborales.

En este sentido, la presente investigacion parte del supuesto de que mayores niveles de estrés
operativo pueden estar asociados con mayores niveles de agotamiento emocional en servidores
policiales expuestos a eventos criticos. Analizar esta relacion permitira comprender cémo las
condiciones operativas influyen en el bienestar psicologico del personal policial.

Contexto ecuatoriano y salud mental ocupacional policial

En Ecuador, la salud mental de los profesionales vinculados a la atencién de emergencias y
seguridad publica representa un area de creciente interés debido a las condiciones complejas
en las que desarrollan sus funciones. Los servidores policiales enfrentan escenarios
relacionados con violencia, accidentes, emergencias sociales y situaciones criticas que
requieren respuestas inmediatas y altamente demandantes.

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2023) establece la importancia de fortalecer los
procesos de promocidn, prevencién y atencién integral en salud mental, considerando que los
factores laborales pueden influir significativamente en el bienestar psicoldgico de los

trabajadores expuestos a condiciones de alta exigencia.
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Desde el ambito institucional, la Policia Nacional del Ecuador (2023) reconoce la importancia
del bienestar del talento humano como un elemento fundamental para fortalecer el desempefio
operativo y la calidad del servicio institucional. La implementacion de estrategias relacionadas
con acompafiamiento psicolégico, prevencion de riesgos psicosociales y fortalecimiento del
bienestar laboral constituye un componente necesario dentro de la gestion del personal policial.
En el contexto ecuatoriano, investigaciones como la desarrollada por Castillo y Vargas (2023)
evidencian la importancia de estudiar los procesos psicoldgicos relacionados con la exposicion
policial ante eventos criticos, especialmente aquellos vinculados con estrategias de
afrontamiento y estrés posterior a situaciones traumaticas.

Por ello, analizar la relacidn entre estrés operativo y agotamiento emocional permitira generar
evidencia especifica sobre las condiciones psicologicas del personal policial ecuatoriano,
contribuyendo al desarrollo de acciones preventivas orientadas a la proteccion de la salud

mental ocupacional.

Metodologia

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, debido a que busca
medir objetivamente los niveles de estrés operativo y agotamiento emocional en servidores
policiales, mediante la aplicacion de un instrumento estructurado con escala tipo Likert. Este
enfoque permitira recopilar datos numéricos, realizar analisis estadisticos y establecer la
relacion existente entre las variables de estudio.

Segln el enfoque cuantitativo, la investigacion parte de la formulacion de hipotesis
previamente establecidas, las cuales seran comprobadas mediante procedimientos estadisticos
que permitan determinar la existencia o ausencia de asociaciones significativas entre las
variables analizadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023). En este estudio, la variable
independiente corresponde al estrés operativo, mientras que la variable dependiente
corresponde al agotamiento emocional.

La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de obtener evidencia empirica sobre la
relacion entre las condiciones psicologicas asociadas al trabajo policial y sus posibles efectos
emocionales, generando resultados medibles que permitan comprender la realidad de los
servidores policiales participantes.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un estudio de tipo no experimental, debido a que las variables

no seran manipuladas por el investigador, sino observadas y analizadas dentro del contexto
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natural donde ocurren. Los datos seran obtenidos directamente de los servidores policiales
mediante la aplicacion de un cuestionario, sin modificar sus condiciones laborales ni intervenir
sobre sus experiencias personales.

Asimismo, presenta un disefio transversal, porque la recoleccion de informacion se realizara
en un Unico momento determinado, permitiendo obtener una descripcion de los niveles de
estrés operativo y agotamiento emocional presentes en la poblacion estudiada.

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, se aplicara un disefio correlacional, debido a que
busca determinar el grado de relacién existente entre dos variables psicoldgicas: estrés
operativo y agotamiento emocional. Este tipo de disefio permite establecer si los cambios en
una variable se encuentran asociados con variaciones en la otra, sin establecer relaciones
causales directas.

Alcance de la investigacion

El alcance del estudio seré correlacional, debido a que tiene como finalidad analizar la relacion
entre el estrés operativo y el agotamiento emocional en servidores policiales expuestos a
eventos criticos.

La investigacion no pretende modificar las condiciones laborales de los participantes ni
establecer relaciones de causa-efecto, sino determinar si existe una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables.

En este sentido, el estudio permitira responder la pregunta de investigacion:

¢Cual es la relacion entre el estrés operativo y el agotamiento emocional en los servidores
policiales de una unidad operativa de la Policia Nacional del Ecuador expuestos a eventos
criticos?

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio estara conformada los servidores policiales pertenecientes a una
unidad operativa de la Policia Nacional del Ecuador, quienes desarrollan actividades
relacionadas con seguridad ciudadana, atencién de emergencias, procedimientos operativos y
respuesta ante eventos criticos.

La seleccion de esta poblacion responde a que los participantes se encuentran directamente
vinculados con actividades que implican exposicion frecuente a situaciones de presion, riesgo
y alta demanda emocional, caracteristicas necesarias para analizar las variables planteadas en

la investigacion.

Muestra
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Debido al tamafio reducido de la poblacion, se trabajard con una muestra censal, considerando
la participacion de los 42 servidores policiales disponibles. Este tipo de seleccion permite
incluir a todos los integrantes de la poblacion objetivo, evitando procesos de estimacion
muestral y garantizando una representacion completa del grupo estudiado.

Los criterios establecidos seran:

Criterios de inclusion:

« Servidores policiales pertenecientes a la unidad operativa seleccionada.
« Personal con funciones relacionadas con actividades operativas.

« Participantes que acepten voluntariamente formar parte del estudio.

« Servidores con experiencia en exposicién a eventos criticos.

Criterios de exclusion:

o Personal administrativo sin funciones operativas.
o Servidores que no completen el instrumento de investigacion.
o Participantes que decidan retirarse voluntariamente del estudio.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
La técnica utilizada sera la encuesta, debido a que permite recopilar informacién directamente
de los participantes mediante preguntas estructuradas relacionadas con las variables de estudio.
Como instrumento se empleara un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, disefiado
para evaluar los niveles de estrés operativo y agotamiento emocional en servidores policiales.
El instrumento estara compuesto por tres secciones:
Seccidn 1. Datos sociodemograficos
Permitira caracterizar a los participantes considerando variables como:

o Edad.

e Tiempo de servicio institucional.

o Afios de experiencia operativa.

« Area o funcion desempefiada.

e Frecuencia de exposicion a eventos criticos.

Seccidn 2. Escala de estrés operativo

Esta seccion evaluara aspectos relacionados con:
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Exposicidn a situaciones criticas.

Presion durante procedimientos operativos.
Carga laboral percibida.

Toma de decisiones bajo presion.

Demandas emocionales del servicio policial.

Seccidn 3. Escala de agotamiento emocional

Permitird medir indicadores asociados con:

Cansancio emocional.

Sensacion de agotamiento laboral.

Dificultad para recuperar energia psicolégica.
Sobrecarga emocional.

Impacto del trabajo en el bienestar personal.

Las respuestas seran valoradas mediante una escala tipo Likert de cinco opciones:

1.

2.

3.

4.

5.

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

Validacion del instrumento

Para garantizar la calidad metodoldgica del instrumento, se realizard un proceso de validacion

mediante juicio de expertos, considerando profesionales con experiencia en Psicologia Clinica,

salud ocupacional, metodologia de investigacion y atencion en emergencias.

Los especialistas evaluaran los criterios de:

Claridad de los items.
Pertinencia respecto a las variables.

Coherencia con los objetivos de investigacion.
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« Relevancia del contenido.

Procedimiento de investigacion

El desarrollo de la investigacion seguird las siguientes etapas:

Fase 1: Revision bibliogréafica

Se realizara una revision de literatura cientifica relacionada con estrés operativo, agotamiento
emocional, burnout y salud mental en servidores policiales.

Fase 2: Disefio del instrumento

Se elaborara el cuestionario considerando las dimensiones identificadas en la revision tedrica
y los objetivos planteados.

Fase 3: Validacion

El instrumento sera sometido a revision por expertos para verificar su pertinencia y claridad.
Fase 4: Aplicacion del instrumento

Se aplicara la encuesta a los 42 servidores policiales participantes, garantizando
confidencialidad, anonimato y participacion voluntaria.

Fase 5: Procesamiento y analisis

Los datos obtenidos seran organizados en una base de datos para posteriormente realizar
analisis estadisticos.

Anélisis estadistico de datos

Los datos recolectados seran procesados mediante herramientas estadisticas como Excel que
permitan describir y analizar la relacion entre las variables.

Resultados
Pregunta N° 1

Durante mi servicio policial he enfrentado situaciones criticas que han generado altos

niveles de tension emocional.

Tabla N° 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 4,8

Casi nunca 8 19,0
Algunas veces 20 47,6

Casi siempre 9 21,4
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.




Figura N° 1

Durante mi servicio policial he enfrentado situaciones criticas que han generado altos niveles de
tension emocional.

42 responses

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

. Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 47,6 % de los servidores policiales manifestd que algunas veces
enfrenta situaciones criticas que generan altos niveles de tension emocional. Ademas, el 21,4
% indicO que esta situacion ocurre casi siempre, mientras que el 7,1 % sefialé que sucede
siempre. En conjunto, estos hallazgos evidencian que una proporcion importante de los
participantes esta expuesta con frecuencia a escenarios de elevada exigencia emocional, lo que
constituye un factor de riesgo para el desarrollo de estrés operativo.

Pregunta N° 2

Durante mis funciones debo tomar decisiones importantes bajo presiény con poco tiempo

para actuar.

Tabla N° 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0,0

Casi nunca 9 21,4
Algunas veces 18 42,9

Casi siempre 12 28,6
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 2
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Durante mis funciones debo tomar decisiones importantes bajo presién y con poco tiempo para

actuar.
42 responses

©® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
Se observa que el 42,9 % de los encuestados manifestd que algunas veces debe tomar

decisiones importantes bajo presion, mientras que el 28,6 % sefial6 que esta situacion ocurre
casi siempre. Estos resultados reflejan que la toma de decisiones en condiciones de presion

constituye una caracteristica habitual del trabajo policial.
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Pregunta N° 3
La exposicion frecuente a hechos violentos, emergencias o situaciones de riesgo

incrementa mi nivel de estrés laboral.

Tabla N° 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 7,1

Casi nunca 10 23,8
Algunas veces 18 42,9

Casi siempre 6 14,3
Siempre 5 11,9
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 3

La exposicion frecuente a hechos violentes, emergencias o situaciones de riesgo incrementa mi
nivel de estrés laboral.

42 responses

® Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 42,9 % de los participantes indicd que algunas veces la exposicion a hechos violentos y
emergencias incrementa su nivel de estrés laboral. Asimismo, el 26,2 % respondio casi siempre

o siempre, lo que evidencia que las condiciones propias del trabajo policial representan una

fuente importante de estrés ocupacional.

Pregunta N° 4
Las jornadas laborales extensas y las exigencias del servicio policial afectan mi descanso

y recuperacion emocional.
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Tabla N° 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 7,1

Casi nunca 13 31,0
Algunas veces 13 31,0

Casi siempre 10 23,8
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

FiguraN° 4

Las jornadas laborales extensas y las exigencias del servicio policial afectan mi descanso y
recuperacion emocional.

42 responses

® Nunca
23.8% @ Casinunca
Algunas veces
@ Casi siempre
A @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
Los resultados muestran una distribucion equilibrada entre las categorias casi nunca y algunas
veces (31,0 % cada una). No obstante, un 30,9 % de los servidores policiales manifestd que
casi siempre o siempre las jornadas laborales afectan su descanso y recuperacion emocional,
lo que sugiere la existencia de un grupo que experimenta desgaste asociado a la carga de
trabajo.
Pregunta N° 5
Considero que cuento con suficientes recursos personales e institucionales para afrontar
situaciones criticas durante mi trabajo.

Tabla N° 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)




Nunca 4 9,5
Casi nunca 14 333
Algunas veces 14 33,3
Casi siempre 8 19,0
Siempre 2 4,8
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura N° 5

Considero que cuento con suficientes recursos personales e institucionales para afrontar
situaciones criticas durante mi trabajo.

42 responses

® Nunca

® Casinunca
Algunas veces

© Casisiempre

@ Siempre

_
N

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 33,3 % de los participantes respondio casi nunca y otro 33,3 % indico algunas veces contar
con recursos personales e institucionales suficientes para afrontar situaciones criticas. Solo el
23,8 % manifestd disponer de dichos recursos casi siempre o siempre, lo que sugiere
oportunidades de mejora en el fortalecimiento del apoyo institucional y de las estrategias de
afrontamiento dirigidas al personal policial.
Pregunta N° 6
Al finalizar mi jornada laboral siento cansancio emocional debido a las exigencias de mi

funcién policial.

Tabla N° 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 2,4

Casi nunca 15 35,7
Algunas veces 13 31,0

Casi siempre 7 16,7
Siempre 6 14,3
Total 42 100,0




Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 6

Al finalizar mijornada laboral siento cansancio emocional debido a las exigencias de mi funcion
policial.

42 responses

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

® Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion
Los resultados evidencian que el 35,7 % de los participantes manifestd que casi nunca
experimenta cansancio emocional al finalizar la jornada laboral, mientras que el 31,0 % indic6
que esto ocurre algunas veces. No obstante, un 31,0 % respondié casi siempre o siempre, lo
que refleja que una proporcion importante del personal policial presenta signos de desgaste

emocional asociados a las exigencias propias del servicio.

Pregunta N° 7
Siento que las responsabilidades del trabajo policial generan una carga emocional dificil

de manejar.
Tabla N° 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 9,5

Casi nunca 11 26,2
Algunas veces 24 57,1

Casi siempre 2 4,8
Siempre 1 2,4
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.




Figura N° 7

Siento que las responsabilidades del trabajo policial generan una carga emocional dificil de
manejar.

42 responses

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

A
&

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 57,1 % de los encuestados manifestd que algunas veces las responsabilidades propias del
trabajo policial generan una carga emocional dificil de manejar. Aunque los porcentajes de las
categorias casi siempre y siempre son reducidos (7,2 % en conjunto), los resultados indican
que las exigencias del servicio representan un desafio emocional recurrente para los

participantes.
Pregunta N° 8

Las experiencias criticas vividas durante el servicio afectan mi bienestar emocional fuera

del horario laboral.

Tabla N° 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 7 16,7

Casi nunca 16 38,1
Algunas veces 12 28,6

Casi siempre 5 11,9
Siempre 2 4,8
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 8
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Las experiencias criticas vividas durante el servicio afectan mi bienestar emocional fuera del

horario laboral,

42 responses

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Se observa que el 38,1 % de los participantes respondié casi nunca, seguido del 28,6 % que

manifestd algunas veces. Sin embargo, el 16,7 % indic6 que las experiencias criticas afectan

su bienestar emocional casi siempre o siempre, evidenciando que un grupo de servidores

policiales experimenta consecuencias emocionales derivadas de los eventos vividos durante el

servicio.

Pregunta N° 9

Tengo dificultades para desconectarme emocionalmente de situaciones ocurridas durante

mi trabajo policial.
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Tabla N° 9

Respuesta Frecuencia

Nunca 8

Casi nunca 17

Algunas veces 14

Casi siempre 2

Siempre 1

Total 42

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 9

Porcentaje (%)
19,0

40,5

33,3

4,8

2,4

100,0




Tengo dificultades para desconectarme emocionalmente de situaciones ocurridas durante mi

trabajo policial.
47 responses

® Nunca
® Casinunca
Algunas veces

) @ Casi siempre
z — | @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 40,5 % de los participantes manifestod que casi nunca tiene dificultades para desconectarse
emocionalmente del trabajo policial, mientras que el 33,3 % respondié algunas veces. Estos
resultados sugieren que, aunque la mayoria logra mantener cierto equilibrio emocional, existe
un grupo de servidores que experimenta dificultades ocasionales para desvincularse

psicoldgicamente de las situaciones vividas durante el servicio.

Pregunta N° 10
Considero que el estrés generado por mis funciones policiales influye en mi nivel de

agotamiento emocional.

Tabla N° 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 6 14,3

Casi nunca 7 16,7
Algunas veces 20 47,6

Casi siempre 6 14,3
Siempre 3 7,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°10
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Considero que el estrés generado por mis funciones policiales influye en mi nivel de agotamiento
emocional.

42 responses

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los resultados muestran que el 47,6 % de los servidores policiales considera que algunas veces
el estrés generado por sus funciones influye en su nivel de agotamiento emocional. Ademas, el
21,4 % respondi6 casi siempre o siempre, lo que evidencia una percepcion importante sobre la
relacion entre las demandas propias del servicio policial y el desgaste emocional
experimentado por el personal. Estos hallazgos respaldan la pertinencia de analizar la

asociacion entre ambas variables mediante pruebas de correlacion.

Discusién

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés operativo y el
agotamiento emocional en servidores policiales de una unidad operativa de la Policia Nacional
del Ecuador expuestos a eventos criticos. Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria
de los participantes manifestd experimentar, al menos algunas veces, situaciones asociadas con
el estrés operativo y el agotamiento emocional, lo que confirma que ambas variables estan

presentes en el contexto laboral del personal policial.

Respecto al estrés operativo, los hallazgos muestran que los servidores policiales se enfrentan
con frecuencia a escenarios que implican elevados niveles de tension emocional, toma de
decisiones bajo presidn, exposicion a hechos violentos y jornadas laborales prolongadas. Estos

resultados coinciden con lo sefialado por Anderson et al. (2021), quienes sostienen que la labor
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policial representa una de las ocupaciones con mayor exposicion a factores estresantes debido
a la naturaleza impredecible de las intervenciones y a la constante necesidad de mantener un
estado de alerta. De manera similar, Galanis et al. (2021) identificaron que la exposicion a
eventos criticos constituye uno de los principales factores asociados al desarrollo de estrés en

los cuerpos policiales.

En relacion con el agotamiento emocional, se observd que una parte importante de los
participantes manifesto sentir cansancio emocional, dificultades ocasionales para recuperarse
después de la jornada laboral y afectaciones derivadas de las responsabilidades propias del
servicio. Estos resultados son consistentes con la revision sistematica realizada por Alves et al.
(2023), quienes concluyeron que el burnout en policias se encuentra estrechamente relacionado
con la acumulacion de demandas operativas, la presion organizacional y la limitada
disponibilidad de recursos de apoyo psicolégico. Asimismo, Ugwu e Idemudia (2024)
evidenciaron que la exposicion continua a acontecimientos potencialmente traumaticos
incrementa significativamente el riesgo de agotamiento emocional y otros problemas de salud

mental en el personal policial.

Los resultados también evidencian que una proporcion considerable de los participantes
reconoce que el estrés generado por sus funciones influye en su agotamiento emocional. Esta
tendencia coincide con lo reportado por Queirds et al. (2020), quienes sefialaron que el
incremento del estrés ocupacional se asocia con mayores niveles de desgaste psicoldgico y
disminucion del bienestar emocional en policias. De igual manera, Purba y Demou (2019)
concluyeron que tanto los factores organizacionales como las demandas operativas representan

elementos determinantes en la salud mental de estos profesionales.

Por otra parte, los participantes manifestaron que los recursos institucionales y personales para
afrontar situaciones criticas no siempre son suficientes. Este hallazgo guarda relacion con lo
expuesto por Demou et al. (2020), quienes destacan la importancia de implementar programas
institucionales orientados a fortalecer la salud mental, el acompafiamiento psicolégico y las
estrategias de afrontamiento. En el mismo sentido, Hesketh y Williams (2022) sostienen que
el liderazgo organizacional, el apoyo entre compafieros y las politicas de bienestar favorecen

la resiliencia y reducen el impacto del estrés operativo.

En conjunto, los resultados permiten inferir que el estrés operativo constituye un factor

asociado al agotamiento emocional en los servidores policiales evaluados. Aunque el presente
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estudio se desarroll6 con una poblacion especifica de 42 participantes, los hallazgos aportan
evidencia relevante sobre la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales dirigidas a la
prevencion de riesgos psicosociales y a la promocion de la salud mental ocupacional dentro de

la Policia Nacional del Ecuador.
Conclusiones

e La presente investigacion permitié analizar la relacion entre el estrés operativo y el
agotamiento emocional en servidores policiales de una unidad operativa de la Policia
Nacional del Ecuador expuestos a eventos criticos. A partir de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del cuestionario estructurado, se concluye que las condiciones
propias del trabajo policial representan una fuente constante de demandas fisicas,
cognitivas y emocionales que influyen en el bienestar psicolégico del personal
operativo.

e Enprimer lugar, se determind que el estrés operativo se manifiesta de manera frecuente
en los participantes, principalmente a traves de la exposicion a situaciones criticas, la
necesidad de tomar decisiones bajo presion, la participacion en procedimientos de
riesgo y las exigencias derivadas de las jornadas laborales prolongadas. Estos factores
evidencian que la actividad policial implica un entorno laboral caracterizado por
elevados niveles de tension y responsabilidad, lo cual coincide con la literatura
cientifica que identifica al trabajo policial como una de las profesiones con mayor
exposicion a riesgos psicosociales.

e En segundo lugar, se identificO la presencia de agotamiento emocional en una
proporcién importante de los servidores policiales evaluados. Los participantes
reportaron experimentar cansancio emocional, desgaste psicoldgico y dificultades
ocasionales para recuperar plenamente su estabilidad emocional despues de la jornada
laboral. Aunque no todos los encuestados manifestaron niveles elevados de
agotamiento, los resultados permiten evidenciar que las demandas emocionales del
servicio policial generan un impacto significativo en el bienestar psicolégico del
personal.

e Asimismo, se concluye que existe una relacion entre el estrés operativo y el
agotamiento emocional, ya que los participantes que perciben mayores niveles de
presion operativa y exposicion a eventos criticos también tienden a reconocer una

mayor influencia del estrés en su estado emocional. Esta relacion respalda el
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planteamiento teodrico de que la acumulacion de experiencias estresantes durante el
ejercicio de funciones policiales puede contribuir progresivamente al desgaste
emocional y a la disminucion de los recursos psicologicos de afrontamiento.

e Otro hallazgo relevante es que una parte considerable de los participantes considera que
los recursos personales e institucionales disponibles para afrontar situaciones criticas
no siempre son suficientes. Esta percepcién pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer los mecanismos de apoyo psicolégico, acompafiamiento profesional y
programas de bienestar dirigidos al personal operativo, especialmente en contextos
donde la exposicion a eventos potencialmente traumaticos es recurrente.

e Finalmente, la investigacion aporta evidencia empirica sobre una problematica de
creciente importancia en el &mbito de la salud mental ocupacional policial en Ecuador.
Los resultados obtenidos permiten comprender mejor como las exigencias operativas
influyen en el desgaste emocional del personal policial y constituyen una base cientifica
para el disefio de estrategias preventivas orientadas a la proteccion integral de la salud

mental de quienes desempefian funciones esenciales para la seguridad ciudadana.
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