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Uso y percepcion de ChatGPT: estudio transversal de docentes de medicina en una

universidad Ecuatoriana

Use and perception of ChatGPT: A cross-sectional study of medical teachers at an

Ecuadorian university
Resumen

En el Gltimo quinquenio, ChatGPT, un sistema de inteligencia artificial se posiciona como una
herramienta de apoyo a los procesos educativos del nivel superior. A partir de ello, el objetivo
de esta investigacion fue analizar el uso y percepcion de ChatGPT en la labor docente de los
catedraticos de la facultad de Medicina de la Universidad Catélica de Cuenca campus Azogues.
El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no
experimental transversal. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario validado por
Sigiienza Orellana et al. (2024) titulado “Percepcion sobre el uso de ChatGPT en la educacion
superior”. El instrumento se compone de 23 preguntas y otras 10 preguntas ad hoc elaboradas
por los investigadores de este estudio. Se aplicod a través de un formulario de Google a 90
docentes. Para el procesamiento de datos se uso el programa estadistico IBM SPSS version 27.
Los resultados evidencian un uso continuo de ChatGPT en actividades educativas de los
docentes universitarios de Medicina como: planificacion de horas clase de contenido
actualizado, identificacion de estrategias metodologicas, elaboracion de evaluaciones objetivas
y actualizacién de conocimientos. La mayoria de docentes participantes considera ChatGPT
como una herramienta de mucha utilidad en su labor, lo que refleja una progresiva
incorporacion de la inteligencia artificial en la préctica educativa. En este contexto, resulta
necesario fortalecer las competencias digitales actuales en los docentes y establecer

lineamientos éticos e institucionales para el uso critico de la inteligencia artificial.

Palabras clave: inteligencia artificial, ChatGPT, educacion médica, docentes universitarios,

percepcion tecnoldgica.

Abstract

In recent years, ChatGPT, an artificial intelligence system, has emerged as a supportive tool
for educational processes in higher education. Accordingly, this study aimed to analyze the use
and perceptions of ChatGPT in the teaching practices of faculty members at the School of

Medicine of the Catholic University of Cuenca, Azogues Campus. A quantitative approach was
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adopted, using a descriptive scope and a non-experimental. cross-sectional research design.
Data were collected through a questionnaire validated by Siguenza Orellana et al. (2024),
entitled “Perceptions of the Use of ChatGPT in Higher Education.” The instrument consisted
of 23 questions, supplemented by 10 ad hoc questions developed by the researchers. The
questionnaire was administered through a Google Form to 90 faculty members. Data were
processed using IBM SPSS Statistics version 27. The findings indicate that ChatGPT is
regularly used by medical faculty for educational activities, including lesson planning based
on up-to-date content, identification of methodological strategies, development of objective
assessments, and knowledge updating. Most participating faculty members perceive ChatGPT
as a highly useful tool in their teaching practice, reflecting the progressive integration of
artificial intelligence into educational practice. In this context, it is essential to strengthen
faculty members” existing digital competencies and establish ethical and institutional
guidelines to promote the critical and responsible use of artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, medical education, university faculty, technology
perception.

Introduccion

En la actualidad, la educacion superior evidencia la incorporacion progresiva de tecnologias
emergentes capaces de permitir transformaciones en los procesos de ensenanza aprendizaje.
Una de ellas es la Inteligencia Artificial (IA), con una relevancia creciente dada por sus
variados usos y aportes, que potencian las diferentes actividades académicas y mejoran la

dindamica pedagdgica en los entornos universitarios contemporaneos.

La UNESCO (2023) destaca que la IA generativa puede transformar la educacion y la
investigacion al potenciar el acceso al conocimiento, la innovacion y el disefio de estrategias
de aprendizaje. Sin embargo, su incorporacion requiere un enfoque centrado en las personas
que garanticen un uso ético, seguro, equitativo y significativo. Por ello, su importancia
trasciende la adopcion tecnologica y exige marcos normativos que orienten su integracion

responsable en los procesos educativos.

Entre las herramientas que ofrece la IA se destaca ChatGPT, Kasneci et al. (2023) consideran
que posee un potencial para revolucionar la ensefianza aprendizaje. Dado que los Modelos de
Lenguajes Grandes (LLM, en sus siglas en inglés) como ChatGPT son sistemas de inteligencia
artificial disefados para procesar y generar texto mediante el aprendizaje de patrones

lingiiisticos a gran escala y dar respuestas contextualizadas a partir de las instrucciones
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proporcionadas (Frank, 2023). Estas herramientas brindan a los docentes diferentes recursos
que apoyan las actividades educativas, que deben usados con precaucion y evaluacion critica

de sus limites y posibles sesgos.

Tlili et al. (2023) consideran que ChatGPT es una herramienta con un potencial emergente para
la ensenanza aprendizaje en el ambito educativo, un chatbot con una interfaz de inteligencia
artificial conversacional creado por Open Al, que facilita el acceso inmediato a informacion
solicitada; cuyo uso despierta un interés para estudios de casos cualitativos instrumentales,
debido a la calidad y utilidad de las respuestas, asi como, incluye dimensiones emocionales y
conducta ética de quién las usa. No obstante, su incorporacién también presenta riesgos
relacionados con el fraude académico, la falta de honestidad y el manejo de los datos personales.
En este sentido, el andlisis de las percepciones y experiencias relacionadas con el uso de
ChatGPT resulta fundamental para comprender no solo sus beneficios pedagogicos, sino las

implicaciones éticas que acompafian su adopcion en el &mbito educativo.

El uso de ChatGPT en la educaciéon médica constituye una herramienta potencial para apoyar
el aprendizaje, aunque su aplicacion requiere un uso responsable. Por un lado, esta herramienta
presenta preocupaciones relacionadas con el plagio, las respuestas incorrectas y citas inexactas,
por lo que es necesario establecer medidas que permitan optimizar sus beneficios y minimizar
sus inconvenientes (Lo, 2023). Por otro lado, ChatGPT demuestra resultados prometedores en
la educacion médica, ya que alcanzé un 60% de precision en el examen de Ciencias Médicas
de los Estados Unidos, lo que evidencia su capacidad para apoyar positivamente a los

estudiantes en la toma de decisiones (Kung et al., 2023).

La incorporacién de la inteligencia artificial actualmente estd transformando de manera
significativa la educacién superior, sin embargo, su integracion institucional continua
condicionada por factores pedagogicos y profesionales. Bond et al. (2024) sefialan que, el
personal docente mantiene percepciones heterogéneas y cierta ambigiiedad respecto a las
practicas orientadas al aprovechamiento y desarrollo de estas tecnologias. Asimismo, persiste
preocupacion sobre su aplicabilidad efectiva, particularmente por las brechas de capacitacion
docente, lo que sugiere que la disponibilidad de infraestructura tecnolédgica, por si sola, no

garantiza una integracion pedagogica pertinente y sostenible de la IA.

En consecuencia, la investigacion aporta evidencia empirica sobre la incorporacion de la
inteligencia artificial, particularmente ChatGPT, en la educacion médica universitaria, para la

comprension de su incidencia en los procesos formativos contemporaneos. Asimismo, favorece
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al desarrollo de una reflexion critica sobre los desafios asicados con su integracion
especialmente en términos pedagogicos, éticos y de competencias docentes. Los hallazgos de
esta investigacion pretenden orientar a la adopcion de modelos pedagdgicos innovadores que
articulen el potencial de estas tecnologias con las demandas de calidad, pertinencia y

transformacion de la educacion superior médica del siglo XXI.

La evidencia empirica disponible muestra una incorporacioén progresiva de IA como recurso
de apoyo al aprendizaje en las carreras de las Ciencias de la Salud, aunque su implementacion
en el contexto ecuatoriano continta siendo limitada (Kung et al., 2023; Mora 2026). A pesar
del creciente interés por estas tecnologias, persisten vacios de conocimiento relacionados con
los patrones de uso, la percepcion del personal docente y las condiciones institucionales
necesarias para su integracion. En este sentido, los estudios disponibles no han analizado de
manera simultdnea estas dimensiones lo que evidencia la necesidad de generar una
investigacion que permita orientar la incorporacion responsable, ética y pedagodgicamente

fundamentada de ChatGPT en la educacion médica.
Metodologia

En la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo mediante un disefio
no experimental transversal (Bisquerra, 2014). La poblacion del estudio estuvo conformada
por 130 docentes, de la carrera de Medicina de la Universidad Catélica de Cuenca (UCACUE)
campus Azogues. De quienes, 90 docentes aceptaron participar de forma libre y voluntaria en

la investigacion.

Se us6 la encuesta como técnica de investigacion y el cuestionario como instrumento,
compuesto por un total de 33 preguntas, titulado: “Percepcion sobre el uso de ChatGPT en la
Educacion Superior”, elaborado y validado por Sigiienza Orellana et al. (2024). El instrumento
se dividio en tres categorias: la primera, sobre datos sociodemograficos y académicos, con diez
preguntas; la segunda sobre el uso de ChatGPT, con quince preguntas y la tercera, sobre la
percepcion de su uso, con ocho preguntas, estas dos ultimas en una escala de Likert. Para su
aplicacion se utilizd un formulario online de Google, administrado al personal docente

participante en julio de 2026.

Tomando en consideracion los datos obtenidos por los investigadores Siglienza Orellana et al.

(2024), la validacion del instrumento present6 un alfa de Cronbach, en una escala general de
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0,907; para el nivel del factor uno (uso) fue de 0,899 y para el nivel del factor 2 (percepcion),

de 0,821, lo que se considera una consistencia interna alta del constructo.

En el procesamiento de datos se utilizo estadistica descriptiva a través del programa IBM SPSS
version 27, con la finalidad de analizar frecuencias, porcentajes y confiabilidad interna del
cuestionario (alfa de Crombach). El analisis tuvo como objetivo caracterizar el perfil
sociodemografico y profesional de la muestra y de la misma manera conocer los patrones de

uso y percepcion de Chat GPT en su labor docente.

Los principios éticos aplicados en la investigacion enfatizan en la participacion voluntaria, el
uso del consentimiento informado, la confidencialidad y el buen uso de los datos obtenidos,

exclusivamente para fines académicos.

Resultados

Los resultados se organizan de forma sucesiva en las tres categorias propuestas: primero, el
perfil sociodemografico de los participantes, segundo, los patrones de uso de ChatGPT, el
conocimiento de otras herramientas de inteligencia artificial y tercero, la percepcion docente
frente al uso de ChatGPT y su incorporacidn institucional. Los datos se presentan mediante

tablas con su respectiva interpretacion.

1.- Caracteristicas sociodemograficas y profesionales de los docentes de Medicina de la
UCACUE

Esta categoria presenta las caracteristicas sociodemograficas y profesionales de los 90
docentes. En la Tabla 1 se observa una distribuciéon mayoritaria de participantes de sexo
femenino con una diferencia del 4,4 % al sexo masculino, lo que indica que en la carrera de
Medicina existen mas mujeres que varones. También, sobresale la edad en un porcentaje que
supera el 66 % entre el rango de 31 a 45 afos, lo que indica que el personal posee experiencia
en el desempefio docente. En relacion a la formacion, el 90 % de docentes tienen un nivel de

instruccion avanzada, especialidad o maestria y el 5,6 % de doctorado.

Se aprecia que, la carrera de Medicina posee un 60 % de docentes a tiempo completo y un 34,4

% de docentes a medio tiempo. En relacion a los afios de experiencia, se concentra en docentes
con menos de 5 anos, seguido de quienes cuentan con 6 a 10 afios, con un porcentaje acumulado
del 75,5 %. Solo un 1,1% de docentes manifiestan dedicacion a la investigacion, pues su

funcidn se focaliza en la docencia en educacion médica indicado por un 63,3 %. Su dedicacion
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a la docencia se refleja en dos areas principales de desempefio en Ciencias Basicas y Clinicas

con un porcentaje del 80 %.

De acuerdo a la capacitacion formal en inteligencia artificial, el 52,2 % de docentes indican
que si se capacitan, mientras que, el 47,8 % no lo realizan. Por lo que, el dominio auto percibido
en el manejo de herramientas de IA para las actividades docentes se encuentra en un nivel
intermedio y basico, con el 93,3 %, y el porcentaje restante considera que su dominio es

avanzado.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrdficas y profesionales de los docentes de Medicina de la

UCACUE

Variable Categoria N %
Masculino 43 47,8
Sexo Femenino 47 52,2
25-30 anos 9 10,0
31-35 afios 18 20,0

36-40 afios 19 21,1
Edad 41-45 anos 23 25,6

46-50 anos 8 8,9

51-55 afios 7 7,8

56 afos o mas 6 6,7

Maximo nivel de instruccion Tercer nivel 4 44
académica alcanzado. Especialidad 38 422
Maestria 43 478

Doctorado/PhD 5 5,6
Tiempo Completo 54 60,0
Medio Tiempo 31 344

Dedicacion Docente Tiempo Parcial 3 33
Eventual 1 1,1

Otro 1 1,1

Menos de 5 afios 48 53,3
6-10 afios 20 222
Afios de experiencia 11-20 afios 17 189
Mas de 20 afios 5 5,6
Técnico docente 13 14,4

Docencia 57 63,3

Modalidad de trabajo Investigacion 1 1,1
Docencia-investigacion 17 19

Administrativo-docente 2 2,2
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Ciencias basicas médicas ‘ 48 53,3

Ciencias clinicas ‘ 24 26,7

; Investigacion médica 7 7.8
Area principal de desempefio Salud piblica ‘ 3 33
Simulacion clinica | 1 1,1

Vinculacion con la sociedad 7 7,8
Capacitacion formal en inteligencia Si 47 52,2
artificial aplicada a la educacion No 43 47,8
Basico ‘ 38 42,2

Dominio tecnolégico autopercibido Intermedio 46 51,1
Avanzado 6 6,7

2.- Uso de Chat GPT en la docencia: patrones y actividades frecuentes

En esta categoria se describen los resultados obtenidos sobre los usos de ChatGPT por parte de

los docentes de la carrera de medicina en 15 tipos de actividades, que se detallan en la Tabla 2.
2.1. Obtencion de Ejercicios o ejemplos de ensefianza

Los resultados muestran que la actividad con mayor nivel de utilizacion de ChatGPT
corresponde a la obtencion de ejercicios o ejemplos de ensefianza. En este caso, el 40 % de los
docentes manifesto utilizarlo frecuentemente y el 28,9 % ocasionalmente, seguido del 22,2 %
muy frecuentemente. Por lo que, los docentes generan ejercicios con el uso ChatGPT para sus
clases, esto evidencia el aporte de la IA en el desarrollo de actividades practicas y de

ejemplificacion en la educacion médica.
2.2. Preparacion de clases

Con respecto a la planificacion académica, el 43,3 % de los docentes indico usar ChatGPT de
manera ocasional para la preparacion de clases, mientras que el 30 % manifestdo hacerlo
frecuentemente. Estos resultados sugieren que, aunque la herramienta se ha convertido en un
apoyo para organizar contenidos, disefiar estrategias metodologicas y estructurar sesiones de
aprendizaje, los docentes participan de manera activa en la validacion y la adaptacion de lo que
genera la inteligencia artificial. De esta forma, se evita una dependencia absoluta y uso poco

critico de las herramientas de TA.
2.3. Consulta de ejercicios o ejemplos de ensefianza

La tendencia igualmente relevante se observa en la consulta de ejercicios o ejemplos de

ensefianza, donde el 35,6 % indic6 un uso frecuente y el 36,7 % reportd un uso ocasional, esto
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indica que mas de la mitad de los docentes utiliza ChatGPT de manera habitual como una
fuente complementaria de consulta. Ademas, no solo emplean la IA para crear nuevos
materiales, sino también para localizar o reformular ejemplos prestablecidos que contribuyan

a explicar determinados contenidos.
2.4. Generacion de cuestionarios

En cuanto a la elaboracion de cuestionarios de las asignaturas, se presenta un 31,1 % de
respuestas en la categoria ocasional y un 23,3 % en frecuente. Esto muestra que la inteligencia
artificial se usa como herramienta de apoyo en la elaboracion de preguntas, reactivos o casos
para evaluaciones. Con ello, los docentes optimizan el tiempo en la realizacion de este tipo de
recursos educativos, en lo que debe incluirse la revision critica y la adaptacion pedagogica

antes de su incorporacion al proceso formativo y evaluativo.
2.5. Ensefianza directa a los estudiantes

La interaccion pedagogica directa muestra un nivel de uso relativamente menor, en este caso,
la ensefianza directa a los estudiantes registra un 37,8 % de uso ocasional, seguido de un 31,1
% de uso frecuente. Es asi que, no hay un uso mayoritario de ChatGPT como agente para la

ensefianza en educacion médica a los estudiantes.
2.6. Dependencia para consultar temas de ensefianza

En relacion a la dependencia para consultas en ChatGPT, un 44,4 % de docentes declararon
utilizarlo ocasionalmente, mientras que un 18,9 % manifesté utilizarlo raramente, seguido de
un 15,6 % de uso frecuente. Estos datos muestran que los docentes utilizaron de manera mas
selectiva y complementaria esta herramienta de IA para la consulta de contenidos académicos

sobre sus temas de ensefanza.
2.7. Generar textos para estudiantes

Una tendencia muy marcada en generar textos para estudiantes presentd un uso frecuente para
el 20 %, mientras que el 32,2 % manifestd un uso ocasional, esto evidencia una menor
incorporacion de ChatGPT en la produccion directa de textos destinados a los estudiantes, por

lo que presenta una adopcién limitada.
2.8. Dudas sobre temas de estudio

Para la consulta de dudas sobre diferentes temas de estudio, el 44,4 % de docentes sefialan que

utilizan ChatGPT ocasionalmente y el 25,6 % lo emplea frecuentemente para esta actividad.
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Es asi que, solventar dudas sobre temas de estudio es una funcionalidad que los docentes no

realizan mayoritariamente con ChatGPT.
2.9. Necesidad y preferencia de ensefianza

La adaptacion de contenidos a las necesidades y preferencias de ensefianza de los estudiantes
presenta un 42,2 % de respuestas ocasionales y un 37,8 % frecuentes, lo que indica que los
docentes usan ChatGPT como apoyo. Dado que, es latente la preocupacion de los docentes
atender las necesidades de sus estudiantes en el proceso de ensefianza. Los grupos son cada vez
mas heterogéneos, ello implica una atencion diferenciada, que en la actualidad se puede apoyar
en el uso de herramientas de IA como ChatGPT para la construccion de actividades con

contenidos ajustados.
2.10. Consulta otras formas de ensefnar

Los porcentajes obtenidos en este item reflejaron un 38,9 % de manera ocasional, seguido del
30 % de uso frecuente, lo que sugiere que tres de cada 10 docentes recurren a la TA para
diversificar las estrategias de ensefianza aprendizaje, de acuerdo a la necesidad presentada

como una alternativa metodologica y de apoyo.
2.11. Uso en la labor docente

Los resultados obtenidos muestran una elevada incorporacion de ChatGPT en actividades
relacionadas con la planificacion, preparacion y desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, lo que evidencia que esta herramienta se consolida como un recurso de apoyo para
lograr la optimizacion del trabajo docente. En la escala, ocasionalmente refleja un 33,3 %, entre
frecuentemente y muy frecuentemente un 61,1 %, que refleja un uso mayoritario de ChatGPT

en su labor docente por parte de este grupo.
2.12. Eficiencia en la labor docente

Un resultado relevante es la percepcion de eficiencia en la labor docente, que se asocia al uso
del ChatGPT, se evidencid que el 40 % de los docentes utilizo la herramienta frecuentemente
para conseguir mayor validez en su labor, mientras que el 35,6 % lo usa ocasionalmente para
sus actividades docentes. Este hallazgo refleja una percepcion favorable sobre la utilidad
practica de la inteligencia artificial, con la finalidad de reducir la carga administrativa y la

optimizacién del tiempo para las diferentes actividades de retroalimentacion, acompafiamiento

y planificacion educativa.
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2.13. Incorporacion de uso en las catedras

El resultado obtenido sobre la incorporacion del uso de inteligencia artificial en las catedras, el
40 % de los docentes manifestaron utilizar ChatGPT de manera ocasional y el 35,6 %
frecuentemente. Esto constituye un indicador favorable hacia la innovacioén tecnolégica,
porque se evidencia que los docentes presentan niveles adecuados de aceptacion de esta

herramienta en los procesos de ensefianza.
2.14. Capacidad de investigar

El mayor nivel de utilizacion en las actividades corresponde a la mejora de la capacidad para
investigar temas de ensefianza, en el cual un 42,2 % de los docentes indic6 que utiliza ChatGPT
muy frecuentemente, seguido del 35,6 % que manifestd ocasionalmente. Este hallazgo
evidencia que la principal contribucion percibida de la herramienta se orienta al fortalecimiento
de los procesos de blisqueda, sintesis y actualizacion de informacién cientifica, un aspecto

necesario en el ajuste permanente de los contenidos curriculares.
2.15. Otras actividades docentes

El uso de ChatGPT en otras actividades docentes presentd un 42,2 % de respuestas en la
categoria ocasionalmente, mientras que un 33,3 % indicé utilizarlo de manera frecuente. La
aplicacion de este tipo de tecnologia trasciende las tareas tradicionales para la preparacion de
clases y abarca multiples funciones académicas que no se especifican en el instrumento, esto

sugiere una integracion articulada dentro del ejercicio docente.

Tabla 2. Patrones de uso de ChatGPT en la docencia

NUNC  RARAMEN MUY
OCASIONALMEN  FRECUENTEMEN
ACTIVIDAD A TE FRECUENTEMEN
TE (%) TE (%) .
(%) (%) TE (%)
OBTENER
EJERCICIOS O 0.0 89 289 40,0 22,2
EJEMPLOS DE
ENSENANZA.
PREPARACION 44 67 433 30,0 15,6
DE CLASES.
CONSULTAR
EJERCICIOS O 22 78 36,7 35,6 178
EJEMPLOS DE
ENSENANZA.
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GENERAR

CUESTIONARI
OS DE LAS 111 178 31,1 23,3 16,7
ASIGNATURAS

ENSENANZA
DIRECTA A 4.4 16.7
LOS

ESTUDIANTES.

37,8 311 10,0

DEPENDENCIA
PARA
CONSULTAR 133 189 444 15,6 7.8
TEMAS DE
ENSENANZA.

GENERAR
TEXTOS PARA 18,9 289 32,2 111 8,9
ESTUDIANTES

CONSULTAR
DUDAS SOBRE 4.4 156
TEMAS DE
ESTUDIO.

444 25,6 10,0

SE ADAPTA A
MI
NECESIDAD Y
PREFERENCIA
DE
ENSENANZA.

00 89 42,2 378 111

CONSULTA
OTRAS
FORMAS DE 4.4 16,7 389 30,0 10,0
ENSENAR UN
TEMA.

CONSIDERO
CONVENIENTE
EL USO EN MI 11 4.4 33,3 389 22,2
LABOR
DOCENTE.

USO PARA
CONSEGUIR 33 78 35,6 40,0 133
MAS

EFICIENCIA EN
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MI LABOR
DOCENTE.

ESTOY
PREPARADO
PARA
INCORPORAR 2,2 6,7 40,0 35,6 15,6
EL USO DE LA
IA EN MIS
CATEDRAS.

LA IA MEJORA
MI
CAPACIDAD
DE 1,1 6,7 35,6 42,2 14,4
INVESTIGAR
EN TEMAS DE
ENSENAR.

USO EN

OTRAS 29 10,0 422 333 122
ACTIVIDADES

DOCENTES.

La inteligencia artificial generativa, en la actualidad se encuentra en una etapa de integracion
funcional en el desarrollo de actividades de planificacion, la busqueda de informacion, la

preparacion de materiales y la optimizacion de la labor docente.

Los resultados descritos en esta categoria permiten inferir que la inteligencia artificial no esta
reemplazando el rol del docente, sino que se configura como una herramienta que se adapta de
manera progresiva 'y complementaria al apoyo pedagdgico. De esta manera, ChatGPT como un
sistema de IA permite incrementar la eficiencia, facilitar el acceso a informacién mas
actualizada y fortalecer las actividades de docencia: elaboracién de recursos, seleccion de

estrategias y planteamiento de ejercicios en la educacion médica.
3.- Percepciones sobre el uso de ChatGPT e incorporacion en la docencia universitaria

En esta categoria se presentan las percepciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT, las
necesidades institucionales y el conocimiento sobre otras herramientas de inteligencia artificial
generativa a mas de ChatGPT de los docentes de la carrera de Medicina. De tal forma que, el
entorno tecnolédgico se vuelve cada mas amplio y no depende de una sola plataforma, es asi

que, las aplicaciones de inteligencia artificial estdn en crecimiento y en expansion hacia el

apoyo a las actividades de docencia.
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En la Tabla 3 se presentan los resultados sobre la percepcion y las necesidades institucionales
respecto al uso de ChatGPT e inteligencia artificial generativa. En relacion a las percepciones
y actitudes sobre el uso de ChatGPT, el analisis evidencia que beneficia el trabajo docente con

un 57,8 % de acuerdo, seguido del 25,6 % de totalmente de acuerdo.

En cuanto a las necesidades institucionales, el 55,6 % y el 38,9 % de docentes indicaron un
grado de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente sobre la necesidad de que la
institucion de Educacion Superior capacite e integre institucionalmente herramientas de IA. De
forma similar, que se realicen capacitaciones estudiantiles para su uso registra un 48,9 %

totalmente de acuerdo y un 41,1 % de acuerdo.

En cuanto a la precision en las respuestas brindadas por ChatGPT, los resultados presentan un
nivel de escepticismo moderado, el 58,9 % expresd en conjunto un grado de acuerdo y
totalmente de acuerdo, mientras que el 35,6 % de docentes se mantuvo en neutral y un 5,6 %

en desacuerdo.

Con respecto al disefio curricular, el 47,8 % indico totalmente de acuerdo y 41,1 % de acuerdo,
es decir que los docentes participantes consideran que la carrera de Medicina debe incorporar

formalmente ChatGPT o herramientas digitales en sus planes de estudio.

Sobre si recomendarian el uso de ChatGPT a otros docentes, el 60 % indico que esta de acuerdo
y el 27,8 % totalmente de acuerdo. Es decir, los docentes en su mayoria recomendarian a sus

colegas el uso de ChatGPT para las actividades de docencia.

En lo relativo a la brecha digital, existe una preocupacion muy importante, el 84,5 % de los
docentes manifiesta estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el desconocimiento de
estas herramientas puede ampliar la brecha digital. Por lo que, consideran su incorporaciéon en

los procesos educativos.

Con referencia a la evaluacion de ChatGPT para continuar con su uso, el 85,6 % esta de acuerdo
y totalmente de acuerdo en realizarlo, esto demuestra que su uso debe condicionarse a
resultados claros. Los docentes perciben que el uso continuo de la herramienta debe evaluarse

para reflejar un uso responsable, critico, ético y con un aporte real a las actividades de docencia.

Tabla 3. Percepcion y necesidades institucionales respecto al uso de ChatGPT e inteligencia

artificial generativa
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NI DE
T e e T
EN NI ACUERD

ACTIVIDAD DESACUER  DESACUER  prspcUER o ACUERD
DO DO (%) DO 0

. %) .
*) o %)

EL USO DE CHATGPT 00 00 16,7 578 25,6
BENEFICIA EL TRABAJO
DOCENTE.

SE RECOMENDARIA SU 0,0 11 111 60,0 2178
USO A OTROS DOCENTES.

DEBE CAPACITARSE A LOS 0,0 0,0 56 389 55,6
DOCENTES EN
HERRAMIENTAS DE IA.

LA CARRERA DEBERIA 0,0 0,0 111 41,1 47,8
INCORPORAR
FORMALMENTE CHATGPT
O HERRAMIENTAS AFINES.

DEBE CAPACITARSE A LOS 0,0 3.3 6,7 41,1 489
ESTUDIANTES EN
HERRAMIENTAS DE IA.

EXISTE SATISFACCION 0,0 5.6 35,6 456 13,3
CON LA PRECISION DE LAS
RESPUESTAS DE CHATGPT.

EL DESCONOCIMIENTO DE 0,0 33 12,2 46,7 37,8
ESTAS HERRAMIENTAS
PUEDE AMPLIAR LA
BRECHA DIGITAL

DEBE EVALUARSE 00 2.2 12,2 489 36,7
POSTERIORMENTE EL USO
DE CHATGPT PARA
DECIDIR SU
CONTINUIDAD.

En la Tabla 4, se presenta los datos sobre el conocimiento de otras herramientas de inteligencia
generativa por parte de los docentes. Se observa claramente que el 78,3 % de docentes reportd
el uso de estas tecnologias, mientras que un 19,7 % indicaron que no conocen otras
herramientas de IA. Este resultado requiere investigaciones posteriores, en las que se determine

posibles brechas de alfabetizacion algoritmica, las politicas institucionales de acceso, la
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restriccion de datos y los sesgos de confianza en las respuestas recibidas por otras herramientas

de IA generativa.

Tabla 4. Conocimiento de otras herramientas de inteligencia artificial generativa

CATEGORIA DE RESPUESTA N %
Sl 72 783
NO 18 19,7

En consideracion, los docentes que si usan la inteligencia artificial, también conocen otras
herramientas como: Gemini en un 37 %, Copilot en un 9 %, Canva en un 9 %. Estas
herramientas son utilizadas por los docentes para el procesamiento de textos, elaboracion de
presentaciones y disefio visual, que demuestra un dominio de la tecnologia y accesibilidad a

las mismas.

Sin dejar de lado una clara diferenciacion entre herramientas de uso general versus plataformas
altamente especializadas como: asistentes de investigacion y LLM avanzados, es decir el 6 %
trabaja con Notebook y Kimi y el 4 % conoce DeepSeek, Perplexity Al y Claude, para el
procesamiento de documentos externos, mismos que ayudan a la blisqueda con citacion
académica, es decir, que son utilitarios para actividades investigativas o diagnostico médico.
En definitiva, los docentes de Medicina recurren a un nicho especifico de micro herramientas

para resolver problemas determinados.

Finalmente, los datos obtenidos en la investigacion obtienen como escala general de 0,904,
para el factor de uso fue de 0,942 y para el factor percepcion de 0,851, lo que indica una

aplicacion y consistencia alta en el instrumento.

Discusion

En esta investigacion, realizada a docentes de una facultad de Medicina, se evidencia el uso e
incorporacion paulatina de la herramienta de 1A, ChatGPT, para los procesos educativos tales
como: planificacion, elaboracion de pruebas formativas, sumativas y evaluacion. Este resultado

coincide con lo sefialado por Kasneci et al. (2023), en referencia a la capacidad de los modelos

de lenguaje generativo para colaborar con la produccion de contenidos.

Un estudio realizado por Lo (2023) se relaciona con la investigacion porque concuerda con las

respuestas de los docentes de la carrera de Medicina, quienes consideran a ChatGPT como
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apoyo en la labor educativa. Aunque en su investigacion, el mencionado autor sefala que los
hallazgos en determinadas carreras se presentan de diferente manera: en Economia los
resultados fueron excelentes, en carreras como Programacion se dio un nivel satisfactorio y en
el area de Matematica un nivel de insatisfaccion. Esto evidencia que ChatGPT puede aportar
en las actividades de docencia de algunas carreras, pero no en todas en la misma medida. Kung
(2023) en su estudio sobre pruebas de evaluacion médica afirma que, el ChatGPT tuvo un alto
rendimiento en el umbral de precision demostrando asi un nivel de confianza sobre su uso. A
partir de ello, se determina que ChatGPT hasta el momento no domina todas las areas de
formacion, pero es una gran alternativa como apoyo a las actividades de docencia en el area de

Medicina.

Con respecto a las actividades de labor docente universitaria como: preparacion de clases,
consulta de ejemplos y busqueda de informacién; los docentes de manera frecuente usan
ChatGPT como apoyo. Los datos obtenidos en la encuesta coinciden con los planteamientos

de Tili, et al. (2023), Baidoo-Anu y Owusu Ansah (2023) y Mora (2026).

La incursion de la A generativa, liderada por modelos como ChatGPT, representa un cambio
de paradigma estructural que exige reconfigurar tanto las dindmicas de aprendizaje como las
politicas de produccion de conocimiento. Dentro del ecosistema educativo, estas herramientas
ostentan un potencial disruptivo para innovar y personalizar la ensefianza, ademas su adopcion
acelerada impone el desafio critico de salvaguardar la integridad académica y evaluar
rigurosamente sus consecuencias sobre el desarrollo cognitivo del estudiantado (Grassini,

2023).

De manera paralela, esta transformacion trasciende el dmbito pedagogico y redefine los
estandares de eficiencia en multiples disciplinas. Sin embargo, como advierten Dwivedi et al.
(2023), capitalizar esta mejora en la productividad requiere forzosamente el disefio de marcos
éticos y regulatorios multidisciplinares que permitan mitigar riesgos latentes, tales como la
propagacion de desinformacion, los sesgos algoritmicos y el eventual desplazamiento del

capital humano.

Las ventajas y beneficios del uso del ChatGPT en los procesos educativos como herramienta
de apoyo, en la mayoria de encuestados, coincide con lo determinado por Lo (2023), quien
establece una tendencia generalizada hacia el uso de estas herramientas digitales para los
procesos educativos enmarcados en criterios pedagogicos y objetivos claros. A respecto, mas

del 70% de docentes estudiados conocen otras herramientas de inteligencia artificial generativa
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como: Gemini, Grok, Copilot, Canva, Gamma, Elevenlabs, AIDOC, Itaca, Notebook. Por lo
que, las herramientas de [A generativa estan en constante expansion e incorporacion a varios

ambitos, en especial la docencia.
Conclusiones

1.- Los hallazgos permiten concluir que la incorporacién de ChatGPT en la practica educativa
del personal docente de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica de Cuenca, se
encuentra ain en una etapa de adopcidn inicial y es caracterizada como una herramienta de
apoyo en el empleo de diferentes actividades académicas, sin evidenciar todavia una
integracion sistematica en el conjunto de procesos de ensefanza. Esto indica que la
disponibilidad de la tecnologia, por si misma, no garantiza su incorporacioén efectiva a la
practica pedagogica, ya que depende de las competencias en su manejo y el conocimiento sobre

sus posibilidades y limitaciones.

2.-Entre los hallazgos encontrados, mas de la mitad de los participantes estdn de acuerdo en
utilizar ChatGPT en los procesos de educacion médica y conocen otras herramientas como:
Gemini, Grok, Copilot, Canva, Gamma, Elevenlabs, AIDOC, Itaca, Notebook. Asimismo,
estan de acuerdo con la precision de las respuestas generadas, pero un grupo es exceptivo en
cuanto a la exactitud de las respuestas, donde prima la postura de cada docente en la revision

y aceptacion del contenido generado para decidir si lo usa o no.

3.- Més de la mitad de los docentes encuestados recomienda a otros docentes el uso de
ChatGPT, lo que conlleva una responsabilidad en la integracion de esta herramienta en los
procesos de aprendizaje; sin embargo, se debe fortalecer las competencias digitales, asi como
establecer los lineamientos éticos de uso tanto para el personal docente como para estudiantes.
Con ello, garantizar un uso de herramientas de IA responsable, €tico y critico que aporte a los

procesos formativos y no a su detrimento.

4.- El uso de las herramientas de inteligencia artificial, que cada dia incrementan con la era
tecnologica, apoyan los procesos de aprendizaje en todos los niveles educativos. En el nivel
superior, en especifico en la educacion médica se requiere el soporte de este tipo de

herramientas para apoyar, reforzar y retroalimentar el proceso de ensenanza aprendizaje.
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