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Resumen

El objetivo de estudio fue analizar la fatiga por compasion en la salud mental del personal
docente de la Unidad Educativa Fiscal Duran, considerando la dindmica social de un canton
impactado por violencia, delincuencia, amenazas comunitarias y demandas psicosociales
persistentes. Se desarrolla una investigacion cualitativa, de tipo descriptivo, con alcance
transversal. La muestra escogida de forma intencional fue de 90 docentes quienes se
organizaron en grupos para realizar la técnica de Focus Group. Los instrumentos aplicados
fueron el GHQ-12 y del ProQOL, empleados para la recoleccion de informacion individual. El
analisis se realiz6 mediante codificacion tematica, comparacion interpretativa de resultados y
triangulacion entre categorias, contexto y teorias. Los resultados permitieron reconocer cuatro
categorias, como son: exposicién docente al sufrimiento estudiantil y a la violencia del entorno;
agotamiento emocional y dificultad para desconectarse del trabajo; presencia simultanea de
satisfaccion por ayudar y desgaste por sostener; y necesidad de respuestas institucionales de
cuidado, derivacion y acompafamiento psicosocial. Se concluye que la fatiga por compasion,
en contextos escolares vulnerables, debe comprenderse como un llamado de atencion a las
autoridades e instituciones pertinentes para que se atienda la necesidad presente en los
profesionales docentes que acompafian y educan a los nifios/as y adolescentes del cantén
Duran, visibilizando los riesgos psicosociales que afectan la salud mental de la poblacion de
estudio.

Palabras clave: Docente, Fatiga por compasion, Salud mental, Estrés, Violencia

Abstract
The study aimed to analyze compassion fatigue regarding the mental health of teaching staff at
the Duran Fiscal Educational Unit, taking into account the social dynamics of a canton affected
by violence, crime, community threats, and persistent psychosocial demands. A descriptive,
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qualitative, cross-sectional study was conducted. A purposive sample of 90 teachers was
selected and organized into groups to carry out Focus Group sessions. The GHQ-12 and
ProQOL instruments were used to collect individual data. Analysis was performed through
thematic coding, interpretive comparison of results, and triangulation across categories,
context, and theories. The results identified four categories: teachers' exposure to student suffering
and environmental violence; emotional exhaustion and difficulty disconnecting from work; the
simultaneous presence of satisfaction from helping and the strain of providing support; and the
need for institutional responses regarding care, referrals, and psychosocial support. It is concluded
that compassion fatigue invulnerable school contexts should be understood as a call to action for
relevant authorities and institutions to address the needs of the teachers who support and educate
the children and adolescents of Durén, thereby highlighting the psychosocial risks affecting the
mental health of the study population.
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Introduccion

La fatiga por compasién no debe confundirse con el cansancio ordinario ni reducirse a falta de
motivacion. En profesiones de ayuda, este fendmeno se vincula con estrés traumatico
secundario, burnout y disminucién de la calidad de vida profesional. Stamm (2010) propuso
comprender la calidad de vida profesional a partir de tres dimensiones: satisfaccion por
compasion, burnout y estrés traumatico secundario. En el &mbito docente, esta lectura resulta
pertinente porque el profesorado puede experimentar satisfaccion por ayudar v,
simultaneamente, sentirse sobrepasado por la acumulacion de demandas emocionales,
conflictos familiares, violencia del entorno y presion institucional.

La literatura reciente ha sefialado que el bienestar docente se relaciona con el clima escolar, la
permanencia laboral, el desempefio pedagdgico y la calidad del vinculo educativo (Hascher &
Waber, 2021; Madigan & Kim, 2021). Asimismo, las investigaciones sobre trauma secundario
en docentes han advertido que la exposicion indirecta al sufrimiento estudiantil puede asociarse
con agotamiento, intrusion, evitacion, ansiedad y deseo de abandonar la profesion (Christian-
Brandt et al., 2020; Oberg et al., 2023; Ormiston et al., 2022). Estas manifestaciones adquieren
mayor relevancia en instituciones situadas en territorios donde la violencia comunitaria invade
la vida cotidiana y altera la percepcion de seguridad. Las instituciones educativas situadas en
territorios de alta vulnerabilidad social se han convertido en un espacio de contencion
emocional que rebasa la funcion pedagdgica tradicional. En el cantdén Duran, provincia del
Guayas, la vida educativa se desarrolla en un ambiente impactado por hechos de violencia,
amenazas comunitarias, extorsiones, movilidad restringida y miedo colectivo. Esta realidad no
solo afecta a estudiantes y familias; también impacta en quienes sostienen cotidianamente el
contexto escolar. La Asamblea Nacional del Ecuador (2025) registrdé informacion de
autoridades educativas y de seguridad sobre denuncias de extorsion a maestros en la zona
educativa que incluye Guayaquil, Duran y Samborondén, lo cual permite comprender que el
trabajo docente se encuentra inmerso en un escenario de riesgo psicosocial ampliado.
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Desde el analisis e investigacion, esta problematica exige interpretar la salud mental docente
como un componente de proteccion comunitaria. Los docentes se convierten en figuras de
orientacion, escucha y regulacion para estudiantes que pueden estar expuestos a violencia,
duelo, miedo, pérdidas familiares o rupturas de la rutina escolar. Sin embargo, cuando el
acompafiamiento al sufrimiento ajeno se mantiene sin condiciones suficientes de cuidado
institucional, puede aparecer fatiga por compasion, entendida como una forma de desgaste
emocional asociada al contacto reiterado con el dolor de otros (Figley, 1995; Stamm, 2010).
El presente estudio se centra en el analisis de la fatiga por compasién en la salud mental del
personal docente de la Unidad Educativa Fiscal Duran. El interes investigativo, no consiste en
diagnosticar a los docentes ni etiquetar su experiencia laboral, sino en analizar como el trabajo
de cuidado, la exposicion a narrativas de violencia y la sobrecarga emocional se articulan con
signos de malestar psicoldgico en los docentes. En esa linea, el GHQ-12 y el ProQOL fueron
considerados como instrumentos para recoleccién de informacion individual. EI GHQ-12
permite explorar cambios recientes en el funcionamiento psicolégico (Moreta-Herrera et al.,
2018), mientras que el ProQOL organiza la experiencia profesional de ayuda en satisfaccion
por compasion, burnout y estrés traumatico secundario (Stamm, 2010). El objetivo de la
investigacion fue analizar, desde un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, transversal, la
fatiga por compasion en la salud mental del personal docente de la Unidad Educativa Fiscal
Duran, a partir del abordaje grupal de los resultados por medio del GHQ-12 y del ProQOL y
como técnica de recoleccién de datos grupal el Focus Groups.

Materiales y Métodos

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo de tipo transversal. El
enfoque cualitativo permitié comprender los significados atribuidos por los docentes a su
experiencia de desgaste, cuidado y afrontamiento, sin reducir el fendbmeno a indicadores
numéricos. El alcance descriptivo posibilitd organizar las manifestaciones percibidas de fatiga
por compasion, salud mental, la dindmica social del canton Durén, la exposicion indirecta al
sufrimiento estudiantil y las demandas institucionales propias de un contexto educativo
vulnerable. El estudio se desarroll6 en la Unidad Educativa Fiscal Duran durante el periodo
2025-2026.

La poblacion institucional estuvo conformada por 133 docentes, de los cuales 87 cumplian
funciones de tutoria y 46 correspondian a docentes de catedra. Para el estudio cualitativo se
trabajé con una muestra intencional de 90 docentes, seleccionados por accesibilidad,
pertenencia institucional y disposicién para participar en espacios grupales de reflexion. Se
aplicd la técnica de Focus Group, donde si dividié al grupo en dos partes iguales. La
distribucion permitié sostener un abordaje simultaneo, respetando una guia comun de
conversacion y criterios equivalentes de registro. Se incluyeron docentes tutores y docentes de
catedra activos en la institucion durante el periodo de estudio. Se consideré como criterios de
inclusion ser docentes, haber estado en situaciones de riesgo psicosocial, contacto continuo con
los estudiantes, participacion en actividades con estudiantes. El resguardo ético de la
informacidn proporcionada por los sujetos de estudio fue de forma confidencial, an6nimay de
uso exclusivo académico.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO



Los materiales utilizados fueron: Técnica de Focus Group, Instrumentos: Cuestionario de Salud
General de Goldberg de 12 items (GHQ-12) y Professional Quality of Life Scale en espafiol
(ProQOL). El GHQ-12 fue asumido como instrumento de tamizaje de salud mental percibida,
atil para explorar cambios recientes asociados al estrés y al funcionamiento psicolégico
(Goldberg & Williams, 1988; Moreta-Herrera et al., 2018). ElI ProQOL fue utilizado como
referente para el analisis de la satisfaccion por compasion, burnout y estrés traumatico
secundario, categorias pertinentes para profesiones de ayuda y cuidado (Stamm, 2010).

Es importante sefialar que los resultados de ambos instrumentos contribuyeron al analisis
cualitativo del estudio desde sus categorias propuestas en cada uno de ellos. Fueron aplicados
de forma individual para conocer la perspectiva de cada uno de los participantes del estudio sin
intencion de diagndstico. Esta decision metodoldgica respondi6 al proposito del trabajo que
fue cualitativo y descriptivo y por otra parte el GHQ-12 como el ProQOL requieren una lectura
prudente, orientada al tamizaje y no al diagnostico individual. En coherencia con el tema de
investigacion, los instrumentos permitieron abrir preguntas sobre desgaste, suefio, tension,
preocupacion, satisfaccion por ayudar, agotamiento y exposicion indirecta al trauma. El
procedimiento se desarrollé en cuatro momentos. En el primero, se explico a los docentes el
sentido académico del estudio, la finalidad no diagndstica de los instrumentos y las condiciones
de confidencialidad. En el segundo, se socializaron los instrumentos GHQ-12, ProQOL vy su
finalidad, evitando comparaciones individuales. En el tercero, dividio a la muestra en grupos
para la aplicacion de la técnica de Focus Group, donde se abordd preguntas sobre vivencias de
cuidado, afectacion emocional, estrategias de afrontamiento, percepcion de seguridad, carga
institucional y necesidades de apoyo. Y, por ultimo, se organiz6 la informacion y se registro
en una matriz de analisis tematico.

El analisis se realiz6 mediante categorizaciones. En un primer momento se identificaron
unidades de significado vinculadas con fatiga por compasion, salud mental percibida, violencia
contextual, afrontamiento e institucionalidad. Luego se agruparon las unidades en categorias
descriptivas. Posteriormente se efectud una interpretacion clinica, articulando las categorias
con literatura sobre trauma secundario, burnout, salud mental ocupacional y apoyo psicosocial
en contextos de emergencia. La triangulacion se efectué entre los resultados de los
instrumentos, las narrativas grupales obtenidas a través de la técnica de Focus Group y la
literatura cientifica revisada. No se emplearon pruebas de inferencia estadistica, porque el
objetivo no fue estimar asociaciones cuantitativas, sino comprender sentidos, tensiones y
necesidades desde las experiencias de los docentes destacando la parte cualitativa.

Resultados y Discusion

Los hallazgos cualitativos se presentan y discuten de forma integrada de acuerdo con la
aplicacion de instrumentos y técnicas. La lectura de resultados no busca profundizar en
puntajes cuantitativos ni establecer prevalencias, sino interpretar como los docentes
significaron, en los grupos focales, los resultados del GHQ-12 y ProQOL. De esta forma, el
analisis se orientd a comprender la fatiga por compasién en la salud mental del personal docente
de la institucién situada en un contexto social de violencia y vulnerabilidad.

A continuacion, se presentan los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados a los
docentes de la institucién educativa: En primer lugar, la técnica Focus Group se relacion6 con
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la exposicion docente al sufrimiento estudiantil y a la violencia del entorno. En los grupos
focales, la lectura de los resultados permitio desplazar la conversacion desde el cansancio
individual hacia una comprension mas amplia del riesgo psicosocial. Los docentes no solo
enfrentan exigencias pedagogicas; también reciben relatos de miedo, crisis familiares,
inseguridad comunitaria, ausentismo asociado a violencia y necesidades emocionales que
desbordan el aula.

Desde la perspectiva de emergencias y desastres, la escuela opera como un espacio de primera
respuesta comunitaria, aun cuando no siempre cuente con recursos suficientes para sostener
esa funcion. Los docentes en los grupos focales mencionaron frases como “me siento agotado”,
“tenemos miedo de que algo nos pase en la institucion educativa”, “me gustaria que existieran
talleres que nos ayuden a los docentes a maneras las emociones”, “las autoridades también
deben pensar en la salud mental de los docentes”, “necesitamos estar bien”, “también tenemos
familia y nos cansamos”, “esperemos algin dia cambie la violencia”, “en nuestra
responsabilidad cuidar a nuestros estudiantes”. Cada una de estas frases expresadas en 10S
grupos focales se contrastaron con los resultados de los instrumentos aplicados de forma
individual. Figley (1995), quien ubico la fatiga por compasion en el contacto reiterado con el
sufrimiento de otros, y con Ormiston et al. (2022), quienes identificaron la necesidad de
estudiar con mayor profundidad el estrés traumatico secundario y la fatiga por compasién en
docentes.

En el caso de Durén, la exposicién indirecta al trauma se amplifica porque el sufrimiento de
los estudiantes no se percibe como un evento aislado, sino como parte de una dindmica social
persistente y que se traslada al contexto escolar. Por ello, el desgaste docente debe leerse como
una respuesta esperable ante condiciones de amenaza sostenida, no como incapacidad para
cumplir el rol profesional. EI segundo momento se analizé el agotamiento emocional y la
tension persistente, por medio de la aplicacién del Cuestionario GHQ-12 facilité que los
docentes reconocieran cambios recientes asociados con preocupacion, suefio, tension y
capacidad de disfrute. Estos indicadores no fueron interpretados como diagndésticos, sino como
sefiales de alerta sobre la carga emocional del trabajo y a los riesgos psicosociales en los que
estan expuestos los docentes.

Desde la Psicologia Clinica, la relevancia de esta lectura se encuentra en la posibilidad de
identificar tempranamente malestar psicoldgico, antes de que se consolide como cuadro clinico
0 provoque abandono laboral, deterioro del vinculo pedagdgico o aislamiento emocional. La
evidencia internacional coincide en que el estrés y el burnout docente se relacionan con
demandas laborales acumulativas y escasez de recursos laborales (Agyapong et al., 2022;
Bakker & de Vries, 2021). Sin embargo, en instituciones impactadas por la violencia social,
los riesgos y la demanda laboral adquiere una cualidad traumética. No se trata Unicamente de
planificar clases, evaluar tareas o cumplir registros administrativos; se trata de ensefiar mientras
se contiene miedo, se escucha dolor y se intenta preservar la continuidad educativa en un
entorno impredecible. Esta particularidad otorga pertinencia clinica al concepto de fatiga por
compasion.
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Tabla 1. Resultados de GHQ-12.

Categorias Niveles
Ansiedad y Medio (49.1%)
Depresion/Afecto

negativo

Disfuncion Social Medio (48.4%)
Perdida de Medio (47.9)
Confianza/Autoeficienc

ia

Fuente: Elaboracidn propia.

La tercera categoria mostré una tension importante, los docentes no solo refirieron desgaste,
sino también satisfaccion por ayudar. La aplicacion del ProQOL permitié reconocer que la
experiencia de cuidado tiene una dimension protectora cuando el docente percibe sentido,
eficacia y reconocimiento. La satisfaccion por compasion no elimina el riesgo de agotamiento,
el cual se refleja en un nivel alto segun los resultados arrojados por los docentes, pero puede
ser amortiguado si la institucion crea condiciones de apoyo. Este hallazgo es coherente con
estudios que muestran que la satisfaccion profesional y la conexion prosocial pueden coexistir
con burnout y estrés traumatico secundario (Fute et al., 2022; Patrick y Bensley, 2025).

Tabla 2. Resultados ProQOL.
Dimensiones de ProQOL  Niveles

Satisfaccion por compasion  Medio

Agotamiento Alto
Estrés Traumatico Medio
secundario

Fuente: Elaboracion propia.

En cuarto lugar, la aplicacion de la técnica de Focus Group, la identidad profesional aparecio
asociada con responsabilidad, compromiso, afecto hacia los estudiantes y deseo de proteger.
Esa disposicion ética constituye una fortaleza, pero también puede convertirse en riesgo cuando
el cuidado se ejerce sin limites, sin supervision o sin redes institucionales. En contextos de
emergencia social, el cuidado sin cuidado del cuidador puede producir desgaste progresivo.
Los docentes interpretaron que el bienestar individual no puede sostenerse unicamente
mediante consejos de autocuidado. Las orientaciones de la Organizacién Mundial de la Salud
(2022) y de la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo
(2022) enfatizan que la salud mental en el trabajo requiere gestion de riesgos psicosociales,
prevencion institucional y apoyo sostenido. En el campo educativo, UNESCO (2023) y
UNICEF (2021) también han resaltado la necesidad de integrar apoyo psicosocial y salud
mental en los sistemas escolares.

La discusion permite sostener que la Unidad Educativa Fiscal Duran requiere respuestas que
articulen el nivel personal, grupal e institucional. En el nivel personal, es primordial fortalecer
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el aspecto emocional, deteccion temprana de sefiales de desgaste y estrategias de regulacion.
En el nivel grupal, se requieren espacios de apoyo entre pares, supervision de casos dificiles y
reflexion colectiva sobre limites del rol docente. En el nivel institucional, se necesitan rutas
claras de derivacion, coordinacion con DECE, criterios de seguridad, protocolos de
acompafiamiento y comunicacion protectora con familias y autoridades.

La referencia descriptiva a los resultados cumpli6é una funcién metodoldgica precisa, permitio
organizar la conversacion, identificar dimensiones de malestar y abrir un espacio de
interpretacion colectiva. En términos epistemoldgicos, la investigacion no busca medir cuanto
malestar existe, sino comprender cémo se significa ese malestar en una comunidad docente
situada en un contexto de riesgos psicosociales. Los resultados de la Tabla 3 permiten
identificar que el agotamiento docente no emerge exclusivamente de las actividades propias
del proceso de ensefianza, sino de la interaccion entre las demandas laborales, la exposicion a
experiencias de sufrimiento estudiantil y la percepcion de inseguridad vinculada con el
contexto social. Las expresiones de los participantes muestran que existe conciencia respecto
al desgaste experimentado y, al mismo tiempo, una fuerte disposicion hacia el cuidado de los
estudiantes. Esta coexistencia evidencia una tension entre compromiso profesional y
vulnerabilidad emocional, debido a que el sentido de responsabilidad puede constituir una
fuente de satisfaccion, pero también aumentar la exposicion al desgaste cuando los docentes
asumen funciones de contencion que sobrepasan su rol pedagdgico.

Tabla 3. Categorizacion de los hallazgos obtenidos mediante el grupo focal.
Interpretacion

Categoria emergente Expresiones

representativas de los
docentes
Agotamiento emocional “Me  siento  agotado”; Evidencia una percepcion de

“también tenemos familia y
nos cansamos”

desgaste asociada tanto a las
responsabilidades

pedagdgicas como a la
exposicion  continua  a
situaciones emocionalmente
demandantes

Percepcion de inseguridad

“Tenemos miedo de que algo

Refleja que la violencia del

nos pase en la institucion entorno constituye un factor
educativa”; “esperemos adicional de tension 'y
algin  dia cambie la preocupacion que trasciende
violencia” las funciones académicas
Necesidad de apoyo “Me gustaria que existieran EXxpresa la necesidad de
emocional talleres que nos ayuden a los estrategias institucionales
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docentes a manejar las
emociones”’; “las autoridades
también deben pensar en la

orientadas a

acompariamiento
psicoldgico y fortalecimiento
de recursos de afrontamiento

prevencion,




salud mental de los

docentes”

Necesidad de bienestar “Necesitamos estar bien” Permite reconocer que los

personal docentes  identifican  su
propio bienestar psicologico
como requisito para
desempefiar adecuadamente
su funcion educativa

Responsabilidad y “Es nuestra responsabilidad Muestra una fuerte

compromiso con el cuidar a nuestros orientacion hacia el cuidado

estudiante estudiantes” y proteccion del alumnado,

que funciona como fuente de

sentido profesional, aunque

puede incrementar la carga

emocional cuando no existen

limites y redes de apoyo
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, las expresiones relacionadas con la necesidad de talleres, acompafiamiento y
preocupacion institucional por la salud mental muestran que los docentes no conciben el
afrontamiento como una responsabilidad exclusivamente individual. Por el contrario,
reconocen la necesidad de contar con respuestas organizacionales que les permitan procesar
las experiencias emocionalmente exigentes derivadas de su actividad laboral. Esto adquiere
especial importancia en una institucién situada en un escenario caracterizado por violencia e
inseguridad, donde las demandas emocionales se incorporan de manera cotidiana al ejercicio
docente. La triangulacion presentada en la Tabla 4 fortalece la interpretacién de los resultados
debido a que permite observar correspondencias entre la informacion obtenida mediante los
instrumentos y los significados expresados en los grupos focales. Particularmente, el nivel alto
de agotamiento obtenido mediante el ProQOL coincide con las verbalizaciones relacionadas
con cansancio y sobrecarga. De igual manera, el nivel medio de estrés traumatico secundario
adquiere significado dentro de los relatos sobre miedo, inseguridad y contacto frecuente con
situaciones problematicas experimentadas por los estudiantes. Los resultados obtenidos
permiten interpretar la fatiga por compasion como un fenémeno multidimensional que se
configura a partir de la interaccion entre las exigencias propias del ejercicio docente, la
implicacion emocional con los estudiantes y las condiciones sociales adversas que rodean a la
institucion educativa. Los hallazgos no muestran Gnicamente cansancio derivado de las
funciones pedagogicas, sino una experiencia de desgaste vinculada con la necesidad constante
de escuchar, acompariar y contener situaciones relacionadas con miedo, violencia, dificultades
familiares y vulnerabilidad social.
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Tabla 4. Triangulacion de los resultados del GHQ-12, ProQOL y grupos focales.

Dimension
analizada
Malestar emocional

Funcionamiento
cotidiano

Confianza
autoeficacia

Agotamiento
profesional

Estrés
secundario
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traumatico ProQOL.:

GHQ-12 / ProQOL

Ansiedad y
depresion/afecto
negativo: nivel

medio (49,1 %)

Disfuncion  social:
nivel medio (48,4 %)

Pérdida de
confianza/auto
eficiencia; nivel

medio (47,9 %)

ProQOL.: nivel alto

nivel
medio

Evidencia del grupo
focal
“Me siento agotado™;

“necesitamos  estar
bien”

Referencias al
cansancio, las

responsabilidades

familiares vy la
exposicion constante
a situaciones dificiles

Solicitud de talleres y
apoyo institucional

“También tenemos
familia y nos
cansamos’’; “me

siento agotado”

“Tenemos miedo que
algo nos  pase”;
referencias a
violencia, miedo y

Interpretacion
integrada

Se identifica
presencia de malestar
emocional que los
docentes  vinculan
con las condiciones
laborales y sociales

en las que
desempefian su
funcion

El desgaste
emocional puede
interferir  en la
percepcién de
bienestar y en la
capacidad para
afrontar las

demandas cotidianas
La necesidad de
acompafiamiento
puede relacionarse
con la percepcion de
insuficiencia de
recursos personales e
institucionales para
afrontar situaciones
complejas

Existe convergencia
entre el resultado del
instrumento  y el
discurso docente
respecto al desgaste
asociado al ejercicio
profesional

La exposicion
indirectay reiterada a
experiencias
adversas
alumnado vy

del
del




sufrimiento de entorno puede
estudiantes contribuir al desgaste

emocional
Satisfaccion por ProQOL: nivel “Es nuestra El compromiso con
compasion medio responsabilidad los estudiantes se
cuidar a nuestros mantiene como una
estudiantes” fuente de sentido
profesional, aun en
presencia de

agotamiento
Necesidad de ProQOL: nivel “Las autoridades Los participantes
intervencion medio también deben demandan respuestas
institucional pensar en la salud institucionales y no

mental de los dnicamente
docentes”; solicitud estrategias
de talleres individuales de
autocuidado
Fuente: Elaboracion propia.

Esta interpretacion resulta consistente con Figley (1995), quien conceptualiza la fatiga por
compasion como una consecuencia potencial de la exposicion continuada al sufrimiento de
otras personas. En este sentido, las expresiones obtenidas en los grupos focales permiten
comprender el resultado alto de agotamiento identificado mediante el ProQOL. EIl cansancio
referido por los participantes no puede atribuirse exclusivamente a las exigencias académicas
y administrativas, debido a que se encuentra acompafiado por preocupaciones relacionadas con
la seguridad personal, la proteccion de los estudiantes y la incertidumbre del contexto.

Esta situacion coincide con Agyapong et al. (2022), quienes identificaron que el estrés, el
burnout, la ansiedad y la depresidn constituyen problemas relevantes en la poblacion docente
y pueden estar relacionados con la acumulacion de demandas profesionales. Desde la teoria de
demandas y recursos laborales, los resultados también pueden comprenderse a partir del
desequilibrio entre las demandas que enfrenta el docente y los recursos disponibles para
responder a ellas. Bakker y de Vries (2021) sostienen que el agotamiento puede intensificarse
cuando las demandas laborales se mantienen elevadas y los recursos de apoyo resultan
insuficientes.

En el caso estudiado, esta relacién adquiere caracteristicas particulares porque las demandas
no proceden unicamente del trabajo pedagdgico, sino también de un entorno social marcado
por riesgos psicosociales y violencia. Por consiguiente, el desgaste docente se configura en la
convergencia entre carga laboral, responsabilidad emocional y exposicion indirecta al
sufrimiento. Los resultados del GHQ-12 complementan esta interpretacion. Los niveles medios
registrados en ansiedad y depresion/afecto negativo (49,1 %), disfuncién social (48,4 %) y
pérdida de confianza/auto eficiencia (47,9 %) constituyen indicadores descriptivos de malestar
que deben interpretarse como sefiales de alerta y no como diagnoésticos clinicos. La importancia
de estos resultados radica en que muestran dimensiones del bienestar psicolégico que
posteriormente fueron significadas por los participantes durante los grupos focales. De esta
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manera, expresiones como “me siento agotado” o “necesitamos estar bien” aportan contenido
experiencial a los resultados obtenidos mediante el instrumento.

La convergencia entre los resultados del GHQ-12 y el ProQOL permite ademas reconocer que
el malestar psicologico y la calidad de vida profesional se encuentran estrechamente
relacionados dentro de la experiencia docente estudiada. El nivel alto de agotamiento
constituye el hallazgo mas relevante del ProQOL, mientras que el estrés traumético secundario
presento un nivel medio. Este altimo resultado adquiere especial significado al considerar que
los docentes relataron exposicion continua a experiencias de miedo, inseguridad y situaciones
problematicas comunicadas por sus estudiantes. Ormiston et al. (2022) encontraron que los
docentes pueden experimentar estrés traumatico secundario y fatiga por compasion como
resultado del contacto con estudiantes expuestos a experiencias adversas, lo que respalda la
necesidad de analizar estos fendmenos dentro del ambito educativo.

Asimismo, Oberg et al. (2023) sefialaron que la fatiga por compasion y el estrés traumatico
secundario pueden contribuir al burnout docente. Los resultados de la presente investigacion
coinciden con esta relacion al mostrar simultaneamente un agotamiento elevado y un nivel
medio de estrés traumatico secundario. Sin embargo, debido al caracter cualitativo e
interpretativo del estudio, estos resultados no permiten establecer causalidad. Mas bien,
permiten reconocer una configuracion de factores que, desde la experiencia de los
participantes, contribuye a explicar la presencia de desgaste emocional.

Un hallazgo particularmente relevante es la coexistencia entre agotamiento y satisfaccion por
compasion. Los docentes expresaron cansancio y preocupacion, pero mantuvieron una fuerte
orientacion hacia el cuidado de los estudiantes. La frase “es nuestra responsabilidad cuidar a
nuestros estudiantes” evidencia que el compromiso profesional contintia siendo una fuente de
sentido dentro de la experiencia laboral. Este resultado coincide con Fute et al. (2022), quienes
analizaron la relacion entre compasion docente, compromiso laboral y fatiga por compasion,
mostrando que las dimensiones positivas y negativas de la experiencia de cuidado pueden
presentarse simultaneamente.

La satisfaccion por compasion en nivel medio observada mediante el ProQOL sugiere que el
cuidado continta proporcionando sentido al trabajo docente, aunque no logra neutralizar
completamente el desgaste existente. Patrick y Bensley (2025) también han abordado la calidad
de vida profesional de los docentes desde la combinacion de satisfaccién por compasién y
desgaste profesional. En el contexto analizado, esta coexistencia resulta especialmente
relevante, ya que muestra que el compromiso con los estudiantes permanece presente aun
cuando existen sefiales de agotamiento. Otra dimension emergente corresponde a la percepcion
de insuficiencia de mecanismos institucionales de apoyo. Los participantes expresaron
directamente la necesidad de talleres para manejar sus emociones y demandaron mayor
consideracion de su salud mental por parte de las autoridades. Este hallazgo permite superar
una interpretacion centrada exclusivamente en la capacidad individual de afrontamiento. La
salud mental laboral depende también de condiciones organizacionales, disponibilidad de
recursos, redes de apoyo y mecanismos institucionales de prevencion.

Esta interpretacion coincide con las recomendaciones de la World Health Organization (2022),
segun las cuales las intervenciones sobre salud mental en el trabajo deben considerar la gestion
de riesgos psicosociales y las condiciones organizacionales. De manera semejante, el
documento elaborado conjuntamente por la World Health Organization y la International
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Labour Organization (2022) plantea que la promocion de la salud mental laboral requiere
acciones estructurales y no unicamente intervenciones centradas en el individuo. En
consecuencia, solicitar al docente que desarrolle resiliencia o autocuidado resulta insuficiente
si permanece expuesto a demandas emocionales elevadas sin mecanismos adecuados de
acompafiamiento.

En el ambito educativo, esta necesidad adquiere una relevancia particular. UNESCO (2023)
plantea la importancia de fortalecer el apoyo a la salud mental y el bienestar psicosocial de
docentes en formacidn y en ejercicio, mientras que UNICEF (2021) ha destacado la integracion
de servicios de salud mental y apoyo psicosocial dentro de los sistemas educativos. Estas
orientaciones resultan coherentes con las necesidades expresadas por los participantes, quienes
demandaron acompafiamiento emocional, capacitacion y una mayor implicacion institucional.
Los hallazgos permiten ademas sefialar que la institucion educativa funciona, en determinados
momentos, como un espacio de contencion social. Los docentes no se limitan a transmitir
contenidos académicos, sino que reciben y gestionan situaciones que involucran miedo,
violencia, conflictos familiares y vulnerabilidad. Este desplazamiento del rol tradicional
incrementa la necesidad de establecer limites claros entre la funcion pedagogica, el
acompafiamiento inicial y la intervencién especializada. La ausencia de dichos limites puede
provocar que el docente internalice una responsabilidad que excede sus competencias
profesionales y recursos emocionales.

Desde esta perspectiva, la proteccion de la salud mental docente deberia plantearse en tres
niveles complementarios. En el plano individual resulta pertinente fortalecer competencias
relacionadas con identificacion de sefiales de desgaste, regulacion emocional y estrategias
saludables de afrontamiento. En el nivel grupal son necesarios espacios de apoyo entre pares,
analisis de situaciones complejas y construccién de redes internas de acompafiamiento.
Finalmente, en el nivel institucional se requieren mecanismos claros de derivacion, articulacion
con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), protocolos frente a situaciones de
violencia, acompafiamiento psicoldgico y estrategias permanentes de prevencion de riesgos
psicosociales.

La triangulacion de las fuentes de informacion constituye uno de los elementos que fortalece
los resultados del estudio. Mientras el GHQ-12 permitio identificar dimensiones relacionadas
con malestar psicologico y el ProQOL aport6 informacion sobre satisfaccion por compasion,
agotamiento y estrés traumatico secundario, los grupos focales facilitaron comprender como
estos resultados fueron interpretados desde la experiencia cotidiana de los docentes. Por tanto,
los instrumentos no fueron utilizados con la finalidad de establecer prevalencias clinicas, sino
como elementos complementarios para profundizar en la interpretacion cualitativa del
fendmeno. En conjunto, los hallazgos permiten comprender que la fatiga por compasion en los
docentes estudiados no constituye una experiencia aislada ni exclusivamente individual. Se
encuentra relacionada con la interaccion entre las exigencias del ejercicio profesional, la
exposicion al sufrimiento de los estudiantes, la inseguridad del contexto, el sentido de
responsabilidad hacia el alumnado y la disponibilidad limitada de mecanismos institucionales
de proteccion. La presencia simultanea de agotamiento alto, estrés traumatico secundario
medio y satisfaccion por compasion media evidencia una realidad compleja en la que
compromiso y desgaste coexisten. Por ello, la respuesta institucional debe orientarse no solo a
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reducir el malestar, sino también a preservar aquellos elementos protectores que otorgan
sentido al ejercicio docente.

Conclusiones

La investigacion permitid interpretar que la fatiga por compasion en el personal docente de la
Unidad Educativa Fiscal Duran se relaciona con la exposicion sostenida al sufrimiento
estudiantil, la violencia del entorno y la sobrecarga emocional que presentan los docentes. Los
resultados reflejados del cuestionario GHQ-12 y del ProQOL fueron utiles como instrumentos
de recoleccién de informacién individual, pero no constituyeron diagndsticos ni resultados
cuantitativos centrales. La técnica de Focus Group tuvo como funcion orientar la conversacion
grupal sobre salud mental percibida, satisfaccion por ayudar, burnout y estrés traumatico
secundario. La satisfaccion por compasidn aparecié como un recurso protector, siempre que
esté acompafiada de apoyo institucional, reconocimiento, supervisién, rutas de derivacion y
espacios seguros de elaboracion emocional. La principal implicacion para la investigacion es
que la fatiga por compasion docente debe incluirse en la planificacion de respuestas
psicosociales escolares. Cuando una institucion educativa funciona dentro de un contexto de
violencia, el equipo docente forma parte de la red de contencion comunitaria. Cuidar a los
docentes no es una accion secundaria; es una condicion para sostener la continuidad educativa,
prevenir dafio emocional acumulativo y proteger la relacion pedagdgica como factor de
estabilidad para los estudiantes.

Desde la Psicologia Clinica con mencion en Atencién en Emergencias y Desastres, se
recomienda implementar acciones institucionales de prevencion, apoyo psicosocial, formacion
informada por trauma y cuidado del cuidador, evitando que la evaluacion de salud mental sea
utilizada con fines punitivos o laborales.
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